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บทคัดย่อ 

                                      การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบ
ติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชส้ าหรับ

วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และสถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน 

(Inferential statistics )  เพื่อทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)ใน

กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใชก้ารทดสอบรายคู่โดยวิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

                 ผลการศึกษาพบว่าด้านผลิตภณัฑ์ (Product) มีระดับความส าคญัมากท่ีสุด เน่ืองจากผูบ้ริโภคให้

ความส าคญัในเร่ืองของยี่ห้อ/ตราสินคา้(Brand Loyalty) รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นการจดั

จ าหน่าย และดา้นราคา วิเคราะห์ ผลการเปรียบเทียบระดบัความส าคญัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing Mix: 4P’s) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันในภาพรวมค่าเฉล่ีย



 

แตกต่างกนัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัด

จ าหน่าย และดา้นการตดัสินใจ มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียไม่แตกต่างกนัทางสถิติ  

ค าส าคญั: อุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต,์ การตดัสินใจซ้ือ,ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด (Marketing 

Mix: 4P’s) 

ABSTRACT 

                       This independent study aims to study Decision Factors to Buy NB IOT GPS Tracker 

Device for Car Users to Prevent Car Theft in Bangkok The sample number was 400 samples. A 

questionnaire was used as a data analysis tool. The statistics used for descriptive analysis were: 

Frequency distribution, percentage (Percentage), Mean score, Standard Deviation (S.D.) and statistics 

used for inferential statistics to test hypothesis. One-Way ANOVA was analyzed in the case of 

statistically significant difference using the LSD double-test at a statistically significant level 0.05.                            

                     The results of the study showed that the product aspect was the most important. This is 

because consumers focus on brand / brand loyalty, followed by marketing promotion. In terms of 

distribution and price, the results were analyzed by comparing the significance level of the marketing 

mix factor (4Ps) of the respondents with different educational levels. At level 0.05 when considering 

each side, it was found that the price side, distribution channel And decision-making There were 

statistically different mean values at 0.05 level. And marketing promotion aspects There were not 

statistically different mean. 

 Keywords: car anti-theft device, purchase decision, marketing mix factor (4Ps) 

 

 

 



 

บทน า 

                           ในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มาใชใ้นการป้องกนัการโจรกรรม เช่น สัญญาณกนั

ขโมย  World safety alarm (2556) ควบคุมดว้ยรีโมทคอนโทรล วิธีการน้ีเป็นท่ีนิยมใชง้านกนัอยา่งมาก

เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายไม่สูงจนเกินไป แต่ก็ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีผูโ้จรกรรมสามารถจะตดัสัญญาณกนัขโมยก่อนท่ีจะลง

มือ โจรกรรมได ้ถึงแมว้า่ในปัจจุบนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลยมีีการพฒันาไป อยา่งรวดเร็วมีการน ารูปแบบ

สัญญาณกนัขโมยมาใชห้ลากหลายมากกวา่เดิม ก็ตาม นอกจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีการป้องกนัการโจรกรรมโดย

ใชว้ิธีอ่ืน เช่น ระบบ Central Rock รถยนตร์ะบบ Lock เกียร์ Solex click lock (2556) ระบบ  Lock พวงมาลยั

รถยนตซ่ึ์งแนวทางการป้องกนัท่ีกล่าวมาแลว้ทั้งหมดขา้งตน้  

                    ผูโ้จรกรรมสามารถท่ีจะโจรกรรมรถยนตไ์ปไดโ้ดยใชเ้วลาอนัสั้น นอกจากมีการน าเทคโนโลยแีละ

หาวิธีการป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์หลากหลายรปูแบบ ซึงไดก้ล่าวไปแลว้ขา้งตน้ แต่ดูเหมือนวา่จ านวนการ

ถูกโจรกรรม รถยนตก็์ยงัมีอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากท่ีกล่าวมาแลว้ยงัมีอีกแนวทางหน่ึงท่ีได ้รับความนยิม

จากผูผ้ลติรถยนต์คือการน าเทคโนโลยกีารส่ือสารเขา้มาใชง้านร่วมกบัยานพาหนะ เช่น ระบบน าทางรถยนต์ 

GPS for car (2556) (Navigation) เพื่อ ช่วยในการบอกเส้นทางท่ีผูใ้ช้งานต้องการ และระบบ GPS (Global 

Positioning System) GPS Wikipedia (2556) ซ่ึงท างานร่วมกับแผนท่ีเพื่อบอกต าแหน่งท่ี ผูใ้ช้ต้องการ เช่น 

ต าแหน่งรถนยต ์พิกดัต าแหน่งของอุปกรณ์ท่ีตอ้งการติดตาม เป็นตน้  ซ่ีงท่ีผา่นมาผูผ้ลิตรถยนตม์กัจะเน้นไปใน

เร่ือง สมรรถนะ และความแขง็แรง ความสวยงาม ความประหยดัพลงังานและอ่ืนๆ             

                     ผูท่ี้ใชย้านพาหนะรถยนตเ์ป็นจ านวนมากท าให้มีการสร้างอุปกรณ์ต่าง ๆ นา ๆ มาเพื่อ รองรับการ

ท างานเพื่อเพิ่มประสิทธ์ิภาพให้กบัผูใ้ชง้านมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะรถยนตใ์นปัจจุบนัน้ีไดมี้การใชร้ะบบ GPS คือ

อุปกรณ์ท่ีรับขอ้มูลจากดาวเทียม เพื่อแสดงต าแหนงท่ีอยู่ปัจจุบนัของตวัอุปกรณ์และส่งผ่านขอ้มูลท่ีอยู่ ของ 

GPS ไปยงัเคร่ืองรับสัญญาณปลายทาง เช่น สมาร์ทโฟน อุปกรณอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น เพื่อให้ผูใ้ช้งาน 

ตรวจสอบต าแหน่งปัจจุบนัของตวั GPS ได ้โดยเฉพาะการเอาไวติ้ดตามรถยนต ์เพื่อป้องกนัปัญหาโจรกรรม ซ่ึง

ไดรั้บความสนใจอยา่งมากและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  

                          จากการรวบรวมสถิติของศูนยป้์องกนัและปราบปรามการโจรกรรมรถ ส านกังานต ารวจ

แห่งชาติ (ศปร. ตร.) พบวา่ เขตในกรุงเทพฯและปริมณฑลท่ีมีรถหายมากท่ีสุดคือ บางกะปิ ดินแดง จตุจกัร วงั

ทองหลาง คลองเตย มีนบุรี ประเวศ บางแค ธนบุรี บางขนุเทียน ตามล าดบั ดา้นสถานท่ีเกิดเหตุรถยนตห์ายมาก

ท่ีสุดตามล าดบัคือ ถนนและซอย, สถานท่ีสาธารณะ, ท่ีพกัอาศยั, หา้งสรรพสินคา้, สถานประกอบการธุรกิจ, 

สถานท่ีราชการ ขณะท่ีเวลาในการขโมยรถยนตม์ากท่ีสุดตามล าดบัคือ 16.00- 20.00 น., 20.00-24.00 น., 00.01-



 

04.00 น., 04.00-08.00 น., 08.00-12.00 น. และ 12.00-16.00 น.(อา้งอิงจาก 

https://auto.mthai.com/news/7383.html/, Home / ข่าวรถยนต ์/ รู้ทนัแก๊งขโมยรถ ป้องกนัก่อนเป็นเหยือ่! 28 

ม.ค. 2010) 

                   สถิติส าคญัเก่ียวกบัการขโมยรถยนตใ์นรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ล่าสุดตั้งแต่เดือน เมษายน 2556 - เมษายน 

2557 มีรายละเอียดดงัน้ี 

                   1. มีผูเ้สียหายเขา้แจง้ความกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจกรณีรถยนตห์ายเป็นจ านวน 2,952 คดีรถยนต ์369 

คดี และรถจกัรยานยนต ์2,583 คดี 

                  2. จากตวัเลขดงักล่าว มีคดีท่ีสามารถจบักุมผูโ้จรกรรมไดท้ั้งหมดเพียง 298 คดี (ประมาณ 10% ของ

คดีทั้งหมด) 

                   3. ช่วงเวลาท่ีรถยนตถู์กขโมยมากท่ีสุด คือ ตั้งแต่ 18:00 น.ถึง 24:00 น. มีความเส่ียงท่ีสุดหลงัจาก

เท่ียงคืนเป็นตน้ไป 

                  4. สถานท่ีเส่ียง ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ สถานท่ีต่างๆ หลงัเลิกงาน ระหวา่งทางกลบับา้น 

                 อันดับรถยนต์ท่ีถูกโจรกรรมมากท่ีสุด 1) Toyota Altis , 2)  Toyota Vios, 3)  Toyota Fortuner ,4)  

Toyota Vigo, 5)  Isuzu D – Max  (อ้างอิงจาก https://www.sanook.com/auto/23655/, สืบคนเม่ือ 22 ตุลาคม 

2557) ซ่ึงช่วงเวลาดงักล่าวนับรวมทั้งสถิติของรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต์รวมกนั เน่ืองจากมอเตอร์โชคจ์ะมี

ความเส่ียงถูกโจรกรรมชวงท่ีเจา้ของไปจอดไว ้ตามห้างสรรพสินคา้ หรือสถานท่ีต่าง ๆ หลงัจากเลิกงาน หรือ

ระหว่างทางกลบับา้น ขณะท่ีรถยนตจ์ะมีความ เส่ียงมากท่ีสุดตั้งแต่ชวงหลงัเท่ียงคืนเป็นตนไป เน่ืองจากการ

ขโมยรถยนตม์กัใชเ้วลานานกว่า และเทคนิคท่ี ซับซ้อนกว่า ท าให้ผูร้้ายเลือกใชเ้วลาท่ีเจา้ของรถนอนหลบัไป

แลว้ เพื่อความสะดวกในการลงมือ ตามรายงานแลว้ยงัระบุดว้ยว่าจากสถิติรถหายทั้งหมด 100 คนัจะมีโอกาส

ไดร้ถยนตค์ืนไม่ถึง 5 คนั โดยหากท่านประสบเหตุการณ์รถยนต์หาย สามารถแจง้สายด่วนรถหาย เบอร์ 1192 

เพื่อแจง้เหตุไดท้นัที 

                   ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงเห็นถึงโอกาสและความส าคญัของงผูใ้ชร้ถยนต ์จึงมีความสนใจท่ี จะท าการศึกษา

เก่ียวกบั “ปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนั

การโจรกรรมรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร” เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ และ

เพิ่มประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ โดยการน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาวิเคราะห์และพฒันาผลิตภณัฑ์ของตน ตลอดจน 

ก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค และสร้างความไดเ้ปรียบ ทางการ

แข่งขนัต่อไป 
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1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย  

                   1. เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตาม

เคร่ือง NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

                 2. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง 

NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรม รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

1.3 สมมติฐานการวิจัย  

                     1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง 

NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมแตกต่างกนั 

                      2.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตาม

เคร่ือง NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมแตกต่างกนั 

1.4 ขอบเขตการวิจัย  

                    ในการศึกษาปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker ของผูใ้ช้

รถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

                          1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

                                   1.4.1.1 1 ประชากร (Population) คือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษางานวิจัยน้ี คือ กลุ่ม
ประชากรในเขตกรุงเทพฯ ท่ีมีรถยนตใ์ชง้านในปัจจุบนั และไดเ้ลือกซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต์
ของมาเพื่อใชง้าน โดยท าการส ารวจประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ท้งัชาย และ หญิง มีทั้งส้ิน 5,666,264 
คน อาศยัอยูใ่น 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร (กรมการปกครอง, 2562) ซ่ึงไดป้ระชากรกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน ทั้งท่ีเป็นผูใ้ชอุ้ปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker อยูใ่นปัจจุบนั และเป็นผูท่ี้ก าลงัจะตดัสินใจ
เลือกซ้ือ หรือผูท่ี้เคยใชง้านในอดีต เป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ และด าเนินการเก็บขอ้มูลตวัอยา่ง  
                                    1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูท่ี้พกัอาศยัอยู่ใน

เขตกรุงเทพฯ ซ่ึงถือไดว้่ามีจ านวนประชากรทั้งหมดขนาดใหญ่มาก ไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน ได้ 

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไม่ทราบ ประชากร โดย

ใชสู้ตร Cochran (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) 

                          1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

                         ผูวิ้จยัจะท าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยก าหนดลกัษณะของตวัแปรท่ีจะศึกษา ดงัน้ี 



 

                                   1.4.2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ และ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) 

                                  1.4.2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ การตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตาม

เคร่ือง NB IOT GPS Tracker 

                                 1.4.3 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มผูใ้ชบ้ริการ ระบบติดตาม

เคร่ือง NB IOT GPS Tracker โดยเส้นทางท่ีใชภ้ายในเขตกรุงเทพมหานคร 

                              1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา ระยะเวลาท่ีท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเร่ิมตั้งแต่ระหวา่ง

เดือน กรกฎาคม- กนัยายน2563  

1.5 นิยามศัพท์  

                     อุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรม หมายถึง อุปกรณ์อยา่งหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์และ

ความปลอดภยัต่อทรัพยสิ์น และส่ิงของภายในรถยนต ์

                    Tracking System ระบบติดตาม หมายถึง ระบบท่ีใช้ตรวจสอบและติดตามสถานะวตัถุต่างๆ ซ่ึง

งานวิจยัน้ีคือ รถยนต ์

                        การป้องกนัการโจรกรรมรถ หมายถึง การจดัการล่วงหน้าเพื่อป้องกนัมิให้เกิดเหตุโดยมุ่งเน้นท่ี

จะขจดัสาเหตุแห่งการกระท าใดๆ โดยมีการคน้ควา้หาเหตุผล เพื่อสร้างมาตรการหรือวิธีการในการขจดัเหตุ

ใดๆ ได ้

                     ปัจจยัส่วนประสมการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออุปกรณ์กนัโจรกรรมยรถยนต์ 

ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และ

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

                    ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์หมายถึงตวัสินคา้ ในงานวิจยัหมายถึง อุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนตท่ี์

จะช่วยป้องกนัรถยนตจ์ากการโจรกรรมหรือการสูญหาย 

                    ปัจจัยด้านราคา หมายถึง การตั้งราคาของสินคา้ ซ่ึงสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคไดต้ดัสินซ้ือสินค้

อุปกรณ์การป้องกนัโจรกรรมรถยนตใ์น ราคาท่ีความเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัคุณภาพ 

                    ปัจจยัดา้นช่องท างการจดัจ าหน่าย หมายถึง จ าหน่ายใหก้บัตวัแทนจ าหน่ายในเขตกรุงเทพมหานคร

และช่องทางออนไลน์ เช่น Lazada เป้นตน้ 

                   ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย หมายถึง การส่ือสารของธุรกิจ สู่ผูซ้ื้อสินคา้เก่ียวกบัสินคา้ ไดแ้ก่ การ

โฆษณา โดยใชพ้นกังาน การส่งเสริมการขาย และการประชาสัมพนัธ์                   



 

                   การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจซ้ือเส้ือผา้ของผูบ้ริโภค โดยประกอบดว้ย คือ การ

รับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ การตดัสินใจซ้ือ 

และพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ 

 1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

                       1.เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นประชากร ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง 

NB IOT GPS Tracker ติดรถยนต ์

                      2.เพื่อให้ทราบถึงปัจจยั ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก

ซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker ติดรถยนต ์

                      3.เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชร้ถรถยนต์ในการน าขอ้มูลและผลงานวิจยัไปประกอบการพิจารณา

ตดัสินใจเลือกซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker ติดรถยนต ์

 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
                          ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ NB IOT  
                            Narrowband Internet of Things หรือท่ีเรียกยอ่ๆวา่ NB-IoT คือเทคโนโลยเีครือข่ายพลงังาน

ต ่า หรือ Low-Power Wide-Area Network (LPWAN) ท่ีถูกพฒันาขึ้นเพื่อเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

ดว้ยความสามารถน้ี NB-IoT จึงถูกน ามาติดตั้งภายในพื้นท่ีควบคุมหรือพื้นท่ีท่ียากจะเขา้ถึงในระยะไกลจาก

สถานีปล่อยสัญญาณโทรศพัทถ์ดัไปหรือภายในพื้นท่ีหนาแน่นซ่ึงสัญญาณนั้นยากท่ีจะทะลุผา่นเช่นในตึกสูง

หรือใตดิ้น 

                          NB-IoT สามารถท่ีจะใชเ้ช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเขา้กบัอุปกรณ์จ านวนมากได ้และท าให้

แอพพลิเคชัน่ใหม่ๆสามารถใชง้านไดจ้ริง ซ่ึงจะเหมาะสมส าหรับการใชง้านแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งใชง้านผา่นการ

ส่ือสารดว้ยสัญญาณขอ้มูลขนาดเลก็ในระยะเวลาท่ีนาน เน่ืองจาก NB-IoT นั้นใชง้านผา่นยา่นความถ่ีท่ีไดรั้บ

การอนุญาตแลว้ เราจึงมัน่ใจไดว้า่เราจะไดรั้บทั้งความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือ พร้อมกบัไดรั้บประกนั

คุณภาพการบริการ 

สรุปความหมายของ  
                   IoT คืออะไร : อินเตอร์ เน็ตของสรรพส่ิง (Internet of Thing) หรือค าย่อคือ IoT คือการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของอินเตอร์เน็ตท่ีเหนือกว่าการเช่ือมต่อกบัคอพิวเตอร์หรืออุปกรณ์สมาร์ทโฟนไปยงัวตัถุอ่ืนๆ
และส่ิงแวดลอ้ม โดยท่ีการถูกเช่ือมต่อผ่านเทคโนโลยี IoT นั้นด าเนินการเพื่อรวบรวมจดัเก็บขอ้มูล ส่งขอ้มูล
ออกไป หรือทั้งสองรูปแบบ 



 

ความรู้เกี่ยวอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรมรถยนต์ 

                           ความหมายของการโจรกรรม 

                          โจรกรรม  หมายถึงวิธีการท่ีผูร้้ายใชใ้นการเอาทรัพยข์องผูอ่ื้นมาเป็นของตน เช่น  ผูร้้ายเขา้ไป

โจรกรรมเคร่ืองเพชรในบา้นเศรษฐี. ผูร้้ายกลุ่มหน่ึงเขา้ไปโจรกรรมอาวุธสงคราม. 

                          วิธีการโจรกรรมท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น ขโมย  ฉกชิง  ปลน้ ยกัยอก. ขโมย  คือลอบเอาส่ิงของ

ของผูอ่ื้นมาโดยเจา้ของไม่ไดใ้ห.้ ฉกชิง  หมายถึงฉวยหรือชิงเอาโดยเร็ว  แยง่ชิงเอาไปซ่ึงหน้า.  ปลน้  คือผูร้้าย

หลายคนใชก้ าลงัแย่งชิงทรัพย.์  ยกัยอก หมายถึง ลอบเอาทรัพยข์องหลวงหรือของบริษทัท่ีอยู่ในความดูแลของ

ตนไป 

                             ปัจจุบนัค าวา่ ทรัพย ์ไม่ไดห้มายถึงเฉพาะเงินทอง แต่หมายถึงส่ิงอ่ืนท่ีมีค่าดว้ย เช่น ขอ้มูล 

ความลบั ทรัพยสิ์นทางปัญญา.  ค าวา่ โจรกรรม จึงใชก้บัส่ิงเหล่าน้ีดว้ย เช่น  อาชญากรทางคอมพิวเตอร์

โจรกรรมขอ้มูลของบริษทัคู่แข่ง (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา ,2553) 

 

ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps)                        

   คอตเลอร์ (Kotler 1967:Marketing Management) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด คือ กลุ่มปัจจยั

ท่ีองคก์ารสามารถควบคุมเพื่อใหมี้อิทธิพลต่อการตอบสนองของลูกคา้ ซ่ึง McCarthy ไดค้ิดเคร่ืองมือส่วน

ประสมทางการตลาด 4P’s ขึ้น  ประกอบดว้ย สินคา้และบริการ, ราคา, ท าเลท่ีตั้งและการส่งเสริมการขาย ทั้งน้ี

เพื่อเสริมใหเ้ขา้ใจถึงการตลาดเชิงลึก คอตเลอร์ไดใ้หท้ าความเขา้ใจถึง 4A’s เพิ่มเติม ประกอบดว้ย การยอมรับ , 

ความสามารถในการจ่าย, การเขา้ถึงลูกคา้ และ การรับรู้ขอบเขตของลูกคา้  รวมถึงต่อมาคอตเลอร์ไดป้รับส่วน

ประสมทางการตลาดให้มีความทนัสมยัมากขึ้น ประกอบดว้ย บุคลากร, กระบวนการใหบ้ริการ, กิจกรรมลูกคา้

สัมพนัธ์ และประสิทธิภาพขององคก์าร (Kolter ,Keller 2016: 48-49) 

                    ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) คือ  องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการด าเนินงาน

การตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคุมได ้กิจการธุรกิจจะตอ้งสร้างส่วนประสมการตลาดท่ีเหมาะสมใน

การวางกลยทุธ์ทางการตลาด ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 35-36, 337 ) 

                     ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ (Product) การจดั

จ าหน่าย (Place) การก าหนดราคา (Price) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เราสามารถเรียกส่วนส่วนผสม

ทางการตลาด ไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า 4’Ps  ส่วนประกอบทั้ง 4 ตวัน้ี ทุกตวัมีความเก่ียวพนักนั P แต่ละตวัมี



 

ความส าคญัเท่าเทียมกนั แต่ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดยเนน้น ้าหนกัท่ี P ใดมากกวา่

กนั เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเป้าหมายทางการตลาด คือ ตวัผูบ้ริโภค 

แนวคิดกระบวนการตัดสินใจซ้ือ   

                  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

                  กระบวนการตดัสินใจซ้ือคือ กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision Process) แมผู้บ้ริโภค จะ

มีความ แตกต่างกนั มีความตอ้งการแตกต่างกนัแต่ผูบ้ริโภคจะมีรูปแบบการตดัสินใจซ้ือท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึง

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

                     1. การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem or Need Recognition) จุดเร่ิมตน้ของ 

ปัญหาเกิดขึ้นเม่ือบุคคลรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาพท่ีเป็นอุดมคติ (Ideal) คือ สภาพท่ีเขารู้สึกวา่ดี ต่อ

ตนเอง และเป็นสภาพท่ีปรารถนากบัสภาพท่ีเป็นอยูจ่ริง (Reality) ของส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกบัตนเอง จึง ก่อใหเ้กิด

ความตอ้งการท่ีจะเติมเตม็ส่วนต่างระหวา่งสภาพ อุดมคติกบัสภาพท่ีเป็นจริง โดยปัญหาของแต่ ละบุคคลจะมี

สาเหตุท่ีแตกต่างกนัไป  

                       2. การเสาะแสวงหาขอ้มูล (Search for Information) เม่ือเกิดปัญหา ผูบ้ริโภคก็ตอ้งแสวงหา 

หนทางแกไ้ข โดยหาขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อช่วยในการตดัสินใจ จากแหล่งขอ้มูล ต่อไปน้ี  

                                  2.1 แหล่งบุคคล (Personal Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีเป็นบุคคล เช่น ครอบครัว มิตร 

สหาย กลุ่มอา้งอิง ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

                               2.2 แหล่งธุรกิจ (Commercial Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีได ้ณ.จุดขาย สินคา้ บริษทัหรือ 

ร้านคา้ท่ีเป็นผูผ้ลิตหรือผูจ้ดัจ าหน่าย หรือจากพนกังานขาย  

                               2.3 แหล่งข่าวทัว่ไป (Public Search) เป็นแหล่งข่าวสารท่ีไดจ้ากส่ือมวลชน ต่างๆ เช่น 

โทรทศัน์ วิทย ุรวมถึงการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

                    3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) เม่ือผูบ้ริโภค ไดข้อ้มูลจากขั้นตอนท่ี 2 แลว้ ก็

จะประเมินทางเลือกและตดัสินใจเลือกทางท่ีดีท่ีสุด วิธีการผูบ้ริโภคใช ้ในการประเมินทางเลือกอาจจะ ประเมิน 

โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของแต่ละ สินคา้และคดัสรรในการท่ีจะตดัสินใจ เลือกซ้ือจาก

หลากหลายตรายีห่อ้ใหเ้หลือเพียงตรายีห่อ้ เดียว อาจขึ้นอยูก่บัความเช่ือนิยมศรัทราในตรา สินคา้นั้นๆ หรืออาจ

ขึ้นอยูก่บัประสบการณ์ของ ผูบ้ริโภคท่ีผา่นมาใสถานการณ์ของการตดัสินใจรวมถึง ทางเลือกท่ีมีอยูด่ว้ย ทั้งน้ี มี

แนวคิดในการพิจารณา เพื่อช่วยประเมินแต่ละทางเลือก เพื่อใหต้ดัสินใจได ้ 



 

                    4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision Marking) โดยปกติแล้วผูบ้ริโภคแต่ละคนจะ ต้องการขอ้มูลและ  

ระยะเวลาในการตดัสินใจส าหรับผลิตภณัฑ์แต่ละชนิดแตกต่างกนั คือ ผลิตภณัฑ์บางอย่างตอ้งการขอ้มูล  มาก 

ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเปรียบเทียบนาน แต่บา้งผลิตภณัฑ์ผูบ้ริโภคก็ไม่ตอ้งการขอ้มูลหรือระยะเวลา  ในการ

ตดัสินใจนานนกั  

                  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550 : 53-55) ไดอ้ธิบายถึงรูปแบบพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ ของผูบ้ริโภค 

ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดต้ามระดบัของความพยายามในการแกปั้ญหา  

                      5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Post purchase Behavior) หลังจากมีการซ้ือแล้ว ผูบ้ริโภคจะได้รับ 

ประสบการณ์ในการบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้ พอใจผูบ้ริโภคไดรั้บทราบถึง 

ขอ้ดีต่างๆของสินคา้ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้าไดห้รืออาจมีการแนะน าหเ้กิดลูกคา้รายใหม่ แต่ถา้ไม่พอใจ 

วิธีด าเนินการวิจัย 

                        ในการจดัท าวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker 

ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีวิธีด า เนินการวิจยั ดงัน้ี 

                    ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขต

กรุงเทพฯ ท้งัชาย และ หญิง มีทั้งส้ิน 5,666,264 คน อาศยัอยูใ่น 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร  

                   กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชน ท่ีเป็นผูท่ี้พกัอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพฯ ซ่ึงถือได้

ว่ามีจ านวนประชากรทั้งหมดขนาดใหญ่มาก ไม่สามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอน ได้กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 

คน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบ ประชากร (Cochran, 1977 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 

2543) 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

                      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูวิ้จยัสร้างขึ้นจากการศึกษาเอกสารและ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

                      ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์การท างาน มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ

ตรวจสอบ รายการ (checklist) จ านวน 6 ขอ้  

                    ตอนท่ี 2 การวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดและการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB 

IOT GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกันการโจรกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะขอ้ ค าถามเป็น



 

แบบมาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด  จ านวน 5 ด้าน 

ประกอบดว้ย 1.ดา้นผลิตภณัฑ ์2. ดา้นราคา 3.ดา้นช่องทางการจ าหน่าย 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

 5.การตดัสินใจซ้ือ 

                   ตอนท่ี 3 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (open-ended)  

                   ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างประชาชนใน  

เขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด ใชเ้วลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประมาณ 2 สัปดาห์ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้ิจยัด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยมีรายละเอียดในการวิเคราะห์ ขอ้มูล ดงัน้ี  

                            1. วิเคราะห์ขอ้มูลประชากรณ์ศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ  

                            2. วิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT 

GPS Tracker ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช ้ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยใชม้าตรวดัดงัน้ี  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00  หมายถึง มากท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20  หมายถึง มาก  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40   หมายถึง ปานกลาง  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60   หมายถึง น้อย  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80   หมายถึง น้อยท่ีสุด 

                             3.การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เพื่อเปรียบเทียบความ แตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 

ตวัแปร ท่ีเป็นอิสระต่อกนั 

                             4. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื่อ เปรียบเทียบความ

แตกต่างระหวา่งตวัแปรมากกว่า 2 ตวัแปร โดยทดสอบความแตกต่างทางดา้น ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ

กลุ่มตวัอยา่ง 

สรุปผลและอภิปรายผล 
                            อายุของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 อายุ 
31-40 ปี จ านวน  209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 อายุ 41-50ปี จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 อายุมากกว่า 50  
ปี จ าวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  
                                  สถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า สถานภาพ โสด จ านวน 179 คนคิดเป็นร้อยละ
44.8สถานภาพสมรส จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 และ สถานภาพหย่าร้างหรือแยกกนัอยู่ จ านวน5 คน 
คิดป็นร้อยละ 1.3 



 

                                 ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.5 ระดบัปริญญาตรี  จ านวน 279 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 
                                 รายไดต้่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 6 คน คิด  เป็น
ร้อยละ 1.5 ,รายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ,รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 
181 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3, รายได้ 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ15.0 และรายได้ 
มากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ9.5 
                                 ดา้นประสบการณ์ในการท างาน ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ไม่เกิน 5 ปีจ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ18.5  , ประสบการณ์ในการท างาน 6-10 ปี  จ านวน 141 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.3,ประสบการณ์ใน
การท างาน 11-15 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ,ประสบการณ์ในการท างาน 16-20 ปี จ านวน45 คน  
คิดเป็นร้อยละ11.3 ,และประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 20 ปี จ านวน 19 คน  คิดเป็นร้อยละ4.8 
                       ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  

                       ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (�̅�)=3.87,SD=0.73  เน่ืองจาก

ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในเร่ืองของยีห่อ้/ตราสินคา้(Brand Loyalty)   

                       ดา้นราคา โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (�̅�)=3.52,SD=0.82 โดยมองว่าการจ่ายเงินนั้น

คุม้ค่ากบัการใชง้านของสินคา้นั้นไหม ซ่ึงผูบ้ริโภคจะค านึงถึงปัจจยัในเร่ืองของราคาท่ีไม่สูงเกินไปเม่ือเทียบ

กบัยีห่อ้อ่ืน 

                      ดา้นช่องทางการจ าหน่ายโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (�̅�)=3.52,SD=0.74  ผูบ้ริโภค

เห็นดว้ยมาก เร่ืองมีการใหพ้นกังานใหค้ าปรึกษาขอ้มูล ผา่นทางโทรศพัท ์และ การแนะน าขอ้มูลอุปกรณ์ผา่น

ทาง เวบ็ไซต ์และส่ือสังคมออนไลน์  

                     ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย (�̅�)=3.79,SD=0.73  ผู ้บริโภค

เห็นดว้ยมาก ในเร่ืองท่ีมีแคมเปญชิงโชคลุน้รางวลัและการลด แลก แจก แถม 

                    ดา้นการตดัสินใจซ้ืออปุกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนตโ์ดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

(�̅�) 3.84  เน่ืองจากผูผ้ลิตอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรมรถยนต์มีการแนะน าขอ้มูลอุปกรณ์ผ่านช่องทางท่ี

หลากหลาย อาทิ ทางเว็บไซต์ ส่ือสังคมออนไลน์ หนังสือแนะน าอุปกรณ์รถยนต์ และจดหมายหรือแผ่นพบั 

รวมทั้งมีการให้พนักงานให้ค าปรึกษาขอ้มูลอุปกรณ์ป้องกันการโจรกรรมผ่านทางโทรศพัท์ ส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ 

 



 

ข้อเสนอแนะ  

                          จากการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัการตดัสินใจซ้ืออุปกรณ์ระบบติดตามเคร่ือง NB IOT GPS Tracker 

ของผูใ้ชร้ถยนตเ์พื่อป้องกนัการโจรกรรมรถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

                         ผูผ้ลิตอุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์ควรสร้างความแตกต่าง โดยมีฟังก์ชัน่หลากหลาย 

เช่น มีการตดัระบบสายไฟ ตดัระบบน ้ ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้และ ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีท าให้

ธุรกิจอุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์ประสบความส าเร็จในประเทศไทย เช่น การจงรักภกัดีต่อยี่ห้อ หรือ

บริษทั เป็นตน้  

ข้อจ ากัดในงานวิจัยและงานวิจัยในอนาคต 

                                 1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความคิดเห็น 

และความพึงพอใจของผูบ้ริโภคก่อนและหลงัการซ้ืออุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์เพื่อผล 

การศึกษาจะสามารถเป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด และพฒันาคุณภาพการให้บริการให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจทั้งก่อนและหลงัการตดัสินใจซ้ือ อนัจะส่งผลต่อการ

บอกต่อของผูบ้ริโภค และการซ้ือซ ้าในอนาคต                            

                                   2. ผูท่ี้สนใจและตอ้งการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีท า 

ใหธุ้รกิจอุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนต ์ประสบความส าเร็จในประเทศไทย เช่น การจงรักภกัดี 

ต่อยีห่อ้ หรือบริษทั เป็นตน้ โดยผูท่ี้สนใจควรจะศึกษาทั้งดา้นผูป้ระกอบการ และดา้นผูบ้ริโภค เพื่อ 

น าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาอุปกรณ์ป้องกนัการโจรกรรมรถยนตต์่อไป 
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