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บทคดัย่อ 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานและขั้นตอนการท างานของพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 โดยกลุ่มตวัอยา่งเป็นพนกังานจ านวน 397 
คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจัย สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) สถิติ t–test (t–test for Independent Sample) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-
way ANOVA) และวิเคราะห์เปรียบเทียบตามรายคู่ (LSD) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ 25-35 ปี มีสถานภาพโสด 

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ/เจา้หนา้ท่ี และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท พฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวดั

ฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมอยู่ในระดบัดี และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นกฏ
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ระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน อยู่ในระดบัดีมาก ส่วน

ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

และดา้นความเส่ียงในการท างาน อยู่ในระดบัดี เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ มีพฤติกรรมการ

ท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วน อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ 

COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากผลการวิจยัคร้ังน้ี องคก์ารจึงควรมีการสร้างกลยุทธ์แก่พนกังานระดบัต่างๆ เพิ่มการอบรม เพิ่ม

แรงจูงใจใหแ้ก่พนกังานจะท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรมในการท างานเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 

 

ค าส าคญั: พฤติกรรมการท างานของพนกังานอุตสาหกรรม; โรคระบาด COVID-19 

Abstract 

 Research study The working behavior of industrial workers in wellgrow industrial Chachoengsao 

province in the COVID-19 pandemic an objective of this research was to study factors that affect work 

behavior and work procedures of industrial workers in wellgrow industrial Chachoengsao province in the 

COVID-19 pandemic. Data was gathered from 397 samples.The data were analyzed by descriptive statistic, 

t–test statistic (t–test for Independent Sample), One-way ANOVA (F-test) and Comparative analysis by pair 

(LSD) at the statistical significance level 0.05. 

The result found most of samples are female, age between 25-35 years as single status, bachelor 

degree education. Most positions are staff/officer. The average income 10,001-20,000 baht per month. The 

behavior working of Industrial workers in wellgrow industrial Chachoengsao province in COVID-19 

pandemic was totally good level. And when considering each aspect, it was found that Regulatory aspects of 

the company in COVID-19 pandemic and work environment was very good level. As for the nature of work, 

working efficiency, Relationship with supervisors and colleagues and risk of work was good level. Comparing 

with personal factors, it was found that gender had working behavior in COVID-19 pandemic that overall 

significant statistic not different at the level of 0.05, In part of age, marital status, education level, work 
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position and average monthly income had working behavior in COVID-19 pandemic that overall significant 

statistic different at the level of 0.05. 

 

Keywords: Behavior working of Industrial employees; COVID-19 pandemic 

 

บทน า 

จากภาวะโรคระบาดอุบติัใหม่ไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ซ่ึงระบาดมาจากประเทศจีน แพร่ระบาด

อยา่งรุนแรงกระจายไปทัว่ทุกมุมโลก ในหลายประเทศรวมทั้งประเทศไทยจ านวนผูติ้ดเช้ือก าลงัเพิ่มข้ึนอย่าง

รวดเร็ว ท าให้มีค  าสั่งปิดห้างสรรสินคา้และห้ามการรวมตวักนัของคนจ านวนมากจากภาครัฐ โดยทัว่โลกและ

ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สภาวะฉุกเฉินในลกัษณะท่ีไม่ต่างอะไรกบัภยัธรรมชาติร้ายแรงและไม่จ ากดัพื้นท่ี 

รัฐบาลต่างๆจะตอ้งน ามาตรการขั้นรุนแรงยิง่ข้ึนมาใชค้วบคุมการระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ใหม่ ซ่ึงจะ

กระทบต่อเศรษฐกิจ การด าเนินชีวิต และเสรีภาพส่วนบุคคลรวมถึงพฤติกรรมการท างานของประชาชนอยา่งท่ี

ไม่เคยพบเห็นมาก่อน 

 จากภาวะวิกฤตไวรัสโคโรน่า (COVID-19) โรงงานอุตสากรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบ

ไปดว้ยพนกังานจ านวนมาก ลว้นมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างานต่างๆให้สอดคลอ้งกบัสภาวะ COVID-19 มี

การปรับตวัหรือปรับองคก์ารของตน เพื่อใหส้ามารถเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีทวีความรุนแรงข้ึนและใหส้ามารถ

อยูร่อดในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนัได ้โดยแนวทางหน่ึงท่ีภาครัฐและภาคเอกชนน ามาใชแ้ละเร่ิมมีบทบาทมาก

ข้ึนนัน่คือ การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการท างานต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและเพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ COVID-19   

 พฤติกรรรมและขั้นตอนการท างานในสถานการณ์ COVID-19 เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันา

องคก์รใหเ้ติบโต และย ัง่ยนื โดยเฉพาะปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานในสถานการณ์ COVID-19 

เช่น เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ในการท างานดา้นกฏระเบียบ

ของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้น

ประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความเส่ียงในการ

ท างาน จึงเป็นสาเหตุใหผู้ว้ิจยั เกิดความสนใจในการศึกษา พฤติกรรมการท างานของพนกังานโรงงาน
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อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 เพื่อจะไดน้ าไปเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุง แนวทางการท างานภายใตส้ถานกาณ์โรคระบาด และประเมินวา่สถานการณ์ COVID-19 มีผลต่อ

พฤติกรรมการท างานของคน 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์

จงัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 

2. เพื่อศึกษาขั้นตอนการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราใน

สถานการณ์ COVID-19 

 

สมมตฐิานของการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม

เวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกนั 

2. ขั้ นตอนการท างานท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดั

ฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 ดงัน้ี  

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวจิยั ในการวิจยัคร้ังน้ีจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและขั้นตอน 
การท างานในสถานการณ์ COVID-19 ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 

2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ  

พนกังาน จ านวนทั้งหมด 45,900 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตร
ค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, 
หนา้ 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 925,162 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 
397 คน  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการวิจยั พื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว ์
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ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
วิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563 ถึงวนัท่ี 1 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 2 เดือน 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์

จงัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 

2. ท าใหท้ราบถึงขั้นตอนการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราใน

สถานการณ์ COVID-19 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา

ในสถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

จากต ารา เอกสาร และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคัญในประเด็นเป็นล าดับ 

ดงัต่อไปน้ี 

  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมในการท างาน 

กร๊ิฟเฟท ฮอม และการ์ทเนอร์ (Griffeth; Hom; & Gaertner. 2000: 463-488) ผลการวิจยัระบุว่า ภูมิ
หลัง เฉพาะ บุคคล  (Personal background) ห รือลักษณะชีวประวัติ ของแ ต่ละ บุคคล  (Biographical 
characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ และความมีอาวุโสในงาน เป็นตน้ 
ปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของบุคคล ดงัน้ี 

1. อายกุบัการท างาน (Age and job performance) เป็นท่ียอมรับกนัว่าผลงานของบุคคลจะลดนอ้ยถอย
ลงในขณะท่ีมีอายุเพิ่มข้ึน แต่อย่างไรก็ตาม ส าหรับบุคคลท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไปนั้นถือว่ามีประสบการณ์ในการ
ท างานสูง และสามารถจะปฏิบติัหนา้ท่ีการงานท่ีก่อให้เกิดผลผลิต (Productivity) สูงได ้พนกังานในองคก์าร
ไม่จ าเป็นตอ้งเกษียณอายทุ างานเม่ืออาย ุ60 ปี จากการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมีอายมุากข้ึนจะไม่อยากลาออก
หรือยา้ยงาน ทั้งน้ีเน่ืองจากการมีระยะเวลาในการท างานนานจะมีผลท าให้ไดรั้บค่าตอบแทนหรือค่าจา้งมาก
ข้ึนและมีสิทธิในการลาพกัผอ่นไดม้ากข้ึน ตลอดจนมีสิทธิในสวสัดิการต่างๆ ท่ีพึงไดเ้พื่อข้ึนดว้ย พนกังานท่ีมี
อายุมากข้ึนจ านวนมากจะปฏิบติัหน้าท่ีการงานอย่างสม ่าเสมอหรือไม่หลีกเล่ียงงาน มีจริยธรรมในการ
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ปฏิบติังานสูง มีประสบการณ์ การท างานจะเนน้คุณภาพ แต่ก็จะขาดความยืดหยุ่นและจะต่อตา้นเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ซ่ึงในปัจจุบนัองค์การจ าเป็นตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เขา้มาใชใ้นการด าเนินงานขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารตอ้งแสวงหาพนกังานท่ีสามารถปรับตวัไดดี้ และ
เป็นคนท่ียอมรับในการเปล่ียนแปลง ดงันั้นในยคุท่ีองคก์ารมีการเปล่ียนแปลงจึงท าใหค้นงานท่ีมีอายมุากตอ้ง
ออกจากงาน 

2. เพศกบัการท างาน (Gender and job performance) จากการศึกษาพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนั หรือ
มีความแตกต่างกนันอ้ยมากระหว่างเพศหญิงกบัเพศชายในเร่ืองของความสามารถเก่ียวกบัการแกปั้ญหาในการ
ท างาน ทกัษะในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุน้เพื่อต่อสู้ เม่ือมีการแข่งขนั แรงจูงใจ การปรับตวัทางสังคม 
ความสามารถในการเรียนรู้ และความพึงพอใจในการท างาน อยา่งไรกต็ามจากการศึกษาของนกัจิตวิทยาพบว่า 
เพศหญิงจะมีลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก ตลอดจนความคาดหวงัใน
ความส าเร็จมากกวา่เพศหญิง 

3. สถานภาพสมรสกบัการท างาน (Marital status and job performance) จากการศึกษายงัไม่สามารถ
สรุปไดแ้น่นอนว่า สถานภาพการสมรสมีผลต่อการท างานอยา่งไร แต่มีผลการวิจยับางส่วนพบว่าพนกังานท่ี
สมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราออกจากงาน (Turnover) นอ้ยกว่าผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจ
ในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างาน
ดว้ย 

4. ความมีอาวุโสในงานกับการท างาน (Tenure and job performance) จากการศึกษา พบว่า ผูท่ี้มี
ระยะเวลาการท างานในองคก์ารมานานหรือผูท่ี้มีอาวุโสในการท างานจะมีผลงานสูงกว่าพนกังานใหม่ และมี
ความพึงพอใจในงานสูงกว่าดว้ย รวมถึงจะมีอตัราการขาดงานนอ้ยและการลาออกจากงานนอ้ยซ่ึงความเป็นผู ้
อาวโุสในการท างานจะบ่งช้ีถึงผลงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
ทฤษฏลี าดบัขั้นความต้องการของมาสโลว์ 

Robbins (2005, p. 210) กล่าวว่า ทฤษฎีการจูงใจท่ีแพร่หลายท่ีสุด คือ ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการ 
(Hierarchy of needs theory) ของ Abraham Maslow ซ่ึงแบ่งล าดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ล าดบัขั้น คือ 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) เช่น ความตอ้งการอาหาร น ้ าด่ืม ท่ีพกัอาศยั ยา
รักษาโรค อากาศ ความตอ้งการทางเพศเป็นตน้ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (security or safety needs) ไดแ้ก่ ความคุม้ครองจาก
อนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจ รวมทั้งหลกัประกนัดว้ย 
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3. ความต้องการทางสังคม (affiliation or acceptance needs) เช่น ต้องการความรัก ความเอาใจใส่ 
ความเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสงัคม การยอมรับ และมิตรภาพ 

4. ความตอ้งการเกียรติยศ ช่ือเสียง ต าแหน่ง อ านาจ การยอยอ่งสรรเสริญ (esteem needs) 
5. ความตอ้งการในความคิดความฝันของตนเป็นจริง (self-actualization needs) ตามแต่ละคนจะคิด

ฝันไวเ้ป็นความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 
 

วธีิด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์จังหวดั

ฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ 

(Survey Research) เพื่อคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหา

ส าหรับการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซ่ึงท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดย

ใช้แบบสอบถามประกอบการศึกษา ผูว้ิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนแยกตามหัวขอ้วิธีด าเนินการศึกษา 

ดงัต่อไปน้ี 

  วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2563 – 31 

สิงหาคม พ.ศ. 2563 โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเพื่อ

น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการ

ท าวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมเวล

โกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ติดต่อฝ่ายบุคคล เพื่อสอบถามจ านวนพนักงานและขอความอนุเคราะห์ให้พนักงานตอบ

แบบสอบถาม 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ในการตอบแบบสอบถามของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัท าการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 
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3. จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 397 ฉบบั ได้รับคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี 397 ฉบบั 

4. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

1. แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใช้วิธีการแจกแจงค่าความถ่ี  

( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

2. แบบสอบถามเก่ียวกบัขั้นตอนและพฤติกรรมในการท างานในสถานการณ์ COVID-19 ของผูต้อบ

แบบสอบถามใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) 

3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมในการท างาน ตามตวัแปรปัจจัยส่วนบุคคลใช้การวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย 

 3.1 ค่า t-test ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

3.2 ค่า F-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One-Way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบ

หาความเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป 

 

ผลการวจิัย 

ด้ า น ปั จ จั ย ส่ ว น บุ ค ค ล  พ บ ว่ า  พ นั ก ง า น ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ป็ น เ พ ศห ญิ ง  จ า น ว น  229 ค น  

คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  57.7 อ า ยุ ข อ ง ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส่ ว น ใ ห ญ่ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง อ า ยุ  25-35 ปี   

คิดเป็นร้อยละ 46.9 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 55.7 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิด

เป็นร้อยละ 50.4 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่ คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ/เจา้หน้าท่ี คิดเป็นร้อยละ 40.1  และมี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.3  

พฤติกรรมการท างานของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทรา โดยรวมอยูใ่น

ระดับดี มีค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) อยู่ท่ี 3.96 และเม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน เรียงล าดับจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา
ค่าเฉล่ียนอ้ย พบว่า ระดบัพฤติกรรมการท างานอยูใ่นระดบัดีมากมีทั้งหมด 2 ดา้น คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน มีค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) มากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.74 รองลงมาดา้นกฏระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 มี

ค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) อยูท่ี่ 4.67 และระดบัพฤติกรรมการท างานอยูใ่นระดบัดีทั้งหมด 4 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของงาน มี
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ค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) อยู่ท่ี 3.62 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) อยู่ท่ี 3.60 ดา้น

ความเส่ียงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) อยูท่ี่ 3.58 และดา้นประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ีย(𝑥̅ ) อยูท่ี่ 3.57 

เพศท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นกฎระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ 

COVID-19 ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะของ

งาน และดา้นความเส่ียงในการท างาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายุท่ีแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นประสิทธิภาพในการ

ท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นความเส่ียงในการท างาน แตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ยกเวน้ดา้นกฏระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 และดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่โดยรวม พบว่า คู่ท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ< 25 ปี กบั 25-35 ปี, < 25 ปี 

กบั 36-45 ปี, < 25 ปี กบั > 46 ปี, 25-35 ปี กบั 36-45 ปี และ 36-45 ปี กบั > 46 ปี   

สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง

เม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า คู่ท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ สถานภาพ

โสดกบัสถานภาพสมรส และสถานภาพโสดกบัสถานภาพหยา่ร้าง 

ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านกฏระเบียบของบริษัทใน

สถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆแตกต่างกนัอยา่งมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า คู่ท่ีมีพฤติกรรมการ

ท างานท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีกบัปริญญาตรี และระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญา

ตรีกบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนั

อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า คู่ท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 

ต าแหน่งงานลูกจา้งกบัเจา้หนา้ท่ี, ลูกจา้งกบัหวัหนา้แผนก, ลูกจา้งกบัผูจ้ดัการ, เจา้หนา้ท่ีกบัหวัหนา้แผนก และ

เจา้หนา้ท่ีกบัผูจ้ดัการ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมและราย

ดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเม่ือทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยรวม พบว่า คู่

ท่ีมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน <10,000 กบั 10,001-20,001, <10,000 กบั 

20,001-30,000, <10,000 กบั 30,001-40,000, <10,000 กบั >40,000, 10,001-20,000 กบั 20,0001-30,000, 10,001-

20,000 กับ30,001-40,0000, 10,001-20,000 กับ  >40,000,  20,001-30,000 กับ  30,001-40,000 และ  20,001-

30,000 กบั >40,000 

อภปิรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมในการท างานและขั้นตอนการท างานของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราในสถานการณ์ COVID-19 ผูว้ิจยัขอน าเสนอการอภิปรายผลเป็นราย

ดา้นของปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมในการท างาน ดงัน้ี 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล 

       1.1 เพศ 

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน

ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิรมล ตนัติศิริอนุสรณ์ และ

สมชาย คุม้พล (2562) ศึกษาพฤติกรรมในการท างานให้มีประสิทธิภาพของพนกังานระดบัปฏิบัติการ บริษทั 

อินโนเฟรช อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกร๊ิฟเฟท ฮอม และการ์ทเนอร์ (Griffeth, 

Hom; & Gaertner. 2000: 463-488) โดยกล่าวว่า เพศกบัการท างานไม่มีความแตกต่างกนั หรือมีความแตกต่าง

กนันอ้ยมากระหว่างเพศหญิงกบัเพศชายในเร่ืองของความสามารถเก่ียวกบัการแกปั้ญหาในการท างาน ทกัษะ

ในการคิดวิเคราะห์ แรงกระตุน้เพื่อต่อสู ้เม่ือมีการแข่งขนั แรงจูงใจ การปรับตวัทางสงัคม ความสามารถในการ

เรียนรู้ และความพึงพอใจในการท างาน อย่างไรก็ตามจากการศึกษาของนักจิตวิทยาพบว่า เพศหญิงจะมี

ลกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมีความคิดเชิงรุก ตลอดจนความคาดหวงัในความส าเร็จ

มากกว่าเพศหญิง แต่จะมีรายดา้นซ่ึงแตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะของงาน 
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และดา้นความเส่ียงในการท างาน เหตุผลท่ีการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด 

COVID-19 ท าใหเ้กิดลกัษณะของงานและจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีแตกต่างกนั ท าใหพ้นกังานเลือกงานและ

มีความตั้งใจในการท างานแตกต่างกนัไปดว้ย นอกจากน้ีในงานชนิดเดียวกนัพนกังานมีความรู้ระดบัเดียวกนั มี

เชาวปั์ญญาพอๆกนั ก็ยงัมีความสามารถในการท างานต่างกนั และท าให้มีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม

แตกต่างกนัไปดว้ย 

1.2 อายุ 

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน

ในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัจีรา โสะประจิน (2553) ศึกษา

ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ยานภณัฑ ์จ ากดั 

(มหาชน) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของเดวิส (Davis. 1977) โดยกล่าววา่ พนกังานท่ีมีอายมุากจะมีพฤติกรรม

ในการท างานแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอายนุอ้ย และเม่ือพิจารณารายดา้นจะเห็นไดว้า่เกือบทุกดา้นแตกต่างกนั 

ยกเวน้ ดา้นกฎระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน เน่ืองจาก

สถานการณ์โรคระบาด COVID-19 พนกังานท่ีมีอายมุากกว่าจะมีพฤติกรรมการท างานดีกว่าพนกังานท่ีมีอายุ

นอ้ยกว่า เพราะอายเุป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงต่อพฤติกรรมของมนุษย ์เน่ืองจากอายจุะเป็นตวัก าหนดหรือ

เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมีประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆของบุคคลนั้นๆ หากคนมีประสบการณ์สูงข้ึนความ

ฉลาดรอบคอบก็ยอ่มจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย และบริษทัต่างๆในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวใ์นสถานการณ์ 

COVID-19 อาจมีการตั้งกฎระเบียบของบริษทั เช่น การสวมหนา้กากอนามยัตลอดเวลา การวดัอุณหภูมิก่อน

เขา้ท างาน รวมถึงการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานให้เหมาะสมกบัภาวะโรคระบาด ท าให้ดา้นกฎระเบียบ

ของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานจึงมีพฤติกรรมในการท างานไม่

แตกต่างกนั 

1.3 สถานภาพ 

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ

ท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอรนิษฐ์ แสงทองสุข 

(2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรมใน

ประเทศไทย และสอดคล้องกับการศึกษาของกร๊ิฟเฟท ฮอม และการ์ทเนอร์ (Griffeth, Hom; & Gaertner. 

2000: 463-488) โดยกล่าววา่ พนกังานท่ีสมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราออกจากงาน (Turnover) นอ้ยกวา่ผูท่ี้
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เป็นโสด นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความรับผิดชอบ เห็นคุณค่าของ

งาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ในทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการท างาน เหตุผลท่ีการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะว่าสถานภาพเป็นคุณลกัษณะทาง

ประชากรท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองทางเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย และประเด็นส าคญัท่ีสุด คือ สถานภาพมี

ส่วนส าคญัต่อการตดัสินใจของบุคคล คนโสดจะมีอิสระทางความคิดมากกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้หรือคนท่ีหยา่/

หมา้ย แยกกนัอยู ่ท าให้คนโสดมีการตดัสินใจเร่ืองต่างๆใชเ้วลานอ้ยกว่าคนท่ีแต่งงานแลว้ หรือคนท่ีแต่งงาน

แลว้ก็ย่อมจะมีความคิดมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่เน่ืองดว้ยสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท าให้

บริษทัต่างๆในนิคมอุตสาหกรรมเวลโกรวต์อ้งปรับสภาพและจดัระเบียบสภาพแวดลอ้มในการท างานให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์ ท าใหพ้ฤติกรรมในการท างานไม่แตกต่างกนั 

1.4 ระดบัการศึกษา 

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจนัจีรา โสะประจิน 

(2553) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานผลิตช้ินส่วนยานยนต ์: กรณีศึกษา บริษทั ยาน

ภณัฑ ์จ ากดั (มหาชน)  และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ในทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นกฎระเบียบของบริษทั

ในสถานการณ์ COVID-19 เหตุผลท่ีการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็นเพราะวา่ ระดบัการศึกษาเป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมี

ความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั ผูท่ี้มีการศึกษาสูงยอ่มผา่นการเรียนรู้ มีความเขา้ใจเหตุผล

ดา้นนโยบายขององคก์ารและประสบการณ์ต่างๆมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่า ผูท่ี้มีการศึกษาสูงมกัจะเป็นผู ้

ท่ีมีความเช่ือมัน่และควบคุมสถานการณ์ต่างๆในการท างานได ้ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้พนกังานมีพฤติกรรมใน

การท างานโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  แต่เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 บริษทัต่างๆใน

นิคมอุตสาหกรรมเวลโกรว ์มีการออกกฎระเบียบของบริษทัต่างๆ เช่น การสวมหน้ากากอนามยั การวดั

อุณหภูมิก่อนเขา้งาน ท าให้ทุกระดบัการศึกษาตอ้งปฏิบติัตามจึงจะเขา้ไปท างานได ้ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้ดา้น

กฏระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ COVID-19 พนกังานทุกระดบัการศึกษามีพฤติกรรมในการท างานไม่

แตกต่างกนั 

1.5 ต าแหน่งงาน 

พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรม

การท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญรดา จิตสุรผล 
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(2553) ศึกษาแรงจูงใจ ความเครียด และพฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษทัประกันวินาศภัย ใน

กรุงเทพมหานคร และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกร๊ิฟเฟท ฮอม และการ์ทเนอร์ (Griffeth, Hom; & Gaertner. 

2000: 463-488) โดยกล่าวว่า ผูท่ี้มีระยะเวลาการท างานในองคก์ารมานานหรือผูท่ี้มีอาวุโสในการท างานจะมี

ผลงานสูงกว่าพนกังานใหม่ และมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าดว้ย รวมถึงจะมีอตัราการขาดงานนอ้ยและการ

ลาออกจากงานนอ้ยซ่ึงความเป็นผูอ้าวุโสในการท างานจะบ่งช้ีถึงผลงานไดเ้ป็นอย่างดี และเม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบวา่ในทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  เหตุผลท่ีการวิจยัเป็นเช่นน้ี อาจเป็น

เพราะว่าผูท่ี้มีต  าแหน่งสูงยอ่มมีความคิด ค่านิยม พฤติกรรม และมีประสบการณ์ในการท างานมากจึงมีวิธีการ

รับมือกบัปัญหาในการท างานไดดี้แต่ในพนกังานระดบัลูกจา้งอาจมีพฤติกรรมท่ีไม่ตอ้งรับแรงกดดนัจากงานท่ี

ท ามากเท่ากบัพนกังานท่ีไดรั้บต าแหน่งสูง ดงันั้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจึงมีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน

โดยรวมแตกต่างกนั แต่เน่ืองจากสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 บริษทัต่างๆในนิคมอุตสาหกรรมเวล

โกรว ์มีการปรับสภาพ จดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดงันั้นจึงเป็นเหตุให้ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัจึงไม่มีผลต่อพฤติกรรมในการท างาน 

1.6 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรวจ์งัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของอรนิษฐ์ แสงทองสุข (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย เหตุผลท่ีการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่า พนกังานท่ีมีรายไดสู้ง

ยอ่มมีมุมมอง ทศันคติ แรงจูงใจเก่ียวกบัการท างานท่ีแตกต่างไปจากพนกังานท่ีมีรายไดน้อ้ย เพราะรายไดข้อง

พนักงาน คือรางวลัตอบแทนในรูปของเงินเดือน สวสัดิการขั้นสูงข้ึนจากการท างาน และท าให้ทราบไดว้่า 

พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานไดต้ามความตอ้งการขององคก์ร ผลงานท่ีได้

เหมาะสมกบัค่าตอบแทนท่ีหน่วยงานหรือองคก์รจ่ายให้ โดยในสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 ท่ีเขา้มาก็

อาจส่งผลให้พนกังานท่ีมีรายไดน้้อยมีพฤติกรรมในการท างานน้อยลงกว่าเดิม ในทางตรงขา้มพนกังานท่ีมี

รายไดเ้ยอะก็จะตอ้งตั้งใจท างานมีพฤติกรรมการท างานท่ีมากข้ึนไปเพื่อรักษาต าแหน่งและหนา้ท่ีการงานใน

ชีวิต ดงันั้นจึงเป็นเหตุใหพ้นกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการท างานแตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากการท าวิจยัในคร้ังน้ี มีประเดน็ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช ้มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. ปัจจยัส่วนบุคคล โดยรวมประกอบไปดว้ยดา้นท่ีไม่มีผลต่อพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ 

COVID-19 ได้แก่ เพศ ส่วนด้านท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 ได้แก่ อายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงฝ่ายสรรหาทรัพยากรบุคคล สามารถน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการพิจารณาคดัสรรบุคลากรใหม่ได ้เช่น การพิจารณาปรับปรุงวิธีการใหม่ๆในการ
ท างานในสถานการณ์ COVID-19 เป็นตน้ 

2. รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานในสถานการณ์ 
COVID-19 โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั ประกอบดว้ย ดา้นกฎระเบียบของบริษทัในสถานการณ์ COVID-
19 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน และดา้นความเส่ียงในการท างาน ดงันั้นองคก์ารจึงควรมีการสร้างกลยทุธ์
แก่พนกังานระดบัต่างๆ เพิ่มการอบรมและเพิ่มแรงจูงใจให้แก่พนกังาน ให้ความส าคญักบัพนกังานท่ีมีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่า ไม่แบ่งแยก และให้ความรู้เก่ียวกบัเช้ือ COVID-19 จะท าให้พนักงานมีพฤติกรรมในการ
ท างานเพิ่มข้ึนตามไปดว้ย 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความ

ครอบคลุมเป็นประโยชนต่์อการวางแผนการด าเนินงาน ใหเ้กิดประโยชนสู์งสูด 

1. ควรเพิ่มเคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล เช่น การสมัภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเจาะจงมากข้ึน 

2. การศึกษาในอนาคต ควรศึกษาประชากรนอกเหนือจากพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมเวลโกรว์

จงัหวดัฉะเชิงเทรา เน่ืองจากประชากรกลุ่มอ่ืนอาจมีพฤติกรรมการท างานท่ีต่างกนัออกไป 

3. ศึกษาถึงแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานในสถานการณ์ COVID-19 เพื่อดูว่าแรงจูงใจกบั

พฤติกรรมการท างานมีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ อยา่งไร 
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