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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน
ประเทศไทย โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย  จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน อายงุาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่ม โคมตัสุ ใน
ประเทศไทย โดยผูศึ้กษาใชพ้นกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย จ านวน 281 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง ใน
การศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช้ทดสอบ
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สมมติฐาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่จากวิธี LSD  

ผลการศึกษาพบว่า  1) พนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมี ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  2) ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังาน ในภาพรวมปัจจยัความสุขในการท างาน พบว่า 
มีระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในระดบัความสุขมาก เม่ือพิจารณาถึงดา้นความสุขมากท่ีสุด คือ 
ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีระดบัความสุขมาก ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงาน
พูดคุยกนัอย่างเป็นมิตรและเป็นกนัเอง มีระดบัความสุขมาก และเม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความสุขนอ้ย
ท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ระดบัความสุขปานกลาง ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีระดบัความสุขนอ้ยท่ีสุด คือ การ
ปรับเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จากผลการวิจัยคร้ังน้ี หากทางบริษทัพิจารณาปรับปรุงในเร่ืองเงินเดือนและสวสัดิการ
เพ่ิมเติม จะส่งผลต่อระดบัความสุขของพนกังานมากข้ึน และในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป จะศึกษาในเร่ืองปัจจยั
ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานภายในองค์กร เพ่ือเป็นประโยชน์ยิ่งข้ึนต่อการวาง
แผนการด าเนินงาน ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงสุด 

 

ค าส าคัญ: ความสุข; ความสุขในการท างาน; กลุ่มบริษทั โคมตัสุ 

 

ABSTRACT 

 The subject of research Factors Affecting Happiness in Working of Employees at Komatsu Group 
Company in Thailand. The objectives of this research were to 1) study personal factors affecting happiness 
in working of employees at komatsu group company in thailand, classifiend by gender, aged, status, 
education, job position, working duration and monthly income. 2) study the level of happiness in working of 
employees at komatsu group company in thailand the study use by employees at komatsu group company in 
thailand quentity 281 employees. Questionnaires were used to collect the data. The statistics applied to 
analyze the data were percentage, average mean and standard deviation. The statistics use to test the 
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hypotheses were t-test, One-Way analysis of variance, pair diffrence analyzed by using Least Significant 
Diffetence (LSD)  

The results of this research showed that 1) Employees with gender, aged, status different affecting 
happiness in working overall not different employees with education, job position, working duration and 
monthly income different affecting happiness in working overall different level at the level of significance 
0.05 2) The level of happiness in the performance of employees as a whole was found at work at a high level 
, contact relationship at a high level , employees talk in a friendly and informal manner at a high level , 
salary and benefits at a moderate level , salary adjustments are appropriate for performance at a moderate 
level  at the level of significance 0.05 The results of this research If the way company consider improvement 
in subject to salary and benefits more will result affecting happiness level in working of Employees 
happiness more. And in the next research study will study In regard to factors affecting operation efficiency 
of employees in the organization for more benefits per operational planning to make satisfaction in 
maximum performance. 
 
Keywords: Happiness; Happiness in working; Komatsu group company 

 

บทน า 

จากสภาวการณ์ทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงในปัจจุบนั รวมทั้งเศรษฐกิจท่ีผกผนัอย่าง

ต่อเน่ือง องค์กรต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการองค์กรเพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งและ

สามารถอยูใ่นตลาดธุรกิจได ้หลายองคก์รจึงไดมี้การพฒันา ปรับปรุง ทรัพยากรองคก์รดว้ยวิธีการต่าง ๆ การท่ี

องคก์รใดจะบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีของการบริหารงาน

ใหค้รอบคลุมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การจดัคนเขา้ท างาน ขณะปฏิบติังาน การพฒันาบุคลากร และท่ีส าคญัองคก์ร

ตอ้งบ ารุงรักษาบุคลากรซ่ึงจะตอ้งกระท าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัทั้งน้ีเพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็น

ส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จและสามารถน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ เอกชยั 

เหล่าอิสริยะกลุ (2551, อา้งถึงใน พานุวฒัน ์แกมชยัภูมิ, 2559, หนา้ 86) การท างานอย่างมีความสุข ( happiness 

at work) เป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนในองคก์รต่างมีความตอ้งการ เพราะความสุขเป็นเสมือนน ้าหล่อเล้ียงจิตใจท า

ใหพ้ฤติกรรมเปล่ียนแปลงและพฒันาไปในทางท่ีดีเพราะหากมีความสุขในการท างานแลว้นั้น จะเกิดความรู้สึก
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ผกูพนั สนุกสนาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการท างาน คือ การมีอารมณ์ในทางบวก มีความคิดสร้างสรรค ์

ท างานดว้ยความสนุกสนาน รู้สึกมีความสุขแมง้านจะหนักและเหน่ือย มีการช่วยเหลือกนั มีสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคล มีความรักในงาน และเกิดความผกูพนั พึงพอใจ ปฏิบติังานดว้ยความสุข สามารถท าใหอ้งคก์ร

เกิดประสิทธิผลสูงสุดจนไปสู่นวตักรรมส่ิงใหม่ๆ และองคก์รเกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงันั้น ผูว้ิจยั

จึงมีความสนใจศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน

ประเทศไทย ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการก าหนดกลยุทธ์ในการบริหารจดัการ และ

แผนการพฒันาดา้นทรัพยากรบุคคล ตลอดจนจะให้องค์กรไดข้อ้มูลท่ีสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนงานและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างานต่อไป ดงันั้นสถานท่ีท างานจึงเปรียบเสมือนบา้น
หลงัท่ีสอง สถานท่ีท างานจึงมีบทบาทส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์ 

ในยคุเศรษฐกิจสร้างสรรคน้ี์ บุคลากรเป็นทุนในการสร้างโอกาส และทรัพยากร ของแต่ละองคก์ร แต่

ละองค์กรจึงมีความจ าเป็นในการพฒันาสุขภาวะ และคุณภาพชีวิตการท างานให้แก่บุคลากร เพ่ือเป็นทุนท่ี

เสริมสร้างใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการสร้างสรรคง์านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเพ่ิมมูลค่าใหก้บัองคก์ร 

สอดคลอ้งกบักระแสการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจสร้างสรรค์ในกระแสโลกาภิวฒัน์ เกิดความสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของมนุษย ์องคก์รจึงตอ้งมีแนวปฏิบติัท่ีดีในการดูแลบุคลากรใหมี้สุขภาวะในการด าเนินชีวิต สามารถ
ต่อสูก้บัอุปสรรคไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป 

 ดงันั้น การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน

ประเทศไทย จึงมีความจ าเป็นต่อองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลว่าปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งผลต่อความสุขในการ

ปฏิบติังาน ว่าองคก์รมีแนวทางอะไรบา้งท่ีเป็นปัจจยัส าคญัส าหรับการกา้วพฒันาไปสู่ความสุขในการท างาน

ของพนกังานอย่างท่ีแทจ้ริง โดยน าขอ้มูลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้น

บุคคล และพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ือจะเป็นประโยชน์ให้กบัองค์กร หน่วยงานภายใน รวมทั้ง

พนกังานในแต่ละส่วนฝ่าย สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดอ้ย่างเหมาะสม ในสถานการณ์ต่างๆ ขององค์กร ได้
อยา่งย ัง่ยืนต่อไป 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังานของพนกังานกลุ่มบริษทั 

โคมตัสุ ในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่ม โคมตัสุ ในประเทศไทย 
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สมมตฐิานของการวิจยั 

1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั 

โคมตัสุ ในประเทศไทย แตกต่างกนั 
2. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย   แตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิยั 

ขอบเขตด้านเนือ้หา การวิจยั ศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของ

พนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย  

1. ตวัแปรที่ศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย 1. เพศ     

2. อาย ุ3. สถานภาพ 4. ระดบัการศึกษา 5. ต าแหน่งงาน 6. อายงุาน 7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการปฏิบติังานของพนกังาน ประกอบดว้ย  1. ความรักในการ

ปฏิบติังาน 2. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 4. เงินเดือนและ

สวสัดิการ 5. การติดต่อสมัพนัธ์ 6. การเป็นท่ียอมรับ 7. ความสบายใจในการปฏิบติังาน 8. ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังาน 9. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 10. ความสมดุลชีวิตกบังาน 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานกลุ่มบริษทั 

โคมตัสุ ในประเทศไทย จ านวน 940 คน (ขอ้มลูจากฝ่ายทรัพยากรบุคคลบริษทั บางกอกโคมตัสุเซลส์ จ ากดั ณ 

วนัท่ี 3 สิงหาคม 2563) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาด

ตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 47) โดย

ก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 940 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 281 คน 

3. ขอบเขตด้านพืน้ที่การวจิยั พ้ืนท่ีการวิจยั คือ กลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 25 

กรกฎาคม 2563 ถึง วนัท่ี 15 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 2.5 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่ม

บริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย 

2. ท าใหท้ราบถึงระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังาน กลุ่มโคมตัสุ ในประเทศไทย 
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ระดบัความสุขในการปฏิบติังานของพนกังาน 

1. ความรักในการปฏิบติังาน 

2. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

3. ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

4. เงินเดือนและสวสัดิการ 

5. การติดต่อสมัพนัธ์ 

6. การเป็นท่ียอมรับ 

7. ความสบายใจในการปฏิบติังาน 

8. ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

9. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 

10. ความสมดุลชีวิตกบังาน 

 

     ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

(Personal Characteristic) 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. ระดบัการศึกษา 

5. ต าแหน่งงาน 

6. อายงุาน 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน

ประเทศไทย 

    ตวัแปรตน้ (อิสระ)         ตวัแปรตาม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน

ประเทศไทย ในคร้ังน้ี  ผูวิ้จยัได้ท าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา 
เอกสาร และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญัในประเดน็เป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 

ความสุขในการท างานตามแนวคิดของ Manion (2003, อา้งถึงใน สุมาลี ดวงกลาง, 2560, หนา้ 13-15) 

หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท า การสร้างสรรค์ของตนเอง มีความปลาบ

ปล้ืมใจ น าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบติังานดว้ย

ความรู้สึกอยากท่ีจะท างาน บุคลากรมีความผูกพันกนัและมีความพึงพอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั ส าหรับ
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ความสุขในการท างานเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวก เกิดความสนุกสนาน แสดงพฤติกรรมให้การ

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความคิดสร้างสรรค ์การตดัสินใจท่ีดี สมัพนัธภาพระหว่างบุคคล เกิดความรักในงาน
และมีความยึดมัน่ในองคก์ารสูง ซ่ึงมุ่งอธิบายดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบของความสุข 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

1. การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พ้ืนฐานท่ีท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์ของบุคลากร

ในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างาน เกิดสังคมการท างานข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ี

ตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่าง

ปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าไดอ้ยู่ท่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรัก
และความปรารถนาดีต่อกนั 

2. ความรักในงาน (Love of The Work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนัอย่างเหนียวแน่น

กับงาน รับรู้ว่าตนมีพันธกิจในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็นองค์ประกอบของงาน

กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุข
เม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในงาน 

3. ความส าเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย

ท่ีก าหนดไว ้โดยไดรั้บความความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีทา้ทายใหส้ าเร็จ มีอิสระใน

การท างาน เกิดผลลพัธ์การท างานไปในทางบวก ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันา
และเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพ่ือปฏิบติังานใหส้ าเร็จมีความกา้วหนา้และท าใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับและความเช่ือถือจาก

ผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตนและไดรั้บการยอมรับจาก

ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน 

แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อย่างต่อเน่ืองความสุขในการท างานมีส่วนช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน ท่ีส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึก

อยากท างาน จดัสภาพแวดลอ้มใหจู้งใจ อยากท่ีจะท างาน ซ่ึงมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยินดีในงานท่ีท า มีส่วน

ร่วมในงาน และเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ีความสุขยงัเป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวกความรู้สึก

สดช่ืนมีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข ความสนุกสนานในการท างาน คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
เกิดการคงอยูใ่นงานมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพต่อไป 
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Gavin and Mason (2004, อา้งถึงใน สุมาลี ดวงกลาง, 2560, หนา้ 15) กล่าวถึง ความสุขว่าเป็นผลจาก

ความรู้สึกภายในของแต่ละคน เป็นผลท าให้เกิดความรู้สึกทางบวก เช่นช่ืนชอบ พึงพอใจ โดยความสุข
ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความอิสระ คือ บุคคลมีความสามารถท่ีคิด เลือกในส่ิงท่ีตอ้งการและอ านาจเสรีภาพในการ

ตดัสินใจ ท าให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและก าหนดการกระท าของตนให้ตอบสนอง
ความสุขของตน 

2. ความรู้เป็นผลส าคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้ว่าควรใชค้วามรู้อย่างไร เกิด

ความคิดเชิงสร้างสรรคแ์ละใชค้วามรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เกิดการยอมรับและ
ไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3. ความสามารถเป็นลกักษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนไดด้ว้ยการจดัอบรมต่างๆ ให้
เกิดความรู้ความช านาญ ส่งเสริมใหเ้กิดวิสยัทศัน ์และประสบการณ์ท่ีกวา้งขวางข้ึน 

Warr (1990, อา้งถึงใน สุมาลี ดวงกลาง, 2560, หนา้ 15) กล่าวถึง ความสุขในการท างานว่าเป็น

ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการท างานหรือประสบการณ์

ของบุคคลในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างานโดยเกิดความสนุกในการ

ท างาน ปราศจากความวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน 

2. ความพึงพอใจในงาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยเกิดจากความรู้สึก
เพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถกูใจ และยินดีในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการท างาน เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน โดยมีความรู้สึก
วา่อยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็วกระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 

ชิวแมนโด ้Chiumento, 2007, อา้งถึงใน กมลรัตน์ ปิติทานนัท์, 2561, หนา้ 28) ไดส้รุปเก่ียวกบัปัจจยัท่ีท าให้
คนท างานมีความสุขและไม่มีความสุขในท่ีท างานดงัน้ี  

1) เพ่ือนร่วมงานท่ีดี 2) ท างานท่ีมีความสนุก 3) มีหวัหนา้ท่ีดี 4) มีความสมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิต 5) มี

ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย 6) มีความเช่ือในงานท่ีท าเป็นท่ีคุม้ค่า 7) มีความรู้สึกว่างานท าสร้างความแตกต่าง 8) 
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มีความรู้สึกวา่ส่วนหน่ึงของทีมท่ีประสบความส าเร็จ 9) การไดรั้บการยอมรับในความส าเร็จ 10) เงินเดือนท่ีมี
ความกา้วหนา้ 

สรุปไดว้่า ความสุขในการท างานเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนต่อกิจกรรมและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ี

ท างาน โดยมีลกัษณะของอารมณ์ในทางบวก มีความช่ืนชอบและพึงพอใจในการท างาน ทั้งต่อลกัษณะงาน

ความส าเร็จในงาน ความสมัพนัธ์ สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความสมดุลระหวา่งชีวิตและการท างาน 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน

ประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research)  เพ่ือ

คน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึน  ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา การ

ก าหนดวตัถุประสงค์และการตั้งสมมติฐานเพ่ือทดสอบ  ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม
ประกอบการศึกษา  ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอน โดยแยกตามหวัขอ้วิธีด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 โดย

การแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแล้ว จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพ่ือน ามาตรวจสอบความ

สมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไป โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัจาก
แหล่งขอ้มลู 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่าง ๆ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือมาสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน
ประเทศไทย ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ติดต่อฝ่ายบุคคล เพ่ือขอความอนุเคราะห์ใหพ้นกังานตอบแบบสอบถาม 

2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย 

ผูวิ้จยัท าการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง 
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3. จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 281 ฉบบั ไดรั้บคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และ

น าไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี 281 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 (Cronbach's Alpha ไดค่้าเท่ากบั 0.975) 
4. น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

ผลการวจิยั 

ผลการศึกษาขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีอาย ุ35 – 

39 ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.1 มีสถานภาพโสด  คิดเป็นร้อยละ 51.6 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 

58.4 มีต าแหน่งงานพนกังานปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 71.2 มีอายงุาน 5 – 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.9 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 37.0  

ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังาน ในภาพรวมปัจจยัความสุขในการ

ท างาน พบวา่ มีระดบัความสุขในการท างานของพนกังานในระดบัความสุขมาก มีค่าเฉล่ียรวม (X̅ = 3.61) เม่ือ

พิจารณาถึงดา้นความสุขมากท่ีสุด คือ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีระดบัความสุขมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.95) 

ซ่ึงหวัขอ้ท่ีมีระดบัความสุขมากท่ีสุด คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานพดูคุยกนัอยา่งเป็นมิตรและเป็นกนัเอง มีระดบั

ความสุขมาก โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 4.07) และเม่ือพิจารณาถึงดา้นท่ีมีระดบัความสุขนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ ระดบัความสุขปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย (X̅ = 3.03) ซ่ึงหัวขอ้ท่ีมีระดบัความสุขนอ้ยท่ีสุด คือ 

การปรับเล่ือนเงินเดือนมีความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 

(X̅ = 2.80) 

อภิปรายผลการวจิยั 

ผลการศึกษาระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย 

พนกังานมีความสุขอยูใ่นระดบัความสุขมาก ผูศึ้กษาขอน าเสนอการอภิปรายผลเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

อภิปรายผล สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 
ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย แตกต่างกนั  

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรดนยั ใตไ้ธสง (2560) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน บริษทั 

ทรู ดิสทริบิวชัน่ แอนด ์เซลส์ จ ากดั พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ ไม่มีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน 
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ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราณี ปาริฉตัตก์ลุ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เอ

เพก็ซ์ พลาสเทค จ ากดั ผลสรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไม่มีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง

กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรดนยั ใตไ้ธสง (2560) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน 

บริษทั ทรู ดิสทริบิวชัน่ แอนด ์เซลส์ จ ากดั พ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลสรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล

ดา้นสถานภาพ ไม่มีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พานุวฒัน์ แกมชยัภูมิ (2559) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการ

ท างานและความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษทั พฒัน์กล ผลสรุป ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดับ

การศึกษา มีผลต่อระดบัความสุขในการท างาน 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน แตกต่าง

กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พานุวฒัน ์แกมชยัภูมิ (2559) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความสุขในการท างานและ

ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มบริษทั พฒันก์ล ผลสรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อ

ระดบัความสุขในการท างาน 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ซ่ึง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศนันท์ วิวฒันชาต ทองฟู ศิริวงศ์ และ ภาวิน ชินะโชติ (2561) ศึกษาเร่ือง 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนกังานก่อนวยัเกษียณอายุ ใน

โรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี ผลสรุปว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุงาน มีผลต่อระดบัความสุขในการ

ท างาน 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความสุขในการปฏิบติังาน 

แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศนนัท์ วิวฒันชาต ทองฟู ศิริวงศ์ และ ภาวิน ชินะโชติ (2561) 

ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความสุขในการท างานของพนกังานก่อนวยั

เกษียณอาย ุในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี ผลสรุปวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีผล

ต่อระดบัความสุขในการท างาน 

อภิปรายผล สมมติฐานท่ี 2 ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ใน

ประเทศไทย แตกต่างกนั 
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1. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นความรัก

ในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปราณี 

ปาริฉัตต์กุล (2561) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั เอเพก็ซ์ พลาสเทค จ ากดั พบว่า 

พนกังานมีความคิดเห็นดา้นความรักในงานอยูใ่นระดบัมาก 

2. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในด้าน

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ จิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของครูและบุคลากร

วิทยาลยัเทคโนโลยีพายพัและบริหารธุรกิจ พบว่า ในดา้นสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างานมีระดบั

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

3. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในด้าน

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วินยั เจียรวฒันาวิทย ์(2562) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังานบริษทั       ย่งฮง (ประเทศ

ไทย) จ ากดัและบริษทัในเครือ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นความส าเร็จในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

4. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนักงานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในด้าน

เงินเดือนและสวสัดิการ พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัความสุขปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ จิรนนัท ์ศรีภิรมย ์(2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของครูและบุคลากรวิทยาลยั

เทคโนโลยีพายพัและบริหารธุรกิจ พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานด้านค่าตอบแทนและ

สวสัดิการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

5. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นการ

ติดต่อสัมพนัธ์ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศศนนัท ์

วิวฒันชาต ทองฟู ศิริวงศ ์และ ภาวิน ชินะโชติ (2561) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ

ท างานกบัความสุขในการท างานของพนักงานก่อนวยัเกษียณอายุ ในโรงงานอุตสาหกรรม จงัหวดันนทบุรี 

พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นดา้นการติดต่อสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 

6. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นการเป็น

ท่ียอมรับ พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมธาพร ผงั

ลกัษณ์ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ความสุขในการท างานของครู ดา้นการเป็นท่ียอมรับโดยรวมอยู่ในระดบั

มาก 
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7. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นความ

สบายใจในการปฏิบติังาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ ทรรศวรรณ ขาวพราย (2560) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกดั

ส านกังานสาธารณสุข จงัหวดันครสวรรค ์พบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลวิชาชีพ สังกดั ส านกังาน

สาธารณสุข จงัหวดันครสวรรค ์ดา้นความร่ืนรมยใ์นงาน ในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

8. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นความพึง

พอใจในการปฏิบติังาน พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

อภิสิทธ์ิ พ่ึงแยม้ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน Call Center บริษทัโทรคมนาคมแห่ง

หน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความพึงพอใจในงาน ภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก 

9. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นความ

กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ อภิสิทธ์ิ พ่ึงแยม้ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนกังาน Call Center บริษทั

โทรคมนาคมแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัความสุขในการท างาน ดา้นความกระตือรือร้นในการ

ท างาน ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 

10. ระดบัความสุขในการปฏิบติังาน ของพนกังานกลุ่มบริษทั โคมตัสุ ในประเทศไทย ในดา้นความ

สมดุลชีวิตกบังาน พบวา่ พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัความสุขปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

นภู จา้งประเสริฐ (2560) ศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานและพฤติกรรมการมีจริยธรรมในการท างานของ

บุคคลากร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ระดบัความสุขในการท างานของบุคลากรภายใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร : ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวัโดยรวม

อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

จากการวิจยั ผูบ้ริหารควรจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานส่วนใหญ่มีความสุขใน

การปฏิบัติงาน ควรมีการพิจารณาปรับปรุงในดา้นความรักในการปฏิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปฏิบติังาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นการเป็น

ท่ียอมรับ ดา้นความสบายใจในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ดา้นความกระตือรือร้นใน

การปฏิบติังาน และดา้นความสมดุลชีวิตกบังาน ทั้งน้ีผูบ้ริหารก็ควรจะน าผลจากการส ารวจดา้นต่างๆ จากการ
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วิจยัคร้ังน้ีมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงพฒันาเพ่ือใหเ้กิดขวญัก าลงัใจและส่งผลให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะส่งผลใหพ้นกังานมีระดบัความสุขมากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความ
ครอบคลุมเป็นประโยชนย์ิ่งข้ึนต่อการวางแผนการด าเนินงาน ใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงสูด  

1.  ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมตามวิธีการท่ีมีความเหมาะสม เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลึกเป็น

รายบุคคล เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงประเดน็ 
2.  ควรศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์ร 
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