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บทคดัย่อ 

 การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน (Silver Jewelry) ส าหรับกลุ่ม สินคา้ New 
Collection ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A ในจงัหวดักรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์ COVID 19 
น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน ส าหรับกลุ่มสินคา้ผลิตภณัฑ์
ใหม่ (New Collection) ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A ในจงัหวดักรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์ 
COVID 19 เคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสอบถาม Online โดยเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มลูกคา้โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
401 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ Percentage) ค่าเฉล่ีย ( ) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) t- test ,F-test (One way ANOWA) และการทดสอบเปรียบเทียบแบบรายคู่ LSD 
 ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 81.8 และ 18.2 

ตามล าดับ มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 61.1 สถานภาพโสดมากท่ีสุดร้อยละ 57.6 ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 62.2 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดร้อยละ 69.6 และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทมากท่ีสุดร้อยละ 34.4 และผลทดสอบสมมติฐานพบวา่ปัจจยัปัจจยัส่วน

บุคคลดา้นระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในสินคา้ในดา้นของราคาของ
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สินคา้ และดา้นการรับรู้คุณค่าของตราสินคา้มีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล

ในดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อความพึงพอใจในสินคา้ใน ดา้นราคาของสินคา้ ดา้นคุณภาพของสินคา้ 

ดา้นการรับรู้คุณค่าของตราสินคา้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผูว้ิจยัคาดว่าประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ีผูป้ระกอบการจะได้ทราบถึง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการซ้ือเคร่ืองประดบัเงินของผูบ้ริโภค เช่นดา้นรูปแบบของสินคา้ ราคา
ของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ รวมถึงคุณค่าของสินคา้ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้เพื่อจะได้ก าหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดและกลยทุธ์การด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดแก่ผูบ้ริโภคและขอ้เสนอแนะในการศึกษางานวิจยัคร้ังต่อไปผูป้ระกอบการควรจะศึกษาพฤติกรรมผุ ้
บริโภคท่ีเปล่ียนไปเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงินหลงัสถานการณ์ COVID 19 คล่ีคลาย 
 

ค ำส ำคญั  : ความพึงพอใจในสินค้า ; ลกูค้าในจังหวัดกรุงเทพมหานคร; สินค้าผลิตภัณฑ์ใหม่ ; COVID 

19; เคร่ืองประดับเงิน 

ABSTRACT 

This research aimed to study customer satisfaction in silver jewelry products for or the new product 

group of Jewelry manufacturer, Company A, in Bangkok, during the COVID 19 situation, the research 

tool was an online questionnaire, collecting data from a customer group of 401 people. The statistics used 

in the research were frequency (frequency), percentage, percentage), mean ( ), standard deviation (SD), 

t- test. F-test (One way ANOWA) and the LSD comparison test. 

The results showed that the respondents were female, 81.8 percent and male 18.2 percent , aged 31-

40 years, the most 61.1 percent, and the status was single, 57.6 percent, the highest degree of bachelor's 

degree. 62.2%. Occupation private company the most 69.6% and average monthly income is more than 

50,000 baht, the most 34.4%. The results of the hypothesis testing revealed that the personal factors in 

education level The effect on product satisfaction in terms of price of products and perceived brand value 

was statistically significant at 0.05 level . As for personal factors in terms of average monthly income, the 

effect on product satisfaction in The price of the product, Product quality and the perceived value of the 

brand was statistically significant at level 0.05. 
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The researcher expects that the benefits that will be obtained from this study, entrepreneurs will 

know the factors affecting consumers' satisfaction in purchasing silver jewelry such as the variety of 

product Price of the product quality and including the consumers value can perceive .In order to define 

marketing strategies in accordance with consumer needs. And create maximum satisfaction for consumers. 

recommendations for the next study, entrepreneurs should study the changing consumer behavior on 

purchasing silver jewelry after the COVID-19 situation is resolved. 

Keywords : product satisfaction; customers in Bangkok; new products ;COVID 19; silver jewelry 
 
บทน า 

 สืบเ น่ืองปัจจุบันจากสถานการณ์ COVID 19 ได้มีผลกระทบกับยอดขายในกลุ่มสินค้า

เคร่ืองประดบัเงินเป็นอยา่งมากและเป็นอุปสรรคท่ีจะประเมินสถานการณ์แนวโนม้ยอดขายในแต่ละไตร

มาสไดซ่ึ้งทางผูบ้ริษทัผูผ้ลิตสินคา้เคร่ืองประดบัเงินของบริษทั A ไดก้ารมีวางแผนการปล่อยสินคา้ออกมา

เพื่อสู่ตลาดเป็นรอบซ่ึงในแต่ละปีจะมีประมาณ 7-8 รอบต่อปีทุก ๆการออกแบบสินคา้ใหม่แต่ละช่วง

ต้องการกระตุ้นความต้องการสินค้าของลูกค้าตามช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น คริสมาสต์ , Mother day 

,Summer และ Spring summer ดว้ยสถานการณ์ COVID 19 ผูศึ้กษาตอ้งการทราบถึงระดบัการตอบสนอง

และความพึงพอใจในตวัสินคา้และรูปแบบของผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีปล่อยสู่ตลาดของสินคา้ในกลุ่ม New 

Collection ในช่วงสถานการณ์ COVID 19 วา่สามารถตอบโจทยค์วามพึงพอใจในสินคา้ระดบัใด 

 ปัจจุบนัสินคา้เคร่ืองประดบัเงินของบริษทั A ไดมี้การส่งสินคา้ส่งออก 100% และกลุ่มลูกคา้ส่วน

ใหญ่เป็นชาวต่างชาติโดยสินคา้หลกัไดมี้การส่งออกในประเทศอเมริกา ยุโรป และเอเชียรวมถึงประเทศ

ไทยท่ีมีฐานลูกคา้มากในระดบัหน่ึง แต่ ณ ปัจจุบนัฐานลูกคา้หลกัไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์ COVID 

19 ดงันั้นดว้ยสถานการณ์ท่ียากล าบากในขณะน้ีรวมเศรษฐกิจโลกก าลงัถดถอยจากผลกระทบของไวรัส 

COVID 19 กลุ่มสินคา้ New collection ถือว่าเป็นสินคา้หลกัในแหล่งท่ีมาของรายไดข้องบริษทัหากสินคา้

ใหม่ทุก ๆรอบในการออกแบบและการปล่อยสินคา้ใหม่ออกสู่ตลาดไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดจ้ะส่งผลกระทบต่อความมัน่คงของโครงสร้างการด าเนินงานของธุรกิจและส่งผลต่อการจา้ง

งานและเศรษฐกิจภายในประเทศไทยไม่มากกน็อ้ย 

 ดงันั้นการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ในสินคา้เคร่ืองประดบัเงินในคร้ังน้ีมีความส าคญัเป็น

อยา่งยิ่งท่ีจะสามารถน าเอาผลวิจยัไปประเมินการตอบสนองความพึงพอใจในสินคา้ New collection หรือ
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เป็นแนวทางในพฒันาสินคา้ใหต้อบโจทยค์วามตอ้งการของลูกค้า หรือปัญหาต่าง ๆจากผลของการวิจยัมา

แก้ไขข้อบกพร่องในตัวสินค้าเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของสินค้าเคร่ืองประดับเงินใน

สถานการณ์ COVID 19 ท่ียงัไม่แน่นอน 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้ในสินคา้เคร่ืองประดบั

เงิน (Silver Jewelry) ส าหรับกลุ่มสินคา้ New Collection ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A ในจงัหวดั

กรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์ COVID 19 

 2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ในสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน (Silver Jewelry) ส าหรับ

กลุ่มสินค้า New Collection ของบริษัทผู ้ผลิต Jewelry บริษัท A ในจังหวัดกรุงเทพมหานครในช่วง

สถานการณ์ COVID 191.3  

สมมติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงิน 

(Silver Jewelry) ส าหรับกลุ่มสินคา้ New Collection แตกต่างกนั 

 2. ระดับความพึงพอใจของลูกค้าในแต่ละด้านของสินค้าเคร่ืองประดับเงิน (Silver Jewelry) 

ส าหรับกลุ่มสินคา้ New Collection แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจัย 

 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

ขอบเขตดา้นประชากรส าหรับวิจยัฉบบัน้ีเป็นกลุ่มประชากรทั้งเพศ ชาย และหญิงท่ีมีอายุ 20 ปี

ข้ึนไปในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตร

ค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, 

หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 5,556,631 คน ท่ีไดส้ัญชาติไทย 

(ประกาศส านกัทะเบียนกลาง เร่ืองจ านวนราษฎรทัว่อาณาจกัร ตามหลกัฐานการทะเบียนราษฎร์ ณ วนัท่ี 

31 ธนัวาคม 2562)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน  401 คน  

ตัวแปรที่ศึกษำ 
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 1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables ) เป็นปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ในดา้นต่าง ๆเช่น เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 

 2. ตัวแปรตาม ( Dependent variables) เป็นการระดับความพึงพอใจสินค้าเคร่ืองประดับเงิน

ส าหรับสินคา้กลุ่ม New Collection ในดา้นต่าง ๆไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบของสินคา้ ดา้นราคาของสินคา้  ดา้น

คุณภาพของสินคา้ และ ดา้นการรับรู้ในคุณค่าของตราสินคา้ 

ขอบเขตุด้ำนเน้ือหำ 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าเคร่ืองประดับเงินในกลุ่มสินค้า New 

Collection  ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A  ในกรุงเทพมหานคร โดยกาวดัระดบัความพึงพอใจในดา้น

ต่าง ๆ เทียบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลผลต่อความพึงพอใจในสินค้า

เคร่ืองประดบัเงิน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในสินค้า

เคร่ืองประดบัเงิน (Silver Jewelry) ส าหรับกลุ่มสินคา้ New Collection ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์ COVID 19 

 2. ท าให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจของลูกค้าในสินค้าเคร่ืองประดับเงิน (Silver Jewelry) 

ส าหรับกลุ่มสินคา้ New Collection ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วง

สถานการณ์ COVID 19   

 3. สามารถน าข้อมูลในการวิจัยน้ีเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุงสินค้าเคร่ืองประดับเงิน 

(Silver jeweler) ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงินของผู ้

บริษทัผูผ้ลิต A ของกลุ่มประชากรในกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
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 ความพึงพอใจ (satisfaction) เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ และอารมณ์ ความรู้สึกท่ี

บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้น

บวกของบุคล ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและ

ประสบการณ์ส่วนบุคคล 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณค่าของสินค้า 

 คุณค่าเป็นความรู้สึกของลูกคา้จากประโยชน์ท่ีไดรั้บจากสินคา้และบริการ เปรียบเทียบกบัตนัทุน

ท่ีจ่ายไป คุณค่าเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดเ้ป็นเร่ืองของความรู้สึกและเป็นส่ิงท่ีลอกเลียนแบบไดย้ากสัมพนัธ์

กบั Schiffman และ Kanuk (อา้งใน วฒิุ สุขเจริญ, 2556) ไดอ้ธิบายวา่ การท่ีผูบ้ริโภคจะเกิดการตดัสินใจซ้ือ

สินค้าหรือไม่ผูบ้ริโภคจะพิจารณาจากการรับรู้คุณค่าของสินค้า (Perceived Product Value) เป็นการ

แลกเปล่ียนระหว่างการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) และการท่ีตอ้งเสียสละ ซ่ึงหมายถึงส่ิงท่ีเป็นตวั

เงินและไม่ใช่ตวัเงินเป็นความสมัพนัธ์ระหวา่งราคาและคุณภาพผูบ้ริโภคเตม็ใจซ้ือสินคา้หรือไม่ข้ึนอยูก่บั

การเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณภาพกบัการรับรู้การเสียสละซ่ึงผลลพัธ์จะออกมาเป็นการรับรู้คุณค่า

ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ (เกษม พิพฒัน์เสรีธรรม 2555) 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพสินค้า 

 ส าหรับผูผ้ลิต คุณภาพท่ีดี หมายถึงการผลิตให้ถูกตอ้งตั้งแต่แรกการผลิตท่ีมีระดบัของเสียอยู่ใน

เกณฑท่ี์ก าหนด และเป็น Zero Defect ซ่ึงหมายถึงไม่มีของเสียจากผลิตและ การผลิตตามตวัแปรท่ีตอ้งการ

อยา่งไม่เป็นไปตามค่าเบ่ียงเบนจากมารตฐานท่ีตั้งไว ้การผลิตท่ีระดบัตน้ทุนท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหลู้กคา้

ท่ีความตอ้งการสามารถซ้ือผลิตภณัฑใ์นระดบัราคาท่ียอมรับได ้(มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง, 2545) 

แนวคดิทฤษฎีเกีย่วปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

 ลกัษณะดา้นประชากรท่ีประกอบไปดว้ย อายุ เพศ  สถานภาพ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้สรุปว่า คนท่ีมีคุณลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม

แตกต่างกนั (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ 2534) 
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แนวคดิทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 

 พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจ และการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวกบั

การซ้ือและการใชสิ้นคา้ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลาย

ประการกล่าวคือ พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลท าให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้เพื่อสอดคลอ้งกบั

แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Mix) ท่ีว่าการท าให้ลูกค้า พอใจด้วยเหตุน้ีจึงต้องศึกษาถึง

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื่อจดัส่ิงกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดเพื่อสนองความพึงพอใจขงผูบ้ริโภคได ้

(ศริวรรณ และคณะ 2541) 

วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 วิธีกำรเกบ็ข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยความพึงพอใจในสินค้าเคร่ืองประดับเงินคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Study) ซ่ึงผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์และไดด้ าเนินการ

เกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1. ผู ้วิจัยเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ(Quantitative Study) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  (Online 

Questionnaire) และไดมี้จดัท าแบบสอบถามข้ึนมา แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 

 2. ผูว้ิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเช่ือถือ ของ

แบบสอบถาม จ านวน 5 คน แลว้น าแบบสอบถามไปแกไ้ขทุกขอ้ค าถามในแบบสอบกบัผูเ้ช่ียวชาญจนได ้

ค่า IOC มากกว่า 0.8 ในทุกขอ้ค าถามแล้วน าแบบสอบถามไปหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยวิธี 

Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ได้ความน่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากับ 0.90 ถือว่าอยู่ในระดับท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ 

 3. น าแบบสอบถามไปท าแบบสอบถาม Online ซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บขอ้มูลจากลุ่มตวัอย่าง

โดยฝาก Link แบบสอบถามออนไลน์ใน Website Facebook ของกลุ่มซ้ือขายสินคา้เคร่ืองประดบัเงินโดย

ไม่จ าเพาะเจาะจงในทุกกลุ่มประชากรไม่วา่จะเป็นเพศชายและหญิง อาย ุสถานภาพ อาชีพ รายได ้โดยเนน้

กลุ่มท่ีเป็นลูกคา้เคร่ืองประดบัเงินในกลุ่มซ้ือขายแลกเปล่ียนเคร่ืองประดบัเงินโดยใช้เวลาเก็บรวบรวม

ขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน 2563 จ  านวน 401 ขอ้มูล 

 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 



8 
 

 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาโดยใชว้ิธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) โดยแสดงผล

เป็นค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดใช้สถิติการหาค่า t-test ใช้ในการทดสอบการ

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม และ ค่า F-test 

(One Way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการ

แบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ถา้พบวา่ความแตกต่างมีนยัส าคญั ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างราย

คู่ การทดสอบรายคู่ (LSD) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวิจัย 

 1. ลูกคา้ของเคร่ืองประดบัเงินของผูผ้ลิต Jewelry บริษทั Aในจงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงมากว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 81.8 และ 18.2 ตามล าดบั มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มากท่ีสุดร้อย

ละ 61.1 สถานภาพโสดมากท่ีสุดร้อยละ 57.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 62.2 อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชนมากท่ีสุดร้อยละ 69.6 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาทมากท่ีสุดร้อยละ 

34.4  

 2. ลูกคา้ของเคร่ืองประดบัเงินของผูผ้ลิต Jewelry บริษทั Aในจงัหวดักรุงเทพมหานครมีระดบั

ความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงินกลุ่มสินคา้ New Collection ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A 

ในจงัหวดักรุงเทพมหานครในช่วงสถานการณ์ COVID 19 อยู่ในระดบัพึงพอใจมากทั้งใน ดา้นรูปแบบ

ของสินคา้มีคะแนนมากท่ีสุดดา้นคุณค่าของสินคา้มีค่าเฉล่ียรองลงมาถดัมา ดา้นคุณภาพของสินคา้และ

ดา้นราคาของสินคา้มีความพึงพอใจปานกลาง 

 3. ลูกคา้ของเคร่ืองประดบัเงินของผูผ้ลิต Jewelry บริษทั Aในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีระดบั

การศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงินในดา้นของ

ราคาของสินคา้ และดา้นการรับรู้คุณค่าของตราสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05   

 4. ลูกคา้ของเคร่ืองประดบัเงินของผูผ้ลิต Jewelry บริษทั Aในจงัหวดักรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงินในดา้นของราคาของสินคา้ ดา้น

ราคาของสินคา้ ดา้นคุณภาพของสินคา้ ดา้นการรับรู้คุณค่าของตราสินคา้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการวจิัย  

 ผูว้ิจยัอภิปรายผลจากการคน้พบในการวิจยัคร้ังน้ีดงัต่อไปน้ี 

 1. ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในเคร่ืองประดบัเงินส าหรับ

กลุ่มสินค้า New Collection ของบริษัทผูผ้ลิต Jewelry บริษัท A ในจังหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วง

สถานการณ์ COVID 19 สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นประชากรศาสตร์ ลกัษณะดา้นประชากรท่ีประกอบไป

ดว้ย อาย ุเพศ สถานภาพ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ระดบัการศึกษา และระดบัรายได ้สรุปวา่ คนท่ีมี

คุณลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมแตกต่างกนั (ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ 2534) 

 2. ความพึงพอใจในสินคา้เคร่ืองประดบัเงินในแต่ละดา้น เช่น ดา้นรูปแบบสินคา้ ดา้นราคาของ

สินคา้ ดา้นคุณภาพของสินคา้ มีระดบัความพึงพอใจในสินคา้แตกต่างกนัหากเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดา้น

ดา้นราคาของสินคา้ให้ผลท่ีแตกต่างกนัเม่ือเทียบกบัดา้น ดา้นรูปแบบสินคา้ ดา้นคุณภาพ ของสินคา้ ดา้น

การรับรู้คุณค่าของตราสินคา้จะสอดคลอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของลูกคา้เป็น

ทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกับจิตใจ และอารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ

มองเห็นเป็นรูปร่างได ้นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคล ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงซ่ึงอาจจะ

เกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลไดซ่ึ้ง

ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ส่วนบุคคล 

ข้อเสนอแนะ 

จากศึกษาพบว่าระดับความพึงพอใจในสินค้าเคร่ืองประดับเงินส าหรับกลุ่มสินค้า New 

Collection ของบริษทัผูผ้ลิต Jewelry บริษทั A ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ในช่วงสถานการณ์ COVID 19 

นั้นไม่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจในสินคา้ในดา้น รูปแบบของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ คุณค่าของ

สินคา้ แต่ในส่วนของราคาสินคา้นั้นมีผลความพึงพอใจของลุกคา้นัน่แสดงวา่ดว้ยสถานการณ์ COVID 19 

ท่ีก าลงัเกิดข้ึนนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจในดา้นราคาของสินคา้และอาจจะส่งผลกระทบระยะยาวหาก

สถานการณ์ COVID 19 ภายในประเทศและต่างประเทศยงัไม่คล่ีคลาย ทางผูศึ้กษาเห็นวา่ทางผูบ้ริหารควร

จะมีการปรับปรุงกลยทุธ์ในการท างานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจกบัลูกคา้แบ่งเป็น 2 ดา้น คือ ในดา้นราคา

และคุณภาพของผลิตภณัฑเ์พื่อเพิ่มความสมารถในการท าก าไรและการแข่งขนัในระยะยาว 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
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 1. ควรศึกษาพฤติกรรมผุ ้บริโภคท่ีเปล่ียนไปเก่ียวกับการซ้ือสินค้าเคร่ืองประดับเงินหลัง

สถานการณ์ COVID 19 คล่ีคลาย  

 2. ควรศึกษาปัจจยัในการเลือกซ้ือสินคา้เคร่ืองประดบัเงินของกลุ่มลูกกคา้ New Generation เพื่อ

หาโอกาสในการปรับปรุงสินคา้เคร่ืองประดบัเงินส าหรับกลุ่ม New generation  
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