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บทคดัย่อ 

การศึกษาวิจยัครัO งนีO มีจุดประสงคเ์พื�อ (T) เพื�อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานม

ไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ([) เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการ

เลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ และรายได้

เฉลี�ยต่อเดือน 

กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครัO งนีO  คือ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จานวน 

`aa คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถี�  
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ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย และค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test แบบสถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เมื�อพบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ah จึงจะทาํ

การทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffé 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งันีO  

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร

มากสุดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ รองลงมา คือ ด้านราคา ด้านช่องทางการจําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ตามลาํดบั 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร

ที�มีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนั อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านเพศ ด้านอายุ และรายได้เฉลี�ยต่อเดือน โดยรวมแตกต่างกัน ทาํให้กระบวนการ

ตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุกแตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั a.ah ส่วนดา้นสถานะภาพ โดยรวมและ

รายดา้น ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั a.ah 

คาํสําคญั : ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด; บริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

 

Abstract 

The purpose of this research was to (1) To study the marketing mix affects to consumer 

buying decision of bubble milk tea in bangkapi district Bangkok (2) To compared the marketing mix affects 

to consumer buying decision of bubble milk tea in bangkapi district Bangkok. The sample group used in 

this research was the population in Bangkok who consumed 400 bubble tea drinks using questionnaires as 

a tool for data collection. The statistics used in the descriptive analysis are frequency, percentage, mean and 

standard deviation. The hypothesis test is used to compare the test statistics using the t-test to test the 

hypothesis with one-way ANOVA. If differences are found, they are compared on a pair basis. By using 

Scheffé methods and using multiple regression statistics. Statistically significant level of 0.05. 
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The results of hypothesis testing showed that the marketing mix affects to consumer buying 

decision of bubble milk tea in bangkapi district Bangkok with sex, age, status and average 

monthly income make the decision to consume bubble tea drinks differently. Consumers are age and average 

monthly income were statistically significant at the level 0.05 

 The most of level of the marketing mix affects to consumer buying decision of bubble milk tea in 

bangkapi district Bangkok is product followed by price, place and promotion respectively. 

Keyword: Marketing Mix; Consumer of bubble milk tea of people in Bangkapi District Bangkok 

 

บทนํา 

ร้านชานมไข่มุกไม่ว่าจะเป็นตราสินคา้ที�เป็นที�รู้จกักนัเป็นอยา่งดี ตราสินคา้ใหม่ หรือแมแ้ต่ร้านที�ไม่มีตรา

สินคา้ (เช่น รถเข็นต่างๆ) เกิดขึOนมากมาย ตัOงแต่ร้านที�เป็นแบบคีออสเล็กๆ ร้านขนาดเล็กแบบเคาเตอร์ รวมถึงแบบ

รถเข็น กระจายอยู่ตามย่านถนนสายธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นในสาํนักงานต่างๆ บริเวณรถไฟฟ้า บริเวณตลาดนดัใกล้

สาํนกังาน บริเวณตึกต่างๆ ใกลส้าํนกังาน  

ชานมไข่มุก จึงจดัเป็นเครื�องดื�มที�ทาํมาจากชาที�ไดรั้บการปรุงแต่งสีสัน รสชาติ รวมทัOงเพิ�มส่วนผสม เช่น 

ไข่มุก ทาํให้การดื�มชาเป็นเรื� องสนุก และไข่มุกเมื�อดื�มไปพร้อมกับชาก็เกิดรสชาติที�อร่อยยิ�งขึOน จึงกลายเป็น

เครื�องดื�มที�ชื�นชอบของคนทุกเพศทุกวยั การที�ชานมไข่มุกไดรั้บความนิยมนัOน เนื�องจากประเทศไทยมีภูมิอากาศ

ส่วนใหญ่ค่อนขา้งร้อน จึงทาํใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการเครื�องดื�มที�ช่วยแกก้ระหายเพื�อทาํใหรู้้สึกสดชื�น  

ดังนัOน ผูว้ิจัยเห็นว่ามีความสนใจเรื� องปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของ

ผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ว่าปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความตอ้งการ มีความคิดเห็นและปัจจยัส่วนประสม

ทางการตลาดมีต่อการบริโภคชานมไข่มุกอย่างไร โดยผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ�งว่าจะไดผ้ลการศึกษาที�เป็นประโยชน์

เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด และเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

พฒันา สินคา้ เพื�อประกอบการตดัสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจชานมไข่มุก ให้ตรงตามความต้องการกบั

ผูบ้ริโภคมากที�สุด 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

T. เพื�อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผู ้บริโภคเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร 

[. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

สมมตฐิานของการวจิัย 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�

แตกต่างกนัโดยมีเพศ อาย ุสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนั 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ในการวิจยัในครัO งนีO ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาวิจยัเรื�อง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก

ของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร” โดยกาํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งันีO  

T. ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครัO งนีO  คือ ผูบ้ริโภคอาศยัที�อาศยัอยูใ่นเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํนวน 

T`z,hT{ คน (ขอ้มูลสถิติประชากรเขตบางกะปิ update ล่าสุด วนัที� T| กรกฎาคม [hz[) 

[. กลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยัครัO งนีO ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane คือ ผูบ้ริโภคอาศยั

ที�อาศยัอยูใ่นเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จาํนวน `aa คน 

{.ตวัแปรที�ใชใ้นงานวิจยัแบง่ออกเป็น 

{.T ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัด้านขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานะภาพ อายุ 

และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

{.[ ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาด 

`. ขอบเขตดา้นพืOนที�การวิจยั การศึกษาครัO งนีOใชใ้นเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

h. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ระยะเวลาที�ใชใ้นการศึกษา คือ ตัOงแต่เดือนสิงหาคม – กนัยายน [hz{  
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ประโยชน์ทีKคาดว่าจะได้รับ 

T. เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการ ปรับปรุง พฒันา ผลิตภณัฑช์านมไข่มุก 

[. เพื�อนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

{. เพื�อเป็นแนวทางสาํหรับผูที้�สนใจในเรื�องธุรกิจชานมไข่มุกต่อไป 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจัยไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง จากตารา เอกสารและเอกสาร

งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ดงันีO  

แนวคดิเกีKยวกบัประชากรศาสตร์ 

แนวความคิดของ พชัร สิงห์ศกัดา ([hh�) กล่าวว่า ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic) ประกอบดว้ย  

T. อาย ุ(Age) เนื�องจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนั 

นกัการตลาดจึงใชป้ระโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ที�แตกต่างของส่วนตลาด  

[. เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที�สาํคญั นักการตลาดตอ้งศึกษาตวัแปรนีOอย่างรอบคอบ 

เพราะในปัจจุบนันีOตวัแปรดา้นเพศมีการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภค  

{. ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที�สาํคญัใน

ส่วนที�เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจจาํนวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนที�ใชสิ้นคา้ใดสินคา้

หนึ�งและยงัสนใจในการพิจารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ และโครงสร้างดา้นสื�อที�จะเกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจ

ในครัวเรือนเพื�อช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม  

`. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income Education and Occupation) เป็นตวัแปรที�สําคญัในการกาํหนด

ส่วนของตลาด รายไดจ้ะเป็นตวัชีOการมีหรือไม่มีความสามารถในการจ่ายสินคา้ ในขณะเดียวกนัการเลือกซืOอสินคา้ที�

แทจ้ริงอาจถือเกณฑ ์รูปแบบการดาํรงชีวิต รสนิยม ค่านิยม อาชีพ การศึกษา 

แนวคดิเกีKยวกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ธงชยั สันติวงษ ์(2540, หนา้ 34) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ หมายถึง การผสมที�เขา้

กนัไดอ้ยา่งดีเป็นอนัหนึ�งอนัเดียวกนัของการกาํหนดราคา การส่งเสริมการขาย ผลิตภณัฑท์ี�เสนอขายและระบบการ

จดัจาํหน่ายซึ�งไดมี้การจดัออกแบบเพื�อใชส้าํหรับการเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคที�ตอ้งการ 
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1. ผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ� งที� เสนอขายโดยธุรกิจเพื�อสนองความต้องการของลูกค้าให้พึงพอใจ

ผลิตภณัฑที์�เสนอขาย อาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ บริการ ความคิด สถานที�

หรือบุคคล (องอาจ ปทะวานิช, 2550) 

2. ราคา (Price) การกาํหนดราคาตอ้งเหมาะสมกับตาํแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างกาํไรใน

อตัราที�เหมาะสมสูกิจการ มูลค่าผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงินหรือสิ�งมิใช่ตวัเงินซึ� งตอ้งใชสิ้�งแลกเปลี�ยนเพื�อการไดม้าซึ� ง

สินคา้หรือบริการ (องอาจ ปทะวานิช, 2550)  

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place or Channel of Distribution) เป็นกระบวนการที�จะทาํใหสิ้นคา้และบริการ

ไปถึงมือผูบ้ริโภคอยา่งเหมาะสม (Philip Kotler and Gary Armstrong, 2012) 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) เป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจตระหนกัรู้ และการ

เกิดพฤติกรรมการซืOอการ (นิศา ชชักุล, 2550) 

 

วธิีดาํเนนิการวจิัย 

กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเรื�อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร สามารถแสดงกรอบแนวคิดในการวจิยัความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไดด้งันีO  

      ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

�. ดา้นผลิตภณัฑ ์

2. ดา้นราคา 

3. ดา้นช่องทางการจาํหน่าย 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

�. เพศ 

(. อาย ุ

*. สถานภาพ 

,. รายไดเ้ฉลี0ยต่อเดือน 
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วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

T. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดย

การแจกแจงค่าความถี�และหาค่าร้อยละ (percentage) 

[. วิเคราะห์ขอ้มูลเกี�ยวกบัระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค

เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานครใน ` ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจัดจาํหน่าย ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด ดว้ยการคาํนวณหาค่าเฉลี�ย (mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)  

{. เปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

ตามสถานภาพส่วนบุคคลซึ�งมีตวัแปร [ กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ โดยการทดสอบค่าที   (t-test) ส่วนตวัแปรมากกวา่ [ กลุ่ม 

เป็นตน้ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของผูบ้ริโภค โดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว One-way ANOVA เมื�อพบความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั .ah จึงจะทาํการทดสอบรายคู่ 

โดยวิธีการของ Scheffé 

ผลการศึกษา 

 T. ขอ้มูลสถานะภาพทั�วไป จาํแนกตามเพศ สถานะภาพ อายุ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ส่วนมากเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย มีอายรุะหว่าง [a – {a ปี มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ ``.h มีสถาพภาพโสด มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 

z|.{ และมีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มากกว่า `a,aaa บาท มากที�สุด คิดเป็นร้อยละ [�.a 

[. ระดับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืO อชานมไข่มุกของผู ้บริโภคเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงตามลาํดบั

ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ( x̅ = `.T{, `.TT, `.az และ {.�` 

ตามลาํดบั) 

[.T ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ในระดบัมาก (x̅ = `.T`) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ อยู่ใน

ระดบัมากทุกขอ้ 

[.[ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก (x ̅ = `.TT) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นราคา อยูใ่นระดบัมากทุก

ขอ้ 
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[.{ ดา้นช่องทางการจาํหน่าย อยู่ในระดบัมาก (x̅ = `.a�) เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นช่องทาง

การจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

[.` ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดบัมาก (x̅ = {.�`) เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ดา้นการ

ส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก  

{. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

{.T ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก โดยรวมแตกต่างกนั หากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น

ช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั a.ah 

{.[ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก โดยรวมแตกต่างกนั หากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้น

ผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั a.ah   

{.{ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีสถานะภาพแตกต่างกนั มีปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั a.ah 

{.` ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�แตกต่างกนั 

มีปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั a.ah  

อภปิรายผลการศึกษา 

ผูว้ิจยัอภิปรายผลการวิจยัไดด้งัต่อไปนีO  

1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด พบว่ามีผลต่อการเลือกซืO อชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้น 4 ดา้น โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และรายขอ้ของ 1 ดา้นอยู่ในระดบัปาน

กลาง เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น มีประเด็นที�ควรนาํมาอภิปรายผล ดงันีO  

1.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก

ของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก เมื�อพิจารณารายขอ้พบว่า ด้าน
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ผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดยค่าลี�ยนสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ วตัถุดิบของชานมไข่มุกที�มีคุณภาพ สะอาด 

ปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืOอสินคา้  ยี�ห้อของชานมไข่มุกมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซืOอสินคา้ และ ระดบั

ความหวานของชานมไข่มุกมีใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น ความหวานระดบั 0%, 25%, 50%, 75% และ 100% เป็นตน้ มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซืOอสินคา้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิด ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546)  สอดคลอ้งกบั

ผลิตภณัฑ์(Product) หมายถึง สิ�งที�เสนอขายโดยธุรกิจ เพื�อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ให้

เกิดความพึงพอใจ ประกอบดว้ย สิ�งที�สัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์สีราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการ 

และชื�อเสียงของผูข้าย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตชุดา นรเวทางค์กุล (2557) ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผู้บริโภควยัทาํงานในเขตวฒันา 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามชื�นชอบชานมไข่มุกประเภทชานมไข่มุกรสชาติดัOงเดิมมากที�สุด เหตุผล

สาํคญัที�สุดที�เลือกบริโภคชานมไข่มุก คือ รสชาติอร่อย ตราสินคา้ของชานมไข่มุกที�เลือกดื�มมากที�สุด คือ ตราสินคา้ 

OCHAYA (โอชายะ)  

1.2. ดา้นราคา ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของ

ผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดา้นราคา อยู่ในระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้พบวา่ ดา้นราคา อยูใ่นระดบั

มากทุกขอ้ โดยค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถเปรียบเทียบราคาที�เหมาะสมกบัคุณภาพของชานมไข่มุก 

สามารถเปรียบเทียบราคาที�เหมาะสมกบัปริมาณของชานมไข่มุก ชื�อเสียงของตราสินคา้ของชานมไข่มุกมีความ

คุม้ค่ากับราคาที�จ่ายไป ซึ� งสอดคล้องกับแนวความคิดของอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) สําหรับการตัดสินใจอย่าง

กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกัพิจารณาราคาละเอียด โดยถือเป็นอย่างหนึ�งในลกัษณะทัOงหลายที�เกี�ยวขอ้งสาํหรับสินคา้

ฟุ่ มเฟือย ราคาสูงไม่ทาํให้การซืOอลดนอ้ยลง นอกจากนีO ราคายงัเป็นเครื�องประเมินคุณค่าของผูบ้ริโภคซึ� งก็ติดตาม

ด้วยการซืO อ และสอดคล้องกับงานวิจัยของสรินยา อารีย์รักษ์ (2560) ศึกษาผู้บริโภคชานมไข่มุกในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริม

การขาย มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุกของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

1.3.ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชา

นมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดา้นช่องทางการจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณารายขอ้

พบว่า ดา้นช่องทางการจาํหน่าย อยูใ่นระดบัมากทกุขอ้ โดยค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ สามารถหาซืOอชานม

ไข่มุกไดง้่ายตามห้างสรรพสินคา้ชัOนนาํทั�วไป  ความสะดวกในการเดินทางไปใชบ้ริการซืOอชานมไข่มุก เช่น ใกล้

บา้น, ใกล้ที�ทาํงาน, ใกล้มหาลัย เป็นตน้ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืOอสินคา้ การวางขายชานมไข่มุกที�

มองเห็นไดง้า่ยสะดวกต่อการเลือกซืOอมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืOอสินคา้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ

พรทิพา ทพัไทย (2560 ) กล่าวว่าทาํเลที�ตัOงหรือกิจกรรมการเคลื�อนยา้ยตวัสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัสถานที�ที�ตอ้งการ 

เช่นร้านคา้ผูแ้ทนจาํหน่าย หรือผูบ้ริโภค ซึ� งรวมไปถึงช่องทางการจดัจาหน่ายวา่ใชว้ิธีการขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค
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โดยตรงหรือขายผ่านคนกลางต่าง ๆและสอดคล้องกับงานวิจัยของนาตยา, (2018) ศึกษาลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชานมไข่มุกยี�ห้อ KOI The´ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ช่องทางในการซืOอที�แตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นปัจจยัดา้นส่วนประสม

ทางการตลาดของชานมไข่มุกยี�หอ้ KOI The´ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1.4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ผลการศึกษาพบว่าระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอ

ชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก เมื�อพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 4 ขอ้ โดยค่าเฉลี�ยสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การจดั

โปรโมชั�นเมนูพิเศษเพื�อส่งเสริมการขาย เช่น จดัโปรสินคา้ ปกติราคาแกว้ละ 60 บาท โปรโมชั�นเดือนนีOลดเหลือ 

ราคาแกว้ละ 45 บาท มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืOอสินคา้ การไดรั้บการแนะนาํชานมไข่มุกและโปรโมชั�น 

จากพนกังาน ณ.จุดขาย มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืOอสินคา้  มีบตัรสะสมแตม้เพื�อแลกเครื�องดื�มฟรี เช่น

สะสมครบ 10 แกว้ แถมฟรี 1 แกว้ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซืOอสินคา้ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของณชั

ชารีย์ บวรชัย กุลพฒัน์ ( 2558 ) กล่าวว่า คือ การติดต่อสื�อสารเกี�ยวกับขอ้มูลระหว่างผูข้ายและผูซื้Oอ เพื�อสร้าง

ทศันคติและพฤติกรรมการซืOอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิตชุดา นรเวทางค์กุล (2557) ไดศึ้กษาส่วนประสม

ทางการตลาดบริการที�มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผูบ้ริโภควยัทาํงานในเขตวฒันา 

พบวา่ความสาํคญัของส่วน ประสมทางการตลาดบริการของภาพรวมในแต่ละดา้น พบวา่ พนกังานผูใ้หบ้ริการ การ

สร้างและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ราคา สถานที�จัดจาํหน่าย และผลิตภณัฑ์อยู่ในระดบัมาก 

ตามลาํดบั 

2. ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที�มีผลต่อการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขต

บางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพ และรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน เมื�อพิจารณาเป็นรายดา้น 

มีประเด็นที�ควรนาํมาอภิปรายผล ดงันีO  

2.1 ด้านเพศ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีเพศแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิกรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนั 

ซึO งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ปิยะมาภรณ์ ช่วยชูหนู      ( 2559 ) กล่าวว่าเพศหญิงและเพศชายจะมีความ

แตกต่างกนัในหลาย ๆดา้น ไม่ว่าจะเป็น ดา้นร่างกาย ดา้นความคิด จิตใจ หรือแมแ้ต่ในดา้นอารมณ์ความรู้สึก และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของสรินยา อารีย์รักษ์ (2560) ศึกษาผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล พบว่าผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที�มีเพศต่างกัน ทาํให้กระบวนการ

ตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุกโดยรวมต่างกนั 
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หากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นช่องทางการจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบญจพลอย โพธิพีรนนัท ์(2559) ที�ไดท้าํการศึกษาเกี�ยวกบั ปัจจยัที�มีผลต่อการบริโภคชา

นมไข่มุก กรณีศึกษา TEA MORE พบว่า เพศแตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน

ช่องทางจดัจาหน่าย สถานที�ตัOงดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

2.2 ด้านอายุ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีอายุแตกต่างกัน มีปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยรวมแตกต่างกนั 

ซึO งสอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ พชัร สิงห์ศกัดา (2557) เนื�องจากผลิตภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีอายุแตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรินยา อารียรั์กษ ์(2560) ศึกษาผูบ้ริโภคชานม

ไข่มุกในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที�มีอายุ

ต่างกนั ทาํให้กระบวนการตดัสินใจบริโภคชานมไข่มุกโดยรวมต่างกนั  

หากพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      นาตยา, 

(2018) ศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที�มีความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์ชานม

ไข่มุกยี�หอ้ KOI The´ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่อายทีุ�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง

การตลาดของชานมไข่มุกยี�หอ้ KOI The´ ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และ

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ที�แตกต่างกนั ยกเวน้ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นบุคลากร ที�ไม่แตกต่างกนั 

2.3 ดา้นสถานะภาพ ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีสถานะภาพแตกต่างกนั มี

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภค เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยรวม

และรายดา้น ไม่แตกต่างกนั ตามแนวความคิดของพชัร สิงห์ศกัดา (2557) ลกัษณะครอบครัว (Marital Status) ใน

อดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็นเป้าหมายที�สาํคญัในส่วนที�เกี�ยวกบัหน่วยผูบ้ริโภค นกัการตลาดจะสนใจ

จาํนวนและลักษณะของบุคคลในครัวเรือนที�ใช้สินค้าใดสินคา้หนึ� งและยงัสนใจในการพิจารณาลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ และโครงสร้างด้านสื�อที�จะเกี�ยวขอ้งกบัผูต้ดัสินใจในครัวเรือนเพื�อช่วยในการพฒันากลยุทธ์

การตลาดให้เหมาะสม ซึ� งไม่สอดคลอ้งกบั นาตยา, (2018) ศึกษาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ที�มีความคิดเห็นต่อ

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ชานมไข่มุกยี�ห้อ KOI The´ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สถานภาพที�แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของชานมไข่มุกยี�หอ้ KOI The´ ดา้น

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นบุคลากร และดา้นลกัษณะทางกายภาพ ไม่แตกต่างกนั  
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2.4 ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ผูบ้ริโภคชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อ

เดือนที�แตกต่างกัน มีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผู ้บริโภค เขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตชุดา นรเวทางค์กุล (2557) 

ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคชานมไข่มุกของผูบ้ริโภควยั

ทาํงานในเขตวฒันา ผลการวิจยั พบว่ารายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมดา้นค่าใช้จ่ายที�ท่านซืOอชานม

ไข่มุกเฉลี�ย บาท / แกว้ แตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.01 พบวา่กลุ่มผูบ้ริโภคที�มีรายไดม้ากกว่า 45,000 บาท จะ

มีพฤติกรรม ดา้นค่าใชจ่้ายที�ท่านซืOอชานมไข่มุกเฉลี�ย บาท / แกว้ มากที�สุด ซึ� งอาจจะเป็นเพราะชานมไข่มุกบางตรา

สินคา้มีประเภทของชา หรือทอปปิO งให้เลือกใส่เพิ�ม ทาให้ราคาต่อแกว้สูงขึOน และบางตราสินคา้เป็นตราสินคา้ที�

นาํเขา้จากต่างประเทศจะมีราคาขายที�แพงกว่า ซึO งสอดคล้องกบัแนวความคิดของ ปิยะมาภรณ์ ช่วยชูหนู ( 2559 ) 

กล่าววา่ระดบัรายไดจ้ะเป็นสิ�งที�กาํหนดพฤติกรรมหรือรูปแบบในการดาํเนินชีวิต การเลือกซืOอสินคา้ต่าง ๆ เช่น คน

ที�มีรายไดน้อ้ยก็จะเลือกซืOอสินคา้ที�มีราคาถูกกว่าคนที�มีรายไดเ้ยอะ เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเหมือน

ดาว วาสุเทพรังสรรค ์( 2559 ) ที�ศึกษาเรื�อง ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซืOอชาเขียวยี�ห้อโออิชิและอิชิตนัของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซืOอชาเขียวยี�ห้อโออิชิ และอิชิตนั 

ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจยัเรื�องปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัขอเสนอขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปนีO  

ข้อเสนอแนะในการนาํผลการวจิัยไปใช้ 

 T. ผูบ้ริโภคบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีปัจจยัดา้นประชากร ดา้นเพศ ดา้นอายุ ดา้นรายไดเ้ฉลี�ย

ต่อเดือนที�แตกต่างกัน ทําให้กระบวนการตัดสินใจบริโภคชานมไข่มุกโดยรวมต่างกัน ดังนัO นบริษัทหรือ

ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสนใจกบัลักษณะกลุ่มเป้าหมาย เพราะเนื�องจากลักษณะของกลุ่มผูบ้ริโภคเลือก

เครื�องดื�มชาไข่มุกที�แตกต่างกนัไปตามปัจจยัที�ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาไปแลว้นัOน มีผลทาํใหก้ระบวนการตดัสินใจซืOอ

ต่างกนั 

[. ผลการศึกษาระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุกของผูบ้ริโภคเขตบางกะปิ 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ มีระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดับมากเป็นลาํดบัแรก 

ดงันัOน ผูป้ระกอบการจึงควรให้ความสาํคญักบัสินคา้ เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ใหม่ รสชาติอร่อยและใชว้ตัถุดิบที�มี

คุณภาพ เพื�อช่วยส่งเสริมการขายชานมไข่มุกในเขตบางกะปิ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 

 ในการศึกษาวิจัยครัO งต่อไป ควรทาํการศึกษาเพิ�มเติมในประเด็นต่อไปนีO  เพื�อให้ได้รับขอ้มูลที�มีความ

ครอบคลุมเป็นประโยชน์สาํหรับผูป้ระกอบการใช้วางแผนกลยุทธทางการตลาด และเพื�อเป็นประโยชน์ให้แก่ผูที้�

สนใจประกอบธุรกิจชานมไข่มุกต่อไป เพื�อให้มีระดบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซืOอชานมไข่มุก

ของผูบ้ริโภคสูงสูด 

T. ศึกษาเจาะจงตราสินคา้ h อนัดบั คือ KOI ,หมีพ่นไฟ, เสือพน่ไฟ, Zero Kcal และฟุกุ 

[. ศึกษาพืOนที�เขตอื�นในกรุงเทพฯ อื�นๆ เพิ�มเติม 

{. ศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดเพิ�มเติม จาก `P เป็น �P 
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