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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคใ์นการศึกษาครัM งนีM  (1) เพืQอศึกษาปัจจยัองคก์ารทีQมีต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร (2) เพืQอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองคก์ารกบัวฒันธรรมการ

ปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 กลุ่มตวัอยา่งทีQใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน 

เครืQองมือทีQใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติทีQใชใ้นการวจิยั คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าสถิติร้อย

ละ ค่าเฉลีQย ส่วนเบีQยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่า t-test และค่า F-test หรือค่า (One 

Way ANOVA ) และการหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์การกับวฒันธรรมการปฎิบัติงานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยใชค่้าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient) 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยองค์การของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีQมีผลต่อทีQมีต่อ

วัฒนธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                 

(x" = 4 .12) เมืQอพิจารณาเป็นรายด้าน  โดยเรียงลําดับค่าเฉลีQยจากมากไปน้อย  คือ  ด้านบุคคล                          

(x" = 4.22) รองลงมา คือ ด้านเทคโนโลยี (x" = 4.10) ด้านโครงสร้างองค์การ (x" = 4.09) และด้าน

สภาพแวดล้อม  (x" = 4 .07 )  ตามลําดับ  และวัฒนธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x" = 4.04) เมืQอพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงลาํดบั
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ค่าเฉลีQยจากมากไปน้อย คือ ด้านการเน้นตอบสนองลูกค้า (x" = 4.10) ด้านการทํางานเป็นทีม                        

(x" = 4.03) และดา้นการเปลีQยนแปลง (x" = 3.99) ตามลาํดบั  

ผลการทดสอบสมมติฐานทีQ 1 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายได้

เฉลีQยต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ทีQแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเปลีQยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเน้น

ตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานทีQ 2 พบว่า ปัจจยัองคก์าร ดา้นบุคคล ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้น

เทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นการเปลีQยนแปลง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีQระดบั 0.01 และมีความสัมพนัธ์

ในทางเดียวกนักนั โดยค่าสมัประสิทธิb ความสมัพนัธ์เท่ากบั  0.600, 0.703, 0.620 และ 0.635 ตามลาํดบั 

 

คาํสําคญั : ปัจจยัองคก์าร วฒันธรรมการปฎิบติังาน พนกังานองคก์รเอกชน 

 

Abstract 

This study aimed to: 

1. Examine organizational factors influencing work culture of private companies in Bangkok and; 

2.  To examine the correlation between organizational factors and work culture of private 

companies in Bangkok.  

The samples consisted of 400 private company employees in Bangkok. Tool employed in the 

data-collecting process is a set of questionnaires. Statistics tools used in the descriptive analysis include 

frequency, percentage, mean and standard deviation. In terms of inferential statistics are T-Test and F-

Test (One-Way ANOVA). The correlation between organizational factors and work culture is tested 

using the Pearson’s Correlation Coefficient.  

The study indicated that the organizational factors had significant effect to work culture of 

private company in Bangkok (x" = 4.12). Considering at each factor, the People factor had the highest 

impact (x" = 4.22), followed by technologies (x" = 4.10), organizational structure (x" = 4.09) and the 

surroundings (x" = 4.07), respectively. Meanwhile, work culture had the impact at an average of 4.04 

(x" = 4.04). Considering each area, responsiveness to customers played the biggest part (x" = 4.10), 

followed by teamwork (x" = 4.03), and changes (x" = 3.99), respectively.  

The first hypothesis test found that the differences in demographic factors, including genders, 

ages, education levels, monthly income and work experiences affect work culture in private companies 
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in Bangkok in terms of changes, teamwork and responsiveness to customers at a significance level of 

0.05.  

The second hypothesis test indicated that organizational factors; people, organizational 

structure, technologies and surroundings; correlate significantly with work culture at a significance 

level of 0.01. The correlation coefficients were positive, with the values ranging from 0.600, 0.703, 

0.620 and 0.635 respectively.  

 

Keywords: Organizational Factors Work Culture Private company employees 

 

บทนํา 

วฒันธรรมองคก์ารต่างๆ คือสิQงทีQหมายถึง ค่านิยม ทศันคติ มาตรฐาน และความเชืQอทีQทุกคนใน

บริษทัมีร่วมกนั วฒันธรรมองคก์ารเป็นสิQงทีQสร้างเป้าหมายขององคก์าร เป็นตวักาํหนดกลยทุธ์ และวธีิทีQ

ทุกคนในบริษทัทาํงาน การสร้างวฒันธรรมองคก์ารจึงถือไดว้า่คือหวัใจสาํหรับความสาํเร็จขององคก์าร 

วฒันธรรมองคก์ารจะมีผลกบัประสิทธิภาพการทาํงานอยา่งไรนัMน อาจกล่าวไดว้า่ “หากเราสามารถสร้าง

วฒันธรรมองคก์ารทีQดี องคก์ารของเรากจ็ะพฒันาไปในทิศทางทีQดีมากขีMน” โดยเหตุผลแรกคือ พนกังาน

ปัจจุบนัขององคก์ารกจ็ะมีทิศทางการทาํงานทีQชดัเจนมากขึMน เวลาพนกังานมีคาํถามทีQไม่เขา้ใจหรือมีการ

โตแ้ยง้กนัระหว่างสองแผนกเพราะผลประโยชน์ขดัแยง้กนั พนกังานก็จะสามารถกลบัมาดูคุณค่าของ

องคก์ารเพืQอทีQจะตดัสินใจร่วมกนัไดว้า่ตวัเลือกทีQดีทีQสุดคืออะไร โดยทีQเจา้ของบริษทัหรือหวัหนา้ไม่ตอ้ง

เขา้มาแทรกแซงเลย และหนึQงในวิธีการทาํใหทิ้ศทางของพนกังานและทิศทางขององคก์ารไปไดต้รงกนั

มากทีQ สุดก็คือการผลักดัน KPI ขององค์การให้เหมาะสมกับเป้าหมายและวัฒนธรรมองค์การ 

(Thaiwinner.com, 2019) 

ปัจจุบันองค์การหลายแห่งต้องการให้ธุรกิจของตนเติบโตและได้เปรียบการแข่งขันอยู่

ตลอดเวลา โดยใชท้รัพยากรทีQมีอยูด่าํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายทีQตอ้งการ บุคลากรในองคก์ารนัMนๆทีQมี

คุณภาพถือเป็นทรัพยากรสาํคญัทีQสามารถสร้างความไดเ้ปรียบแก่องคก์าร แต่ตอ้งอาศยัการเชืQอมโยงของ

บุคลากรเขา้กบัองค์การดว้ยค่านิยมต่างๆ ของ องค์การ เพืQอให้บุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การ 

ค่านิยมนีM แสดงออกมาในรูปของวฒันธรรมองคก์าร (Organizational Culture) ซึQ งเป็นความเชืQอ ค่านิยม 

และแบบแผนของพฤติกรรมทีQพนกังานมีและปฏิบติัร่วมกนั ในรูปคาํพดู ความคิด การเรียนรู้ การกระทาํ

หรือพฤติกรรมทีQเกิดขึMนในองคก์าร สามารถทาํให้องคก์ารประสบความสําเร็จหรือความลม้เหลวได ้

หรือกล่าวไดว้่าวฒันธรรมองคก์ารทาํให้พนักงานแสดงพฤติกรรมการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์ร ดว้ยความผูกพนัต่อความเชืQอและค่านิยมทีQมีร่วมกนั (สมจินตนา คุม้ภยั, 2553) ซึQ งลกัษณะของ

วฒันธรรมองคก์ารในแต่ละแห่งจะเป็นขอ้มูลทีQผูบ้ริหารสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารจดัการภายใน

องคก์าร ตัMงแต่การตดัสินใจในการสรรหาบุคลากรให้เขา้กนัไดก้บัองคก์าร การบาํรุงรักษาทรัพยากร
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บุคคล ตลอดจนการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ปในทางทีQถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมทีQมีอยู่ และ

พฒันาวฒันธรรมองค์การให้เป็นปัจจัยเกืMอหนุนให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ เพืQอให้องค์การเกิด

ประสิทธิผลในการดาํเนินงาน มีคุณภาพประสบความสาํเร็จและมีการเติบโตอยา่งต่อเนืQอง (อชัณา กาญ

จนพิบูลย,์ 2553) ซึQ งจากการทบทวนแนวคิดทฤษฎีทีQเกีQยวขอ้งพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารเป็นตวัแปรหนึQง

ทีQส่งผลต่อพฤติกรรมการทาํงาน ประสิทธิผลขององค์การ และผลการปฏิบติังาน รวมทัMงส่งผลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีQดีขององคก์าร โดยวฒันธรรมองคก์ารก่อให้เกิดการผูกพนั (Involvement) 

และการมีส่วนร่วมในการทาํงาน ทาํให้องค์การเกิดการปรับตวั (Adaptability) ทีQเหมาะสมกับการ

เปลีQยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัMงภายนอกและภายใน นอกจากนีM วฒันธรรมองคก์ารยงัส่งผลให้เกิด

การประพฤติปฏิบัติทีQสมํQาเสมอ (Consistency) จึงทาํให้เกิดการทาํงานทีQประสานกันและสามารถ

คาดหมายพฤติกรรมต่างๆ ทีQจะเกิดขึMนได ้(Denison, 1990) 

ดงันัMนการศึกษาถึง “ความสัมพนัธ์ของปัจจยัองค์การทีQมีต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” จะช่วยให้องค์การสามารถสร้างวฒันธรรมองค์การทีQเหมาะสม

เพืQอใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รมีประสิทธิภาพและนาํพาองคก์ารใหมี้ความเจริญกา้วหนา้

ต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1 .  เ พืQ อ ศึกษาปัจจัยองค์การทีQ มี ต่อวัฒนธรรมการปฎิบัติ งานของบริษัท เอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2. เพืQอศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

 

5. สมมติฐานการวจัิย 

สมมติฐานทีQ 1 

HO: ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกนั  

H1: ปัจจยัส่วนบุคคลส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

สมมติฐานทีQ 2 

HO: ปัจจัยองค์การไม่มีความสัมพนัธ์กับวฒันธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

H1:  ปัจจัยองค์การมีความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตของการวจัิย 

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากรทีQใชใ้นการศึกษา คือ พนักงานองค์กรเอกชนใน

จงัหวดักรุงเทพมหานคร  

ขอบเขตดา้นเนืMอหา เป็นการศึกษามุ่งเน้นปัจจยัองคก์ารทีQมีต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นพืMนทีQ พืMนทีQในการวจิยั คือ กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา ระยะเวลาในการวิจยัครัM งนีM  ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

แบบสอบถาม และสรุปผลการศึกษาระหวา่งเดือน กรกฎาคม ถึง ตุลาคม 2563 

 ตวัแปรทีQศึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) 

1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 1) เพศ 2) อาย ุ3) ระดบัการศึกษา 4) รายไดเ้ฉลีQยต่อเดือน และ    

5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

1.2 ปัจจยัองคก์าร ไดแ้ก่ 1) ดา้นบุคคล 2) ดา้นโครงสร้างองคก์าร 3) ดา้นเทคโนโลยี และ           

4) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ วัฒนธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ประโยชน์ที5คาดว่าจะได้รับจากการวจัิย 

1. ทําให้ทราบถึงปัจจัยองค์การทีQ มี ต่อวัฒนธรรมการปฎิบัติงานของบริษัท เอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

2. ทาํใหท้ราบถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร 

3. สามารถนาํผลการศึกษาทีQใชไ้ปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาวฒันธรรมการปฏิบติังานในองคก์ารให้

มีประสิทธิภาพดียิQงขึMน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัทีQเกีQยวขอ้ง เพืQอนาํมาประกอบการ

นาํเสนอผลการวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ และเพืQอให้บรรลุวตัถุประสงคข์องการวิจยัทีQไดก้าํหนดไว ้

ไดแ้ก่ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกีQยวกบัวฒันธรรมองคก์าร  

ฮอฟส์เฟ็ด (Hofstede. 1987:180) ได้ให้นิยามวฒันธรรมองค์การว่าเป็นแบบแผนความคิด 

ความรู้สึกของสมาชิกทีQได้รับการกาํหนดร่วมกันภายในองค์กร ซึQ งมีผลให้สมาชิกขององค์กรนัMน 

แตกต่างไปจากสมาชิกขององคก์ารอืQน 

หนา้ทีQวฒันธรรมองคก์าร มีดงันีM   

1. เป็นตวักาํหนดรูปแบบองคก์าร  

2. มีหนา้ทีQควบคุมสงัคม  

3. เป็นตวักาํหนดบทบาทความสาํคญั  

4. สร้างและจดัรูปแบบการประพฤติและการปฏิบติังาน  

5. ทาํหนา้ทีQเป็นเครืQองหมายและสญัลกัษณ์  

แนวคิดและทฤษฎีเกีQยวกบัปัจจยัภายในองคก์าร 

ไดมี้นกัวิชาการไดใ้หแ้นวคิดและทฤษฎี ไวห้ลากหลาย ผูว้ิจยัจึงสรุปแนวคิดทีQเกีQยวกบัปัจจยัใน

องคก์าร ดงันีM   

Steers & Porter (1983) ไดเ้สนอแบบจาํลองปัจจยัเบืMองตน้ และผลของความผูกพนั ต่อองคก์ร

ไวว้่า สภาพแวดลอ้มการทางาน (Work Environment) เป็นปัจจยัทีQมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

1) ลกัษณะบุคคล (Personal Characteristics) 

2) ลกัษณะการงาน (Job Characteristics)  

3) ประสบการณ์การทาํงาน (Work Experiences)  

ความสําคญัของปัจจยัภายในองคก์าร ปัจจยัภายในองคก์ารเป็นสิQงทีQมีความสําคญัอย่างยิQงใน

การดาเนินงานของแต่ละองคก์ารและยงัมีผลต่อทศันคติความพึงพอใจ ความร่วมมือร่วมใจในการทา

งานของบุคลากรเพืQอให้งานนัMนประสบความสําเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพืQอประโยชน์

สูงสุดขององค์การ ดังนัMนความสําคญัของปัจจัยภายในองค์การจึงเป็นสิQ งสําคญัซึQ งนักวิชาการได้

รวบรวมไวห้ลายประเดน็ ทัMงนีMผูว้จิยัจึงบูรณาการแนวคิดต่างๆ สรุปไดด้งันีM   

ปัจจยัภายในองคก์าร ในการผกูพนัต่อองคก์ารมีปัจจยัต่างๆ ทีQเกีQยวขอ้งอยูห่ลายปัจจยัซึQ งในแต่

ละปัจจยัทีQเกีQยวขอ้งกบัความผกูพนัก็มกัเป็นผลมาจากการทาํการศึกษาของแต่ละคน โดยอาจจะมีความ

แตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้มทัMงภายในและภายนอกของแต่ละองคก์าร โดยปัจจยัทีQเกีQยวขอ้งกบั

ความผกูพนัต่อองคก์ารนัMน ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลายประการ ทัMงนีMผูว้จิยัจึงบูรณา

การแนวคิดต่างๆ สรุปไดด้งันีM   

Mowday, Porter and Steers (1982) ได้เสนอรูปแบบจาํลองเบืMองต้นและอิทธิพลของความ

ผกูพนัต่อองคก์าร 4 ปัจจยั ดงันีM   
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1) คุณลกัษณะของบุคคล (Personal characteristic) ไดแ้ก่ อาย ุเพศ การศึกษา บุคลิกลกัษณะ  

2) ลกัษณะงานบทบาท (Role – relater characteristic) ไดแ้ก่ ลกัษณะงานไดรั้บมอบหมาย ความ

ขดัแยง้ในบทบาท ความคลุมเครือในบทบาท ความทา้ทายในงาน  

3) โครงสร้างขององคก์าร (Structural characteristic) ไดแ้ก่ ขนาดขององคก์าร การรวมอาํนาจ 

การกระจายอาํนาจ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความเป็นทางการ  

4) ประสบการณ์การทาํงาน (Work characteristic) ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพในองคก์าร รูปแบบของ

การบริหารของผูบ้ริหาร  

 

วธีิดาํเนินการวจัิย  

1. ประชากรทีQใชใ้นการวจิยัครัM งนีM ไดแ้ก่ พนกังานองคก์รเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. กลุ่มตัวอย่างทีQใช้ในการวิจัยเนืQองจากผู ้วิจัยไม่ทราบจํานวนทีQแน่นอนของพนักงาน

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดงันัMนผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตร

คาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากร โดยใช้สูตรกาํหนดขนาดตวัอย่างของ สูตร W.G. Cochran 

(1977) ดงันีM  

   n = P (1 – P) Z2 

                  e2 

  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีQตอ้งการ 

  P แทน สดัส่วนของประชากรทีQผูว้จิยัตอ้งการจะสุ่ม  

  Z แทน ความมัQนใจทีQผูว้จิยักาํหนดไวที้QระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีQ 0.05 

  e แทน สดัส่วนของความคลาดเคลืQอนทีQยอมใหเ้กิดขึMนได ้

 ผูว้ิจยัตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็น 50% จากประชากรทัMงหมด ตอ้งการความเชืQอมัQน 95 % และ

ยอมรับความคลาดเคลืQอนจากการสุ่มตวัอย่าง 0.05 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจะคาํนวณไดคื้อ P = .50 

(50%)  Z = 1.96 (95%)              e = 0.05 (5%) 

  n = (.50) (1-.50) (1.96)2 / (0.05)2 

n = (.50) (.50) (3.8416) / .0025 

  n = 384.16 หรือ 384 ตวัอยา่ง  

 แต่เพืQอความแม่นยาํของขอ้มูลในการเกบ็ตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงเกบ็ตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

3. สาํหรับการวจิยัในครัM งนีM เครืQองมือทีQใชสุ่้มตวัอยา่ง คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  

4 .  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ผู ้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยดําเนินการตามลําดับขัM นตอนดังนีM  

 ขัMนทีQ 1 สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผา่น Google Form 

 ขัMนทีQ 2 ขอความร่วมมือจากผูต้อบแบบสอบถามผ่านทางหนา้เพจเฟซบุ๊ก และบล็อก และทาง

แอพพลิเคชัQนไลน์ 
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 ขัMนทีQ 3 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ์ของคาํตอบในแต่ละขอ้ และนบัจาํนวน

แบบสอบถามใหค้รบตามจาํนวนทีQตอ้งการ 

ขัMนทีQ 4 ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

 สถิติทีQใชใ้นการวจิยั คือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลีQย ส่วนเบีQยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติ เ ชิงอนุมาน  ได้แก่  ค่า  t-test และค่า  F-test หรือค่า  (One Way ANOVA ) และการหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

โดยใชค่้าสหสมัพนัธ์เพียร์สนั (Pearson’s Correlation Coefficient)  

 

ผลการวจัิย 

ผลการศึกษาครัM งนีM มีประเดน็สาํคญั ดงัต่อไปนีM  

 ส่วนทีQ 1 ผลการวเิคราะห์เกีQยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สรุปไดด้งันีM  

 1. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และ

เพศชาย จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 

 2. อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จาํนวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 

45.75 รองลงมา อายุระหว่าง 20 – 30 ปี จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.00 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี 

จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และอายมุากกว่า 50 ปีขึMนไป มีจาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 

ตามลาํดบั 

 3. ระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 278 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.50 รองลงมา การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.25 และตํQา

กวา่ปริญญาตรี จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามลาํดบั 

 4. รายไดเ้ฉลีQยต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ รายไดม้ากกว่า 30,001 บาทขึMนไป จาํนวน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.25 รองลงมา รายได ้15,001 – 20,000 บาท จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 24.75 

รายได ้20,001 – 25,000 บาท จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 รายได ้25,001 – 30,000 บาท จาํนวน 

65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และรายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.25 ตามลาํดบั 

 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 – 5  ปี 

จาํนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.25 รองลงมา ระยะเวลา 5 – 10  ปี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 

30.50 ระยะเวลามากกว่า 10  ปีขึMนไป จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 และระยะเวลาน้อยกว่า              

1 ปี จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลาํดบั 
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 ส่วนทีQ 2 ปัจจยัองคก์ารของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นโครงสร้าง

องคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม สรุปไดด้งันีM  

 ปัจจยัองคก์ารของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีQมีผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (x" = 4.12) เมืQอพิจารณาเป็นรายดา้น โดย

เรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปนอ้ย คือ ดา้นบุคคล (x" = 4.22) รองลงมา คือ ดา้นเทคโนโลยี (x" = 4.10) 

ดา้นโครงสร้างองคก์าร (x" = 4.09) และดา้นสภาพแวดลอ้ม (x" = 4.07) ตามลาํดบั 

 2.1 ดา้นบุคคล พบวา่ ปัจจยัองคก์ารของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีQมีผลต่อวฒันธรรม

การปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นบุคคล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี  (x" = 4.22) 

เมืQอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปนอ้ย คือ องคก์ารมีการพฒันาและฝึกอบรมให้

บุคลากรมีความรู้ความสามารถเพิQมขึMนและพร้อมจะปฎิบติังานในตาํแหน่งทีQสูงขึMน (x" = 4.30) รองลงมา 

คือ บุคลากรขององคก์ารมีทกัษะและความรู้ทีQหลากหลายเหมาะสมกบัภาระงานทีQตอ้งรับผิดชอบทัMงใน

ปัจจุบนัและอนาคต (x" = 4.29) บุคลากรขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทีQดีระหวา่งกนั และจะแลกเปลีQยน

การเรียนรู้ระหว่างกนัเสมอ (x" = 4.21) บุคลากรทุ่มเททาํงานและพฒันาตนเองเพืQอให้องคก์ารเติบโต

อย่างสอดคลอ้งกบัการเปลีQยนแปลงของสภาพแวดลอ้ม (x" = 4.20) บุคลากรขององค์การเป็นผูซึ้Q งมี

ความสามารถเหมาะสมกับตาํแหน่งงาน แสวงหาความรู้ใหม่ๆ มาปรับปรุงตนเองอย่างสมํQาเสมอ                

(x" = 4.17) และบุคลากรมีความพร้อม มีส่วนร่วม และความตัMงใจในการทาํงานเพืQอบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร (x" = 4.13) ตามลาํดบั 

 2.2 ดา้นโครงสร้างองคก์าร พบว่า ปัจจยัองคก์ารของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีQมีผล

ต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นโครงสร้างองคก์าร โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัดี (x" = 4.09) เมืQอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปนอ้ย คือ องคก์ารมี

โครงสร้างการบริหารทีQไม่ซบัซอ้นและมีการกระจายอาํนาจการบริหารอยา่งเหมาะสม บุคลากรจะไดรั้บ

โอกาสให้นาํเสนอขอ้คิด ความเห็นเกีQยวกบัการปฏิบติังานเพืQอพฒันาให้ดีขึMน (x" = 4.14) รองลงมา คือ 

องค์การมีการจดัตัM งทีมงานเพืQอบรรลุวตุัประสงค์เฉพาะกิจทีQแตกต่างไปจากเดิม (x" = 4.13) แต่ละ

หน่วยงานในองคก์ารมีอิสระในการทาํงานเพืQอสร้างนวตักรรมและสร้างการเปลีQยนแปลงต่อองคก์าร             

(x" = 4.10) องคก์ารมีการกาํหนดตาํแหน่งหรือหน่วยงานทีQรับผดิชอบต่อเป้าหมาย และแผนงานต่างๆ ทีQ

จะพึงกระทาํเพืQอการเปลีQยนแปลงในอนาคต (x" = 4.04) และมีช่องทางการสืQอสารระหว่างผูบ้ริหาร

ระดบัสูงกบัพนกังานระดบัล่างเพืQอส่งผา่นขอ้มูลกนัไดโ้ดยตรง (x" = 4.03) ตามลาํดบั 

 2.3 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจัยองค์การของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีQมีผลต่อ

วฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัดี (x" = 4.10) เมืQอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปน้อย คือ องค์การใช้

เทคโนโลยีทีQทันสมยัเพืQอช่วยให้บุคลากรสามารถทาํงานได้สะดวกรวดเร็วยิQงขึM นได้ทุกทีQทุกเวลา           

(x" =4.15) รองลงมา คือ องคก์ารมีการจดัสรรงบประมาณดา้นเทคโนโลยีอยา่งเพียงพอเพืQอพฒันาการ
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ทาํงานให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยั (x" = 4.12) องค์การมีการจดัทาํฐานขอ้มูลทีQดีและมีระบบการ

วิเคราะห์ข้อมูลทีQช่วยให้บุคลากรสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องแม่นยาํ                 

(x" = 4.11) องค์การมีการพฒันาและประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆ มาใชเ้พืQอการเชืQอมต่อข่าวสารกบั

ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี (x" = 4.07) และองคก์ารมีการใชเ้ทคโนโลยกีารสืQอสารทัMงภายในและนอกองคก์ารทีQ

หลายหลายช่องทางเพืQอใหก้ารสืQอสารเขา้ถึงพนกังานทุกระดบั (x" = 4.03) ตามลาํดบั 

 2.4 ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ปัจจยัองคก์ารของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครทีQมีผลต่อทีQมี

ต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยู่

ในระดบัดี (x" = 4.07) เมืQอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปน้อย คือ สภาพการ

ทาํงานในองคก์ารไม่มีเสียงดงัรบกวนรบกวน มีแสงสวา่งเพียงพอ และอากาศถ่ายเทสะดวก (x" = 4.18) 

รองลงมา คือ องค์การจดัให้มีเครืQองมือ อุปกรณ์ และสิQงอาํนวยความสะดวกต่างๆ อย่างเพียงพอต่อ

จาํนวนบุคลากรขององคก์าร (x" = 4.08) ในองคก์ารมีการจดัสรรพืMนทีQ และช่วงเวลาไวใ้ห้พนกังานได้

พกัผอ่น เพืQอการสืQอสาร เชืQอมสัมพนัธ์ระหวา่งกนัอยา่งเหมาะสม (x" = 4.02) และการตกแต่งสาํนกังาน

ขององคก์ารสวยงาม สบายตา และมีความสะอาด เป็นระเบียบ  (x" = 4.01) ตามลาํดบั 

 ส่วนทีQ 3 วฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านการ

เปลีQยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเนน้ตอบสนองลูกคา้ สรุปไดด้งันีM  

3.1 ดา้นการเปลีQยนแปลง พบวา่ วฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

ดา้นการเปลีQยนแปลง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี  (x" = 3.99) เมืQอพิจารณาเป็นรายขอ้ โดยเรียงลาํดบั

ค่าเฉลีQยจากมากไปนอ้ย คือ องคก์ารของท่านจะทาํการตรวจสอบและประเมินสภาพการณ์เปลีQยนแปลง

อย่างสมํQาเสมอ (x" = 4.05) รองลงมา คือ องค์การของท่านให้อิสระตามสมควรในการปรับเปลีQยน

แผนการทาํงานไดห้ากเป็นสิQงทีQดีและถูกตอ้งกบัสถานการณ์องคก์ารของท่าน (x" = 3.99) บุคลากรส่วน

ใหญ่จะเทียบวดัและเรียนรู้จากผูเ้ป็นเลิศภายนอกองคก์าร (x" = 3.96) และองคก์ารของท่านให้โอกาส

บุคลากรในการเขา้ร่วมในการกาํหนดแผนปฏิบตังานของหน่วยงานและองคก์าร (x" = 3.95) ตามลาํดบั 

3 .2  ด้านการทํางานเป็นทีม  พบว่า  วัฒนธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นการทาํงานเป็นทีม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (x" = 4.03) เมืQอพิจารณาเป็นรายขอ้ 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปน้อย คือ บุคลากรมีทกัษะและความรู้มากพอจะทาํงานร่วมกนัใน

ระบบทีมงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (x" = 4.14) รองลงมา คือ องคก์ารของท่านมีการเนน้ใชที้มงานเพืQอ

การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ขององคก์ารโดยกวา้งขวาง (x" = 4.06) องคก์ารของท่านให้ความสาํคญักบัการ

วางแผนการทาํงานในลกัษณะการทาํงานเป็นทีม (x" = 4.04) โดยทัQวไปในองคก์ารของท่าน หัวหน้า

ทีมงานจะถูกแต่งตัMงจากผูรู้้และผูมี้ประสบการณ์มากกวา่จากตาํแหน่งผูเ้คยเป็นหวัหนา้ และองคก์ารของ

ท่านให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังานจากผลลพัธ์มากกว่าวิธีการปฏิบติังาน ค่าเท่ากัน (x" = 4.03) 

องคก์ารของท่านมีการรับฟังและนาํขอ้มูลจากบุคลากรไปพิจารณาและปรับปรุงการบริหารงานอยูเ่สมอ 
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(x" = 4.00) และท่านมีโอกาสในการเขา้ร่วมทาํงานในทีมงานขององคก์ารทีQจดัตัMงขึMนอย่างนอ้ย 1 ครัM ง 

ในช่วงเวลาทีQทาํงานทีQองคก์ารนีM  (x" = 3.93) ตามลาํดบั 

3.3 ด้านการเน้นตอบสนองลูกค้า พบว่า วฒันธรรมการปฎิบัติงานของบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ดา้นการเนน้ตอบสนองลูกคา้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัดี (x" = 4.10) เมืQอพิจารณาเป็น

รายขอ้ โดยเรียงลาํดบัค่าเฉลีQยจากมากไปนอ้ย คือ องคก์ารจะมีกลไกในการตรวจสอบความตอ้งการของ

ลูกคา้หากมีการเปลีQยนแปลง (x" = 4.16) รองลงมา คือ ทีQองค์การของท่านบุคลากรจะถือว่าลูกคา้มี

ความสาํคญัเหนือสิQงใดเสมอ (x" = 4.14) การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้สามารถทาํไดเ้ทียบเท่า

หรือดีกวา่คู่แข่งขนั (x" = 4.10) เมืQอพิจารณาเชิงการแข่งขนัองคก์ารของท่านจะอยูใ่นระดบัตน้ๆ ในการ

ตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ (x" = 4.07) และองคก์ารของท่านมีผลลพัธ์ทีQดีขึMนทุกปีในการรักษาลูกคา้

เก่าและเพิQมลูกคา้ใหม่ (x" = 4.02) ตามลาํดบั 

 ส่วนทีQ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีQ 1 พบวา่  

- เพศทีQแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเนน้ตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 

0.05 แต่ไม่แตกต่างกนัดา้นการเปลีQยนแปลง 

- อายทีุQแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ใน

ดา้นการเปลีQยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเน้นตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 0.05 

- ระดับการศึกษา ทีQแตกต่างกัน ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบัติงานของบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเน้นตอบสนองลูกคา้ แตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 0.05 ส่วนระดบัการศึกษาทีQแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังาน

ของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเปลีQยนแปลง ไม่แตกต่างกนั 

- รายไดเ้ฉลีQยต่อเดือนทีQแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร ในดา้นการเปลีQยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเน้นตอบสนองลูกคา้ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 0.05 

- ระยะเวลาในการปฏิบติังานทีQแตกต่างกนั ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเปลีQยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเนน้ตอบสนองลูกคา้ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 0.05 

 ผลการทดสอบสมมติฐานทีQ 2 พบวา่ 

ปัจจยัองคก์าร ดา้นบุคคล ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม มี

ความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ดา้นการเปลีQยนแปลง 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีQระดบั 0.01 และมีความสมัพนัธ์ในทางเดียวกนัปานกลาง โดยค่าสมัประสิทธิb

ความสมัพนัธ์เท่ากบั  0.600, 0.703, 0.620 และ 0.635 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีQ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม 

ปัจจัย 

วฒันธรรมการปฎบัิติงาน 

ด้านการ

เปลี5ยนแปลง 

ด้านการทาํงาน

เป็นทมี 

ด้านการเน้น

ตอบสนอง

ลูกค้า 

1. เพศ û ü ü 

2. อาย ุ ü ü ü 

3. ระดบัการศึกษา û ü ü 

4. ระดบัรายไดต่้อเดือน ü ü ü 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ü ü ü 

หมายเหตุ: ü ยอมรับสมมติฐาน û ปฏิเสธสมมติฐาน  

 

ตารางทีQ 1 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม (ต่อ) 

ปัจจัย 

วฒันธรรมการปฎบัิติงาน 

ดา้นการ

เปลีQยนแปลง 

ดา้นการทาํงาน

เป็นทีม 

ดา้นการเนน้

ตอบสนอง

ลูกคา้ 

1. ดา้นบุคคล ü ü ü 

2. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ü ü ü 

3. ดา้นเทคโนโลย ี ü ü ü 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม ü ü ü 

หมายเหตุ: ü ยอมรับสมมติฐาน û ปฏิเสธสมมติฐาน 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

ผลการศึกษาเรื+ อง “ความสัมพนัธ์ของปัจจัยองค์การที+มีต่อวฒันธรรมการปฎิบัติงานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร” สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งันีO  จากการศึกษาพบว่า ปัจจยั

องคก์ารของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครที+มีผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ฉัตรภทัร์ อุปธิ (UVWX) 

ไดศึ้กษาเรื+อง ปัจจยัองคก์ารที+สัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันา
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เด็กเล็ก สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ+นในจงัหวดัเชียงราย ผลการวิจยัพบว่า X) ปัจจยัองคก์ารของ

ศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ+นในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ 

ปัจจยัดา้นโครงสร้าง ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีและปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยภาพรวม

มีระดบัปัจจยัองค์การของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อยู่ในระดบัมาก และจากการศึกษายงัพบอีกว่า ปัจจยั

องค์การ ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพแวดล้อม มี

ความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานครในทุกดา้น คือ ดา้นการ

เปลี+ยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเนน้ตอบสนองลูกคา้ โดยทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ .`X โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะที+

คลอ้ยตามกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของฉัตรภทัร์ อุปธิ (UVWX) ไดศึ้กษาเรื+ อง ปัจจยัองค์การที+

สัมพนัธ์กบัผลการดาํเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเด็กเลก็ สังกดัองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ+นในจงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยัพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์ารกบัผลการประเมิน

คุณภาพภายในของศูนยพ์ฒันาเดก็เลก็ สงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ+น ในจงัหวดัเชียงราย ผลการวจิยั 

โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที+ .`X (r = .WXW) โดยมีความสัมพนัธ์กนัใน

ทางบวกหรือมีความสมัพนัธ์กนัในลกัษณะที+คลอ้ยตามกนั 

  ดังนัOนจะเห็นได้ว่า ปัจจัยองค์การกับวฒันธรรมการปฎิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั หากองคก์ารมีการสร้างปัจจยัที+ดีและเหมาะสมจะทาํใหอ้งคก์ารมีวฒันธรรมการปฎิบติังานที+ดี

ดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sawner (2000) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ของวฒันธรรม

องค์การโดยใชต้วัแบบของ Sashkin ในมิติของการบริหารการเปลี+ยนแปลง การบรรลุเป้าหมาย การ

ประสานทีมงาน การมุ่ง ลูกคา้และความเขม้เขง็ทางวฒันธรรม กบัผลการปฏิบติังานของหน่วยบิน Air 

National Guard จาํนวน 44 หน่วยบิน พบว่า มิติของวฒันธรรมองค์การ มีความสัมพนัธ์กับมิติการ

ปฏิบติังานทุกดา้น รวมถึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นาฏพิมล คุณเผือก (2555) ทาํการวิจยัเรื+อง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา

สังกดัสํานักงานเขตพืOนที+การศึกษา มธัยมศึกษาเขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบว่า 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา

สังกดัสาํนกังานเขตพืOนที+ การศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา พบวา่ มีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .01 จึงสามารถสรุปผลการศึกษาไดว้า่ การสร้างปัจจยั

องคก์ารทัOงในดา้นบุคคล ดา้นโครงสร้างองคก์าร ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม มีส่วนสาํคญั

อยา่งมากต่อการสร้างวฒันธรรมการปฎิบติังานที+ดีมีประสิทธิภาพ โดยการใหพ้นกังานทุกระดบัมีส่วน

ร่วมในการสร้างวฒันธรรมการปฎิบติังาน เพราะจากการศึกษายงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลที+แตกต่างกนั

ส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของพนกังาน ดงันัOนองคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนและทบทวนการ

ปฏิบติังานของพนกังานใหส้อดคลอ้งกวฒันธรรมการปฎิบติังานขององคก์ารอยูเ่สมอ 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์ 

 ผลการศึกษาที+ไดจ้ากการศึกษาในครัO งนีOสามารถนาํไปปรับปรุงเพื+อใชป้ระโยชน์ได ้ดงัต่อไปนีO  

X. จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลต่างส่งผลต่อวฒันธรรมการปฎิบติังานของ

บริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร ในดา้นการเปลี+ยนแปลง ดา้นการทาํงานเป็นทีม และดา้นการเนน้การ

ตอบสนองลูกคา้ ซึ+ งวฒันธรรนการปฎิบติังานขององค์การแต่ละแห่งจึงถูกสร้างจากบุคลากรของ
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องค์การเอง ดงันัOนองค์การจะตอ้งมีการวางแผนเรื+ องวฒันธรรมการทาํงานให้ชัดเจนและคดัเลือก

บุคลากรเขา้มาร่วมงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ที+เป็นตวักาํหนดวฒันธรรมองคก์ารดว้ย 

U. ปัจจัยองค์การ ได้แก่ ด้านบุคคล ด้านโครงสร้างองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้าน

สภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมการปฎิบติังานของบริษทัเอกชนในกรุงเทพมหานคร การ

สร้างวฒันธรรมองคก์ารที+ดีจึงตอ้งสร้างปัจจยัองคก์ารทัOง | ดา้นใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั จึงจะทาํใหอ้งคก์ารนัOนมีวฒันธรรมการปฎิบติังานที+ดีและมีประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการทาํวจัิยครั?งต่อไป 

 X. อาจเพิ+มการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัองคก์ารระหว่างองคก์รเอกชนและองคก์ารของรัฐเพื+อ

คน้หาปัจจยัองคก์ารที+มีความสมัพนัธ์กบัวฒันธรรมการปฎิบติังานร่วมกนัหรือต่างกนัอยา่งไร 

 U. เพิ+มพืOนที+ในการศึกษาในจงัหวดัต่างๆ และเพิ+มขนาดของจาํนวนของประชากรในการศึกษา

ใหมี้ขนาดใหญ่ขึOน เพื+อความแม่นยาํในการวเิคราะห์ขอ้มูลมากยิ+งขึOน 
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