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บทคดัย่อ 

 
การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาความสามารถ

ทางการแข่งขันองค์กรของบริษัทABC (2) เพื่อ ศึกษาปัจจัยองค์กรท่ีสนับสนุน
ความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรบริษทัABC (3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ปัจจยัองคก์รท่ีมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัองคก์รบริษทัABC (4)  เปรียบเทียบ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถแข่งขนัขององคก์ร โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
ของพนกังานบริษทั ABC 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถาม มีการวดัค่าความ
เท่ียงตรงตามเน้ือหา วดัค่าความเช่ือถือของแบบสอบถาม และสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ทดสอบที (t-Test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation)  

ผลการศึกษาตามสมมติฐาน (1) ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถแข่งขนัจะ
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ย ท่ีระดบั    = 4.12 SD = 0.54  (2) ปัจจยัองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององคก์ร พบวา่ ปัจจยัองคก์รมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของ
องค์กรทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวัตกรรม ด้านการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการตลาด ดา้นความสามารถ
ทางการเงิน ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

ค าส าคญั : การส่ือสารการตลาดออนไลน์ และการตดัสินใจ 
 
1นกัศึกษาโครงการพิเศษ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (Visionary Leaders) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of  this independent study are (1) to study organizational competitive 
advantage of ABC Co., Ltd (2) to study organizational factors that support organizational 
competitive advantage of ABC Co., Ltd (3) to study correlations between organizational 
factors that affect organizational competitive advantage of ABC Co., Ltd (4) Compare 
opinions concerning organizational competitive advantage by using personal factors of ABC 
Co., Ltd staffs.  
 This study is a quantitative research where data was collected through questionnaire. 
Contents of the study and reliability of questionnaires were validated. Statistics used in order 
to analyze data involved percentage, mean, standard deviations, t-Test, One Way Analysis of 
Variance, and Pearson Correlation. 

The findings from the hypothesis (1) opinions on competitive advantage are varied 
according to personal factors, found it that average opinions that agreed with this statement 
was equal to X= 4.12 SD  = 0.54 (2) organizational factors correlated with organizational 
competitive advantage, The results show that organizational factors affect the 
competitiveness of enterprises in six aspects such as namely quality, efficiency, innovation, 
customer response, marketing capabilities and financial capabilities that are also statistically 
important 0.01 

 
Keywords : organizational factor and organizational competitive advantage 
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บทน ำ 
 การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ถือเป็น

กระบวนการท่ีจะน าไปสู่การเป็นผูน้  าตลาดหรือความสามารถในการท าก าไรท่ีมากกว่าคู่
แข่งขนัรายอ่ืนๆ  ท่ีท าไดต้ามปกติ การสร้างความไดเ้ปรียบทางกาแข่งขนัมีเป้าหมายท่ีจะ
ท าใหอ้งคก์รสามารถไดก้  าไรไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและเหนือกว่าคู่แข่งขนั จึงเป็นภารกิจส าคญั
ต่อการด าเนินองคก์รในระยะยาว เพราะเม่ือองคก์รสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัเหนือคู่แข่งขนัไดก้็หมายความว่าองคก์รสามารถด าเนินกิจการไดดี้กว่าคู่แข่งขนั 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีความจ าเป็นในการด าเนินองคก์รในยคุ
ท่ีการแข่งขนัมีความรุนแรง ดงันั้น การก าหนดนโยบายกลยทุธ์และนโยบายการแข่งขนั
ท่ีชัดเจน เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการจะช่วยสร้างขีดความสามารถและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัขององค์กรให้เหนือกว่าคู่แข่ง เน่ืองจากการก าหนดนโยบายและทิศ
ทางการด าเนินงานในอนาคตท่ีชดัเจน ท าให้องคก์รสามารถด าเนินการ ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายและสามารถตอบสนองความต้องการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง
ต่อเน่ือง 

ในยุคปัจจุบนัมีองค์กรหรือธุรกิจเกิดข้ึนจ านวนมาก ซ่ึงการเกิดข้ึนขององค์กร
ต่างๆ นั้นจะส่งผลดีกบัประชากร เน่ืองจากจะท าใหป้ระชากรมีงานท า มีรายได ้ และเป็น
การกระตุน้เศรษฐกิจให้ดีข้ึน เพราะเม่ือมีองคก์รเพิ่มมากข้ึนท าให้เกิดการขยายตวัของ
เศรษฐกิจ แต่ยิ่งมีองคก์รใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนมากเท่าไร ก็มีผลท าใหอ้งคก์รท่ีประกอบธุรกิจ
ประเภทเดียวกันมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน และเกิดการแข่งขันกันระหว่างองค์กรต่างๆ 
เพื่อท่ีจะแสดงความโดดเด่น ความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับและไวว้างใจต่อกลุ่ม
ผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้องคก์รใดตอ้งการท่ีจะเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร
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ควรจะเร่ิมจากการพฒันาปัจจยัขององคก์รให้ดีเพียงพอท่ีจะสามารถแข่งขนักบัองคก์ร
อ่ืนได ้แต่ก่อนท่ีจะพฒันาปัจจยัขององค์กรไดน้ั้น องค์กรจะตอ้งทราบก่อนว่ามีปัจจยั
องคก์รดา้นใดบา้ง ท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร 

  การบริหารกิจการองคก์รตอ้งอาศยัปัจจยัในการสนบัสนุนการด าเนินกิจการต่างๆ 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้เน่ืองจากปัจจยัการบริหารหรือทรัพยากรการบริหารมี
ความส าคญัและความจ าเป็นต่อการบริหารงานเป็นอย่างมาก ไม่ว่าการบริหารงานนั้นจะ
เป็นการบริหารของภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม การน าเอาปัจจยัการบริหารมาเลือกใช้
ใหเ้หมาะสมกบัการบริหารงาน จะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งสูงสุด  
ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่จะท าให้องค์กรและผูป้ระกอบการตอ้งพยายามปรับตวัเพื่อให้
สามารถอยูร่อดใหไ้ด ้และตอ้งเตรียมพร้อมรับมือกบัสภาพการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้มากข้ึน 

 สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 ไดข้ยายไปทัว่โลกรวมถึงประเทศไทย 
นอกจากจะส่งผลกระทบต่อสุขภาพแลว้ยงัส่งผลต่อภาคเศรษฐกิจ ล่าสุดธนาคารแห่ง
ประเทศไทย ไดป้ระกาศลดประมาณการการเติบโตทางเศรษฐกิจของไทยในปี 2020 มา
อยูท่ี่ -5.3% ซ่ึงนบัวา่ต ่าท่ีสุดตั้งแต่วกิฤตตม้ย  ากุง้ซ่ึงอยูท่ี่ -7.6% และหากยอ้นไปยงัวิกฤติ
แฮมเบอร์เกอร์ยงัหดตวัเพียง -0.7% เท่านั้น นบัไดว้า่ในช่วงเวลาน้ีผูน้  าองคก์รก าลงัเผชิญ
กบัสถานการณ์ท่ีทา้ทายและมีความไม่แน่นอนสูง อีกทั้งยงัตอ้งกงัวลกบัผลกระทบท่ีมี
ต่อองคก์ร และหาวธีิการในการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงมีความมุ่งหวงัท่ีจะท าการศึกษาวจิยัเร่ือง        
“ปัจจยัองคก์รกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร กรณีศึกษาบริษทั ABC” 
เพื่อท่ีจะน าผลการศึกษามาใชใ้นการเสนอแนะแนวทางในการวางแผนงาน เพื่อพฒันา
ความพร้อมทางดา้นปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร
ใหดี้ยิง่ข้ึน เพื่อท่ีองคก์รจะมีความสามารถทางการแข่งขนัท่ีสูงข้ึน และเป็นท่ีไวว้างใจต่อ
ผูบ้ริโภค 
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นิยำมศัพท์ 
 องค์กร หมายถึง นโยบาย ทิศทางและขอบเขตการท างานขององคก์รในระยะยาว 
กระบวนการไดม้าซ่ึงแผน กิจกรรมการด าเนินงานท่ีมีความสอดคลอ้งและ เหมาะสมกบั
การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร การปฏิบติังานภายใต ้
แผนงาน 

กลยุทธ์ หมายถึง แนวทางหรือวิธีการท างานที่ดีที่สุด เพ่ือให้องค์กรบรรลุ
วตัถุประสงค์ ภารกแิละวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ ตัวอย่าง เช่น “จัดท าระบบฐานข้อมูลและ
ระบบเครือข่ายที่สมบูรณ์และทันสมัย” หรือ “พัฒนาวิธีการลดต้นทุนการบริหาร
จัดการ” 

นโยบาย หมายถึง แนวทางแบบกวา้งๆ ท่ีก าหนดข้ึนส าหรับการปฏิบติัและการ
ควบคุม ท่ีจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

โครงสร้างองค์กร หมายถึง ตวัก าหนดพฤติกรรมของคนภายในองคก์ร เป็นส่ิง
ส าคญัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนและกลุ่มคนภายในองคก์ร ซ่ึงอิทธิพลท่ี
สร้างข้ึนมานั้น ส่วนใหญ่เกิดจากวตัถุประสงคใ์นการควบคุม โดยการถูกควบคุมนั้นมา
จากลกัษณะของงานท่ีไดอ้อกแบบภายในโครงสร้างองคก์ร 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ หมายถึง การจดัการความสัมพนัธ์ของคนงานและ
ผูบ้ริหาร โดยมีจุดประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์ารบรรลุจุดมุ่งหมาย ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมี
ประเดน็ท่ีส าคญั 3 ประการ คือ 

1) การจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้ความส าคญักบัการจดัการความสัมพนัธ์ ท่ี
ไม่ใช่เป็นการจดัการบุคคล 

2) การจดัการทรัพยากรมนุษยมุ่์งเน้นท่ีเป้าประสงค์ขององค์การ ดังนั้น เม่ือ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารเปล่ียนแปลงไป การจดัการความสัมพนัธ์ดงักล่าวก็
จะเปล่ียนดว้ย 

3) วตัถุประสงค์หลกัของการจัดการทรัพยากรมนุษยค์วรมุ่งท่ีองค์การ ส่วน
สมาชิกขององคก์ารแต่ละคนจะเป็นวตัถุประสงคร์อง 
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การน า หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งกระท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีจะตอ้งเขา้ใจ
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ใช้ภาวะในการชักจูงและส่งเสริมให้บุคคลผูอ่ื้นปฏิบัติตามท่ีตน
ตอ้งการ โดยผูบ้ริหารจะตอ้งจูงใจให้คนทุ่มแรงกายและแรงใจอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุด มุ่งหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงพื้นฐานในการเป็นผูน้  าตอ้งประกอบดว้ย การนิเทศงานการจูงใจ การ
น าไปสู่การเปล่ียนแปลง การติดต่อส่ือสารและการขจดัความขดัแยง้ 

เทคโนโลยี หมายถึง การใชค้วามรู้ เคร่ืองมือ ความคิด หลกัการ เทคนิค ความรู้
ระเบียบวิธี กระบวนการตลอดจน ผลงานทางวิทยาศาสตร์ทั้งส่ิงประดิษฐ์และวิธีการ   
มาประยกุตใ์ชใ้นระบบงานเพื่อช่วยใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน และ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหมี้มากยิง่ข้ึน 

ทักษะความสามารถขององค์กร หมายถึงความสามารถและประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานขององคก์รท่ีเกิดจากการพฒันาทกัษะของทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร 2 ดา้น
หลกั คือ ดา้นงานอาชีพ ของบุคลากรเป็นทกัษะท่ีจะท าใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีและงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคลและทกัษะดา้นความ
ถนดัหรือความชาญฉลาดพิเศษของบุคลากรเป็นความสามารถท่ีท าให้บุคลากรโดดเด่น
กว่าคนในองค์กรอ่ืน ส่งผลให้มีผลงานท่ีดีกว่าและ เจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน
รวดเร็ว ซ่ึงองคก์ารตอ้งมุ่งเนน้ทกัษะ 2 ดา้นควบคู่กนั 

คุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพเป็นไปตามข้อก าหนดท่ี
ตอ้งการ โดยสินคา้หรือบริการนั้นสามารถสร้างความพอใจใหก้บัลูกคา้ และมีตน้ทุนการ
ด าเนินงานท่ีเหมาะสมไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ลูกคา้มีความพึงพอใจ และยอมจ่ายตามราคา
เพื่อซ้ือความพอใจนั้น 

ประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการ วิธีการ หรือการกระท าท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จ 
โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน และวิธีการ
ด าเนินการท่ีมีคุณภาพสูงสุด เพื่อใหส้ามารถด าเนินการไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  

 นวตักรรม  หมายถึงความคิด การปฏิบติั หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ ๆ ท่ียงัไม่เคยมีใช้
มาก่อนหรือเป็นการพฒันาดดัแปลงของเดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้ทนัสมยัและใชไ้ดง้านดีมาก

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wiktionary.org/wiki/%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A2%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E
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ยิ่งข้ึน  เม่ือน านวตักรรมมาใช้จะช่วยให้การท างานนั้นได้ผลดีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงกวา่เดิม นอกจากน้ียงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานไดด้ว้ย 

ความต้องการของลูกค้า  หมายถึง ความตอ้งการ ความอยากไดใ้นสินคา้และ
บริการซ่ึงท าให้เกิดความพอใจ เม่ือความต้องการและความอยากได้นั้ นได้รับการ
ตอบสนอง ทั้งจากประโยชน์ใชส้อยในตวัสินคา้และบริการนั้นและอรรถประโยชน์จาก
การบริโภคสินคา้ 
ความสามารถทางการตลาด หมายถึง ความสามารถในการใชป้ระโยชน์จากองคค์วามรู้ 
เทคโนโลยี และทรัพยากรท่ีมีอยู่เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ ความส าเร็จของ
ผูป้ระกอบการมาจากการสร้างคุณค่าให้แก่ลูกคา้ พฒันาสินคา้และบริการ รวมถึงการ
พฒันาความสามารถทางการตลาดใหดี้ข้ึน ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลของตลาด
เป็นอย่างดี มีการพฒันาเทคโนโลยีทางการตลาด ปรับปรุงทกษะทางการตลาดรวมถึง
ความสามารถในการจดัการต่างๆ เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 
 
ขอบเขตของกำรวจิัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหาการวิจยัน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัองค์กรกบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององคก์ร กรณีศึกษาบริษทั ABC  

2. ขอบเขตด้านประชากร ผูว้ิจัยได้ก  าหนดกลุ่มตัวอย่างในการท าวิจัยคือ 
พนกังานปฏิบติัการภายในบริษทั ABC จ านวน 4,150 คน  

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี พื้นท่ีในการวจิยัคร้ังน้ี คือ บริษทั ABC  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา ในการด าเนินการจดัท างานวิจยั 4 เดือน ตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม – ตุลาคม พ.ศ. 2563 
 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 

 
สมมุติฐำนกำรวจิัย 

1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถแข่งขนัจะแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
2. ปัจจยัองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร 

 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 1. แนวทำงกำรวิจัย การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัองคก์รกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร ผูว้ิจยั
ไดก้  าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และค่าความคลาดเคล่ือนท่ีระดบัร้อยละ ±5 โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
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เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดอ้อกแบบสอบถามตามหลกัทฤษฎี และแนวคิดต่าง ๆ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมา
เป็นแนวคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. พื้นที่ ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
พนกังานภายในบริษทั ABC จ านวน 4,150 คน 
 3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาวิจยัในเชิงปริมาณ
จึงใช้แบบสอบถาม (Quantitative Research) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ของค าถามปลายปิด และค าถามปลายเปิด โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาสรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา และน ามาจดัท าแบบสอบถามให้มี
ความสัมพนัธ์กบักรอบแนวความคิด พร้อมทั้งผลการวดัค่าความเท่ียงตรง (Validity) 
ของแบบสอบถามโดยการค านวณค่า IOC หรือค่าความสอดคลอ้งของแต่ละขอ้ ซ่ึงตอ้งมี
ค่ามากกวา่ 0.5 จึงจะถือวา่ค  าถามนั้นมีความเท่ียงตรง 
 4. กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวิจัยเชิงปริมำณ การวดัค่าความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) ผลการตรวจสอบหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
พบว่า ตัวแปรการส่ือสารการตลาดออนไลน์ และตัวแปรการตัดสินใจ มีค่าความ
สอดคลอ้งรวม เท่ากบั 1 และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือการวิจยั (Reliability of 
Research Tool) มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.952 
 5. วธีิกำรเกบ็รวบรวมข้อมูลกำรวจิัย 
 1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ขอ้มูลส่วนท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้โดยการ
เกบ็รวมรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน ๆ เช่น หนงัสือ เอกสารวชิาการ ผลงานวิจยั วิทยานิพนธ์ 
วารสาร และเวบ็ไซต ์เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการวจิยั 
 2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถาม
ผ่านระบบออนไลน์ (Google Form) จ านาน 365 ชุด และรวบรวมขอ้มูลทั้งหมดดว้ย
ตนเอง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดม้าแปลค่าโดยโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์สถิติต่อไป 
 6. วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดว้ย การวิเคราะห์ทดสอบที 
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(t-Test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One way Analysis of Variance) และ การ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยเพียรสัน (Pearson Correlation) 
 
ผลกำรวจิัย 
 1. ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งส้ิน 365 คน  ส่วน
ใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 51.00 เพศชาย จ านวน 179 คน คิด
เป็นร้อยละ 49.00 มีอาย ุนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 รองลงมาคือ 
ช่วงอาย ุ31 – 40 ปี จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 ช่วงอาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.6 และช่วงอายุ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 สถานภาพ
โสด จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา สมรส 108 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 
และหยา่ร้าง จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 รายได ้15,001 – 30,000 บาท จ านวน 268 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.4 รองลงมามีรายได ้30,001 – 80,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.5 มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาทจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อนละ 8.5 และมี
รายได ้80,001 – 100,000 บาทจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี จ  านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 69.3 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 99 คน คิด
เป็นร้อยละ 27.1 ปริญญาโท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และปริญญาเอก จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 มาจากฝ่ายผลิต จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 รองลงมา ฝ่าย
วิศวกรรม จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ฝ่ายคุณภาพ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.2 ฝ่ายการเงิน จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 และฝ่ายบุคคล จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 7.9 อายงุาน 1 – 3 ปี จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาอายงุานมากกว่า 5 
ปี จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 อายงุาน 3 – 5 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 24.1 
และอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 
 2. ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยองค์กร  

จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัองค์กรได้แก่ ดา้นกลยุทธ์ ดา้นนโยบาย ดา้น
โครงสร้างองคก์ร ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะการน า และดา้นเทคโนโลยี 
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ของพนักงานบริษทั ABC ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย ท่ี
ระดบั    = 4.07 SD = 0.55  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย 
ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ท่ีระดบั    = 4.12 SD = 0.54 ด้านนโยบาย ท่ีระดบั    = 4.11 SD = 
0.66 ดา้นโครงสร้างองคก์รท่ีระดบั    = 4.01 SD = 0.61 ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
ท่ีระดบั    = 4.03 SD = 0.63 ด้านภาวะการน า ระดบั    = 4.05 SD = 0.72 และดา้น
เทคโนโลย ีท่ีระดบั    = 4.08 SD = 0.66 ตามล าดบั 
 3. ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร 
 จากผลการศึกษาวิจยั พบว่า การวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ทางการแข่งขันของพนักงานบริษทั ABC โดยจ าแนกตาม คุณภาพ ประสิทธิภาพ 
นวตักรรม การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้  ความสามารถทางการตลาดและ
ความสามารถทางการเงิน ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยท่ีระดบั 
   = 4.12 SD = 0.54 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ย
อยา่งยิง่ ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ท่ีระดบั    = 4.21 SD = 0.60 รองลงมามีค่าเฉล่ียความคิดเห็น
อยู่ในระดับเห็นดว้ย ได้แก่ ดา้นประสิทธิภาพ ท่ีระดบั    = 4.18  SD = 0.57 ดา้น
นวตักรรม ท่ีระดบั    = 4.06 SD = 0.62 ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ท่ี
ระดบั    = 4.10 SD = 0.65 ดา้นความสามารถทางการตลาด ระดบั    = 4.13 SD = 0.66 
และดา้นความสามารถทางการเงิน ท่ีระดบั    =4.02 SD = 0.65 ตามล าดบั 
 5.1.4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัจะแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคลไดด้งัน้ี 
 เพศ ของพนกังานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนั
ขององคก์รในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่าเพศท่ีต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเพศท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถ



12 

 

 

ทางการแข่งขนัขององคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
นวตักรรม ดา้นความสามารถทางการตลาด และดา้นความสามารถทางการเงิน  
 อายุ ของพนกังานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนั
ขององคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่าอายท่ีุต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ด้านคุณภาพ 
ดา้นนวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และอายุท่ีต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรท่ีไม่แตกต่างกันได้แก่ ด้าน
ประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถทางการตลาด และดา้นความสามารถทางการเงิน 
 สถานภาพสมรส ของพนักงานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององค์กรในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายด้านแลว้พบว่า
สถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรมดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสถานภาพสมรสท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัของ
องคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถทางการตลาด และ
ดา้นความสามารถทางการเงิน 
 รายได้ ของพนกังานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนั
ขององคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่ารายไดท่ี้ต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรท่ีแตกต่างกนั ได้แก่ ด้าน
คุณภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความสามารถ
ทางการตลาด ด้านความสามารถทางการเงินและรายได้ท่ีต่างกันมีความคิดเห็นต่อ
ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ  
 การศึกษา ของพนักงานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัขององคก์รในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่าการศึกษา
ท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรท่ีไม่แตกต่างกนั
ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการตลาด และดา้นความสามารถทางการเงิน 



13 

 

 

 หน่วยงานสังกัด ของพนักงานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององคก์รในภาพรวมท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่า
หน่วยงานสังกดัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรท่ี
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นความสามารถทางการตลาด และหน่วยงาน
สังกดัท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รท่ีไม่แตกต่าง
กนัไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และ
ดา้นความสามารถทางการเงิน 
 อายุงาน ของพนักงานบริษทัABC มีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัขององคก์รในภาพรวมท่ีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นแลว้พบว่าอายุงานท่ี
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรท่ีแตกต่างกนัไดแ้ก่ 
ดา้นคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการตลาด และดา้นความสามารถทางการเงิน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององค์กร โดยภาพรวมของค่าความสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlations) มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางกบัความสามารถ
ทางการแข่งขันด้านความสามารถทางการตลาด และมีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง
เดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ ด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านนวตักรรม ด้านการตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า  และด้าน
ความสามารถทางการเงิน เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์รเป็นรายดา้นทั้ง 6 
ดา้น สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 1) ปัจจยัองค์กรดา้นกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ ด้านนวัตกรรม ด้าน
ความสามารถทางการตลาดและดา้นความสามารถทางการเงิน และมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความสามารถทางการแข่งขนัดา้นคุณภาพ ดา้น
ประสิทธิภาพ ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 2) ปัจจยัองคก์รดา้นนโยบาย มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขัน ด้านคุณภาพ ด้านการตอบสนองความ
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ตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการตลาด และมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
นวตักรรม ดา้นความสามารถทางการเงิน 
 3) ปัจจยัองคก์รดา้นโครงสร้างองคก์ร มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัปานกลางกบัความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นคุณภาพ ดา้นความสามารถทาง
การตลาด และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับ
ความสามารถทางการแข่งขนั ด้านประสิทธิภาพ ด้านนวตักรรม ด้านการตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการเงิน 
 4) ปัจจยัองคก์รดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดับปานกลางกบัความสามารถทางการแข่งขนั ด้านความสามารถทาง
การตลาด และมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับ
ความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นความสามารถทางการเงิน 
 5) ปัจจยัองค์กรดา้นภาวะการน า มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัปานกลางกบัความสามารถทางการแข่งขนั ดา้นคุณภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการตลาด และมีความสัมพนัธ์
กันในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูงกับความสามารถทางการแข่งขัน ด้าน
ประสิทธิภาพ และดา้นความสามารถทางการเงิน 
 6) ปัจจยัองคก์รดา้นเทคโนโลย ีมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลางกับความสามารถทางการแข่งขัน ด้านความสามารถทางการตลาด และมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูงกบัความสามารถทางการแข่งขนั 
ดา้นคุณภาพ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นนวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการเงิน 
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สรุปและอภิปรำย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัองค์กรกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร 
กรณีศึกษาบริษทั ABC ผูว้จิยัไดค้น้พบประเดน็ท่ีเป็นผลจากการวจิยั ซ่ึงสามารถอภิปราย
ผลไดด้งัน้ี 

 1. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัจะแตกต่างกนัตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่  

อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์ร
โดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานมีประสบการณ์ในด้านการท างานจากหลาย
องคก์ร จึงท าใหมี้มุมมองต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รแตกต่างกนัไปดว้ย 
แต่ยงัมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รในดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นความสามารถทางการตลาด และด้านความสามารถทางการเงินขององค์กรท่ีไม่
แตกต่างกนั  

สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถทางการ
แข่งขนัขององค์กรโดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานท่ีมีการสมรสแลว้มีบุตร มี
ค่าใช้จ่ายส่วนบุคคลทางด้านครอบครัวท่ีแตกต่างจากพนักงานท่ีโสด และมีมุมมอง
เก่ียวกบัการวางแผนในการเกษียณอายุ สวสัดิการขององค์กรท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้มี
ความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรแตกต่างกนัไปดว้ย แต่ยงัมี
ความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรในด้านประสิทธิภาพ ด้าน
ความสามารถทางการตลาด และดา้นความสามารถทางการเงินขององคก์รท่ีไม่แตกต่าง
กนั  

รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนังองคก์ร
โดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากพนักงานท่ีมีรายไดเ้งินเดือนท่ีสูงจะเป็นพนักงานระดบั
วิศวกร ระดบัหวัหนา้งาน และระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงจะมีความรู้ ความเขา้ใจในดา้นกลยทุธ์ 
ดา้นนโยบาย ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะการน า 
และดา้นเทคโนโลยีขององค์กรท่ีมากกว่าพนักงานระดบัปฏิบติัการหรือพนักงานฝ่าย
ผลิต จึงท าให้มีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รแตกต่างกนัไป
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ด้วย แต่ย ังมีความคิดเห็นต่อความสามารถทางการแข่งขันขององค์กรในด้าน
ประสิทธิภาพขององคก์รท่ีไม่แตกต่างกนั  

อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถทางการแข่งขนัของ
องคก์รโดยรวมแตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานท่ีอายงุานนอ้ยกจ็ะทราบขีดความสามารถ
ทางการแข่งขนัขององคก์รท่ีนอ้ย แต่พนกังานมีประสบการณ์ในดา้นการท างานภายใน
องค์กรท่ีมากจะท าให้ทราบขีดความสามารถขององค์กรท่ีมากตามไปด้วย ได้เห็น
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รในช่วงเวลาท่ีแตกต่างกนัไป จึงท าใหมี้มุมมอง
ต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รแตกต่างกนัไปดว้ย  

2. ปัจจัยองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร 
พบวา่ 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ปัจจยัองคก์รมีผลต่อ
ความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร เน่ืองจากปัจจัยองค์กร ด้านกลยุทธ์ ด้าน
นโยบาย ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดา้นภาวะการน า และ
ดา้นเทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กร เพราะถา้
ปัจจยัองคก์รมีความเอ้ือต่อความสามารถทางการแข่งขนัของคก์ร กส็ามารถช่วยเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รได ้ทั้งในดา้นคุณภาพ  ดา้นประสิทธิภาพ ดา้น
นวตักรรม ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นความสามารถทางการตลาด 
และดา้นความสามารถทางการเงิน ดงันั้นปัจจยัองค์กรมีผลต่อความสามารถทางการ
แข่งขนัขององคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดและทฤษฎีของ Wiggins and Ruefli. (2002). 
ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขนัคือความสามารถหรือกลุ่มของความสามารถหรือ
ทรัพยากรหรือกลุ่มของทรัพยากรท่ีท าใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบคู่แข่งซ่ึงน าไปสู่การด าเนินงานท่ี
เหนือกวา่หรือสามารถสรุปไดว้่า ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง ประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานท่ีเหนือกว่าบริษทัคู่แข่งรายอ่ืนๆ การมีทรัพยากรท่ีดี มีกลยทุธ์ธุรกิจท่ีดี ย่อม
ส่งผลมากในการสร้างความสามารถในการแข่งขนั ดงันั้นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพอย่าง
เดียวอาจไม่เพียงพอ ตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสร้างสินคา้ หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพ มีความเป็นเอกลกัษณ์โดดเด่นเหนือบริษทัอ่ืน ๆ 
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ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจัยองค์กรกับความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร 
กรณีศึกษาบริษทั ABC ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ประโยชน์ดา้นวิชาการ ผลการวิจยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงรูปแบบความสัมพนัธ์
ของปัจจัยองค์กรท่ีมี ต่อความสามารถทางการแข่งขันของธุรกิจผลิตช้ินส่วน
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยซ่ึงสามารถเสริมสร้างองค์ความรู้ในดา้นการวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของธุรกิจ รวมถึงสามารถใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจได้ อีกทั้งรูปแบบการ
วิเคราะห์นั้นธุรกิจในอีกหลายภาคส่วนสามารถน าองคค์วามรู้ท่ีไดน้ี้ไปประยุกตใ์ชเ้พื่อ
อธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขนัส าหรับภาคอุตสาหกรรมท่ีอยูใ่น
บริบทของการแข่งขนัรูปแบบเดียวกนัหรือรูปแบบท่ีคลา้ยกนัได ้ 

2. ประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครัฐ ผลการวิจยัคร้ังน้ีหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ในดา้นการก ากบัดูแล ส่งเสริมธุรกิจภาคการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและก าหนดแนวทางกลยุทธ์เพื่อพัฒนา 
สนบัสนุน ส่งเสริมธุรกิจภาคการผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ตรงประเดน็ ซ่ึงจะเป็นประโยชนต่์อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไดใ้นโอกาสต่อไป  

3. ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการดา้นการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวิจยั
คร้ังน้ีจะเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบการผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ของไทยสามารถ
ประเมินความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตของตนเอง และได้ทราบถึงรูปแบบ
ความสัมพันธ์ของปัจจัยองค์กรท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยในตลาดการคา้โลก รวมถึง
สามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัในอนาคตได ้
นอกจากน้ีอุตสาหกรรมการผลิตสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในบริบทของการแข่งขนัท่ีคลา้ยกนัก็
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดเ้ช่นเดียวกนั 
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ข้อจ ำกดัในงำนวจิัยและงำนวจิัยในอนำคต 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ
ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพื่อความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ของการ
วจิยัคร้ังต่อไปควรใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวธีิการเกบ็ขอ้มูลท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การ
สัมภาษณ์ การสังเกต หรือการสนทนากลุ่ม ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเชิงลึก 
 2. การศึกษาวิจัยปัจจัยองค์กรกับความสามารถทางการแข่งขันขององค์กร 
กรณีศึกษาบริษทั ABC สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั
ปัจจยัองคก์รกบัความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรอ่ืนๆได ้
 
**ผลกำรตรวจอกัขรำวสุิทธ์ิ ได้ค่ำดัชนี 0.79 % 
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