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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาองค์ประกอบปัจจัยด้านการจัดการ และ

เปรยีบเทยีบปัจจยัการจดัการองคก์ารทีส่่งผลในการท างานใหม้ปีระสทิธภิาพ ของพนักงานของ บรษิทั 

บรษิทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลติภณัฑ์เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสนิค้าไอท ีแห่งหนึ่งในกรุงเทพ

มหานครที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยบุคลากร จ านวน 260 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป การ

วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS for windows ในการวิเคราะห์ค่าสถิติพ้ืนฐาน และวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคณู(Multiple regression analysis)  

ผลวิจัยพบว่า ผลโดยรวมของทุกปัจจัยการจัดการมีค่าเฉลี่ยซึ่งมีค่ าเท่ากับ 3.89 ระดับ

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานมค่ีาเฉลีย่ซึง่มค่ีาเท่ากบั 3.72  

การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากร โดยภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ระดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการท างานให้มปีระสทิธภิาพ ของ บรษิทั น าเขา้และจดั

จ าหน่าย ผลติภณัฑเ์ทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสนิคา้ไอท ีแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครทีอ่ยู่ในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า  ปัจจยัองค์การ คอื ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์กร การ

ควบคุม และภาวการณ์เป็นผูน้ า อยู่ในระดบัมาก  

บุคลากรบรษิทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลติภณัฑเ์ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละสนิคา้ไอท ีแห่ง

หนึ่ งในกรุงเทพมหานครที่อยู่ ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่เพศ ระดับการศึกษา 

ประสบการณ์ท างานในองค์กร ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และอายุ 

ต่างกนั มรีะดบัปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธภิาพ โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 

ส าหรบัผลที่ได้จากการวิจยัในครัง้นี้ผู้วิจยัจะน าไปเป็นแนวทางในการบริหารงานภายใน

องคก์าร ของ บรษิทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลติภณัฑเ์ทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละสนิคา้ไอท ีแห่งหนึ่ง

ในกรุงเทพมหานครที่อยู่ในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารหาร

ปัจจยัองคก์ารทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการปฎบิตังิานของบุคลากร  

 

 ค าส าคญั:ประสทิธภิาพการปฎบิตังิาน, ปัจจยัองคก์าร, ปัจจยัสว่นบุคคลของบุคลากร 



Abstract 

The purpose of this research is to study to management factors and comparative 

organizational management factors. Effectiveness of computer technology and products import 

and sales company staff In a big city in Bangkok, personnel at the Thai stock exchange collected 

data through a questionnaire survey. The data were analyzed by SPSS for Windows program. 

Multiple regression analysis and multiple regression analysis  

The research found that the overall results of all management factors had a mean 

which was 3.89. The performance level was mean which was 3.72 Has statistical significance 

at a level of 0.05.  

Level of Factors Affecting Working Behavior of Companies Importing and Distributing 

Computer Technology Products and IT Products One factor in Bangkok on the Stock Exchange 

of Thailand found that organizational factors were planning. In organizational management, 

control and vision as a senior leader. 

The company's personnel imports and distributes computer technology products and 

IT products in Bangkok, which is on the Stock Exchange of Thailand, with education, gender, 

work experience in the organization, work experience in current position, average monthly 

income and age. There are different factors affecting performance. Has statistical significance 

at a level of 0.05. 

For the results obtained from this research, the researcher will guide the management 

of import and distribution companies within the organization. Computer technology products and 

IT products One in Bangkok on the Stock Exchange of Thailand as a guideline for managing 

organizational factors affecting the performance of personnel, Case Study A company that 

imports and distributes computer technology products and IT products in Bangkok In the Stock 

Exchange of Thailand 

Keywords : operational efficiency, organizational factors, personal factors of personnel 

 

 



บทน ำ 

ปัจจุบันองค์กรธุรกิจได้มีการการเปล่ียนแปลงและปรับตัวเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการ

เปล่ียนแปลงทางสถนภาพทางธุรกิจ รูปแบบการจดัการและอตัราจ านวนพนกังานหรือบุคลากรขององคก์ร

ท่ีถูกจ ากดัและลดน้อยลง การปรับเปล่ียนโครงสร้างการท างาน คุณภาพ และผลกระทบจากเศรษฐกิจท่ี

ตกต ่า ท าใหส้วสัดิการและผลตอบแทน ท่ีไดรั้บนอ้ยลง และ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานขององคก์าร

หรือธุรกิจนั้นๆลดถอยลงและท่ีส าคญัรวมไปถึงขีดความสามารถทางการแข่งขนัในองคก์ารกบัธุกิจคู่แข่ง

ลดลงและไม่มีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น บริษทั การบินไทย ท่ีมีปัญหาอยูห่ลายดา้น โดยเฉพาะโครงสร้าง

การบริหารและการจดัการย  ่าแย่และหน้ีสินท่ีเพิ่มขึ้นเร่ือยๆ รายไดแ้ละก าไรก็ลดลง อตัราก าไรจากการ

ด าเนินงานไม่สม ่าเสมอ ค่าใชจ่้ายในการลงทุนต่อหุน้สูงมาก. 

 เม่ือ 19 พ.ย. 2562 นิตยสาร Forbes ไดล้งบทความตั้งค าถามวา่ “การบินไทยอาจเป็นสาย

การบินต่อไปท่ีจะลม้ละลายหรือไม่” เน่ืองจากมีการแข่งขนัดา้นราคาสูงมากในอุตสาหกรรมน้ี สายการบิน

โลวค์อสตไ์ดแ้ยง่ลูกคา้ของสายการบินฟูลเซอร์วิสในเส้นทางภายในประเทศและเส้นทางสั้นๆ ไปจ านวน

มาก ส่วนการแข่งขนัในเส้นทางระยะยาวก็ตอ้งแข่งขนักนัดา้นราคาเช่นกนั แต่ก็ตอ้งแบกแรงกดดนัจากค่า

เช้ือเพลิงและการเขา้ไปแทรกแซงของรัฐบาล จึงท าให้มีอตัราปลอดภยัส าหรับความผิดพลาดน้อยมากใน

อุตสาหกรรมการบิน ไม่ใช่แค่ในไทยเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงสายการบินในประเทศอ่ืนๆดว้ย ส่วน Centre for 

Aviation บริษทัท่ีปรึกษาดา้นสายการบินระดบัโลก (CAPA)  วิเคราะห์การบินไทยเม่ือ 2 พ.ย. 2559 ดว้ย

หลกัการ SWOT โดยสรุปว่าการบินไทยมีโอกาสท่ีจะเติบโต แต่การแข่งขนัจะเขม้ขน้ยิ่งขึ้น การบินไทย

ถูกขนาบด้วยสายการบินโลว์คอสต์ท่ีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว และสายการบินจากฟากอาหรับท่ีมีความ

ทะเยอทะยานในการเขา้มาชิงตลาดในภูมิภาคน้ี ส่วนยุทธศาสตร์ในการแตกแบรนด์ของการบินไทยก็ได้

พิสูจน์แลว้วา่เป็นยทุธศาสตร์ท่ีไม่เพียงพอ ทั้งน้ียงัมีปัญหาดา้นโครงสร้างการบริหาร, เทคโนโลยลีา้หลงั มี

เคร่ืองบินหลายรุ่น ภาระการซ่อมบ ารุง , บริหารสายการบินในเครือไม่มีประสิทธิภาพ ,การแข่งขนัสูง โดย 

ปิยสวสัด์ิ อมัระนันทน์ อดีตกรรมการผูอ้  านวยการใหญ่ของการบินไทยเคยให้สัมภาษณ์ว่า บอร์ดการ

บริหารของการบินไทยอ่อนแอมาตั้ งแต่ปี 2533 การออกนโยบายหรือปรับยุทธศาสตร์จึงไม่ค่อยมี

ประสิทธิภาพ   วิจยัของมูฮนัธัน กล่าวว่า การบินไทยมีเทคโนโลยี ท่ีลา้หลงักว่าคู่แข่งมาก เคร่ืองบินเก่า

ตั้งแต่ปี 2530 ไม่เคยมีการปรับปรุงตกแต่งใหม่ ไม่มีการปรับท่ีนัง่ในชั้นธุรกิจและชั้นประหยดัเพื่อดึงดูด

ลูกคา้จากตลาดต่างๆ ทั้งท่ีเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัมากในการสร้างความประทบัใจให้กบัลูกคา้ และ

ส าคญัต่อความอยู่รอดของสายการบิน สภาพเศรษฐกิจท่ีท าให้หลายสายการบินตอ้งตดัลดค่าใชจ่้าย ความ



ต้องการในการเดินทางท่ีลดลงของลูกค้า การขนส่งสินค้าท่ีน้อยลงก็ท าให้ก าไรและรายได้ลดลง 

เช่นเดียวกบัการบินไทย ประกอบกบัการแข่งขนัท่ีสูงขึ้นในอุตสาหกรรม  อย่างไรก็ตาม ปัญหาน้ี หากไม่

เร่งแกไ้ขอย่างถูกตอ้งจะท าให้การปฏิบติังานของบุคลากรไม่เกิดประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลตามท่ี

ตอ้งการ ก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของหน่วยงาน และประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของบุคลากร  

 ปัญหาทั้งหลายไม่ว่าจะยุ่งยากมาก น้อยเพียงใด สามารถแกไ้ขให้ส าเร็จลงไดด้ว้ยการ

บริหารให้ทรัพยากรบุคคลและองคก์ารมีระสิทธิภาพ มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จทั้ง

ต่อตนเองและองคก์ร   

ดงันั้น องคก์รสมยัใหม่ท่ีมีความพร้อม จึงตอ้งมุ่งพฒันาหน่วยงานและทรัพยากรบุคคลไป พร้อม

กนั โดยการก าหนดเป้าหมาย ของหน่วยงานเพื่อผลงานท่ีเพิ่มขึ้น รวมทั้งความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ใหเ้กิด

ความพอใจในการปฏิบติังานดว้ย จึงจะสามารถสร้างความสาเร็จในงานไดอ้ย่างแทจ้ริง องคป์ระกอบของ

การบริหารขององคก์รต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐ เอกชน หรือรัฐวิสาหกิจ ปัจจยั สาคญัสาหรับการดาเนิน

งานท่ีสาคญัท่ีสุด คือ บุคลากร หากองคก์รใดสามารถบริหารทรัพยากรบุคคล ใน การท างานใหเ้กิดประโย 

ชน์ไดสู้งสุดย่อมสร้า ง ค ว า ม ก ้า วหน้า ใ ห้ ก ับ อ ง ค ์ก ร ค ว า ม ต ้อ ง ก า ร ท า ง ใ จ  กาลงัใจและ

ความพึงพอใจ เป็นหัวใจสาคญัในการสร้างเสริมประสิทธิภาพของงาน (สมคิด บางโม 2545, น. 41) และ

องค์กรสามารถสร้างความพึงพอใจ หมายถึง ความพอใจในการปฏิบติังาน ทศันคติ หรือความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติั เม่ืองานนั้นไดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นวตัถุและดา้น จิตใจ จึงทาให้เกิด

ความต้องการปฏิบัติงาน และเต็มใจอุทิศเวลา แรงกาย ความคิด เพื่อตอบสนอง ความต้องการของ

หน่วยงาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจึงเป็นส่ิงท่ีสาคญัในการประกอบธุรกิจ กล่าวคือ การท่ีองคก์รใด

มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ก็จะมีผลก าไรท่ีสูงตามไปด้วย ฉะนั้นผลการ ปฏิบติังาน หรือการ

สร้างผลงานใหมี้ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ หรือบรรลุ จุดมุ่งหมาย ตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว ้จะตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของงาน ตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นท่ี ยอมรับของลูกคา้ ปริมาณงานท่ีเกิดขึ้นตอ้ง

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือคาดหวงัไว ้เวลาท่ีใชใ้นการ ดาเนินงานตอ้งอยู่ในหลกัการและมาตรฐาน 

และค่าใชจ่้ายตอ้งมีวิธีการบริหารให้มีค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลาย ๆ 

ดา้นดว้ยกนั ซ่ึงหากองคก์รใดให้ความสาคญัเก่ียวกบั ปัจ จยัเหล่าน้ีก็จ ะท าให้องคก์รนั้นปร ะสบ ค ว า ม 

ส า เ ร็จ อ ย่า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ าพสูงสุด( ก ัน ต ย า เ พิ่ ม ผ ล 2547, น. 38) การด าเนินงานขององค์กร 



ย่อมขึ้นอยู่กบัประสิทธิภาพของบุคลากรผูป้ฏิบติังานใน องคก์รนั้น เพราะ “คน” มีบทบาทสาคญัต่อความ

สาเร็จหรือความลม้เหลว ต่อการดาเนินงานของ องคก์ร กล่าวคือ ถา้องคก์รมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมาก

เท่าใด ยิ่งจะทาให้การดาเนินงานของ องคก์รบรรลุวตัถุประสงคม์ากเท่านั้น และในการปฏิบติังานด้วยดี

หรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้ง ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (อุทยั กนกวุฒิ

พงศ์ 2547, น. 22) ซ่ึงหาก ผูป้ฏิบัติงานได้รับการตอบสนองแล้ว ย่อมหมายถึง การปฏิบัติงานจะมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บุญเชิด ช่ืนฤดี (2549) ศึกษา ความสัมพนัธ์

ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ การปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน  

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในเชิงธุรกิจอย่างหน่ึงท่ีมี 

ความสาคญัยิง่ และสามารถสร้างความเจริญเติบโตแก่บริษทั พร้อมทั้งรองรับแผนการผลิต ไดอ้ย่าง ย ัง่ยนื 

คือการทาใหค้นในองคก์ร ทางานดว้ยความสุข และมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหล่าน้ีจะเกิดขึ้นไดก็้มา 

 ดงันั้นผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของ

บุคลากร กรณีศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฎิบติังานของบุคลากร กรณีศึกษา บริษทั 

น าเขา้และจดัจ าหน่าย  ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ี

อยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อตอ้งการ ทราบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผล

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างไรรวมไปถึงวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีจะน าไปพัฒนาปรับปรุง

เปล่ียนแปลง แกไ้ขให้บริษทั มีประสิทธิภาพใน ปฏิบติังานมากขึ้นกว่าปัจจุบนั และการวิจยัในคร้ังน้ียงั

เป็นแนวทางเพื่อเป็นประโยชน์ต่อบริษทัอ่ืนๆ สามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบปัจจยัดา้นการจดัการ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร กรณีศึกษาบริษัท น าเข้าและจัดจ าหน่าย 

ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสินค้าไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาความความสัมพันธ์ปัจจัยองค์การและประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร 

กรณีศึกษาบริษทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

สมมติฐำนของกำรศึกษำ 



สมมติฐานท่ี 1 เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากร 

บริษัท น าเข้าและจัดจ าหน่าย  ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินค้าไอที แห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร บริษทั น าเขา้และจดั

จ าหน่าย  ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในตลาด

หลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประชากรบริษทั 

น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ี

อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

 2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีจงัหวดักรุงเทพมหานคร 

ตัวแปลที่ศึกษำ  

1.ตวัแปรตน้หรือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรใน

บริษัทน าเข้าและจัดจ าหน่าย ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ และสินค้าไอที แห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย และ ปัจจยัการจดัการ ไดแ้ก่ การวางแผน  

(Planning) การจดัการองคก์ร (Organizing) ภาวการณ์เป็นผูน้ า  (Leading) การควบคุม  (Controlling) 

2.ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ 

(Efficiency) คุณภาพ (Quality) นวตักรรม (Innovation) และ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ

ของลูกคา้ (Customer Responsiveness) 

ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ท างานของบุคลกร กรณีศึกษาบริษทัน าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้

ไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย โดยใช้ทฤษฎีการจดัการ 

POLC  และทฤษฎีกลยุทธ์พื้นฐานระดับธุรกิจมาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการ



ท างานของบุคลกรกร บริษทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสินคา้ไอที แห่ง

หน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงประสิทธิภาพการท างานของบุคลกร กรณีศึกษาบริษทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย  

ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์

แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู ้ประกอบการ ,ผู ้บริหาร ,บุคลากรในบริษัทสามารถน าข้อมูลทางด้าน

ประสิทธิภาพและการจดัการไปวิเคราะห์เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จและ

เพิ่มประสิทธิภาพในธุรกิจมากขึ้น 

2. เพื่อใหท้ราบถึงความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของบุ

คลกร กรณีศึกษาบริษทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย  ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่ง

หน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

3. เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัการจดัการ (POLC) ท่ีส่งผลประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรบริษทั 

น าเขา้และจดัจ าหน่าย  ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ี

อยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

4. สามารถเป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปปรับปรุงแกไ้ขให้การท างานมี

ประสิทธิภาพและตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ทางธุรกิจให้มีความ

ไดเ้ปรียบคู่แข่ง 

กำรทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ ทฤษฎีเร่ืองปัจจัย

องคก์ารในการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และ ทฤษฎี POLC เพื่อทราบถึงระดบัการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ

ของบริษัท น าเข้าและจัดจ าหน่าย  ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินค้าไอที แห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย 

แนวคิดและทฤษฎีกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 



 ควำมหมำยของประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน การศึกษาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานนั้นไดมี้นกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “ประสิทธิภาพ” และ 

“การปฏิบติังาน”ไวด้งัน้ี  

แนวคิดประเภทของประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ปัทมาพร ท่อชู  (srru ) ไดก้ล่าว  ประสิทธิภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบัคือ 

          1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานน้อย

ท่ีสุด ค่านิยมการท างานท่ียดึกบัสังคม เป็นการท างานไดเ้ร็วและไดง้านดี 

           2. ประสิทธิภาพขององคก์ร คือการท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหน้าท่ี

ขององคก์ร โดยใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอย่างคุม้ค่า มีการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด มีลกัษณะ

การด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค ์โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 

POLC เป็นทฤษฎีการจดัการท่ีใส่ใจกระบวนการตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ เร่ิมตั้งแต่การวางแผน การ

ปฏิบติัการ ไปจนถึงการประเมินผล POLC  

P – Planning / การวางแผน คือ การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ท่ีตอ้งปฏิบติัเอาไวใ้น

แต่ละช่วงเวลา เพื่อให้เป็นแนวทางตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน การวางแผนควรตอ้งมีการก าหนด

วตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามท่ีตอ้งการ  

O – Organizing การจดัการองคก์ร 

การจดัการองคก์ร คือ การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หนา้ท่ี ตลอดจนการท างาน

ของทุกภาคส่วนให้สอดคลอ้ง ราบร่ืน และไม่ทบัซ้อนกนั การจดัการองคก์รยงัรวมไปถึงการจดัระเบียบ

ในการท างานท่ีจะท าให้การท างานไม่สะดุด จัดสรรคนให้เหมาะสมกับงาน จัดการงานให้เป็นระบบ

ระเบียบ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากท่ีสุด 

L – Leading ภาวะการเป็นผูน้ า 

ภาวะการเป็นผูน้ ้ า คือ ภาวะในการควบคุมการท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้าง

แรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได ้ตอ้งบริหารงานบุคคลไดดี้ ตอ้งเขา้ใจการท างานของตนเองและ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมถึงมีทกัษะในการแก้ไขปัญหาได้ดี และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ ฉับไว ดีเ ยี่ยม 

สามารถท่ีจะน าพาทุกคนบรรลุเป้าหมายไปสู่ความส าเร็จได ้



C – Controlling การควบคุม การควบคุม คือ การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ให้

เป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ตลอดจนการติดตามประเมินผลว่าการปฏิบติังานนั้นเป็นไปตามท่ีวางไว้

หรือไม่ บรรลุวตัถุประสงคห์รือเปล่า มีความส าเร็จมากน้อยเพียงไร การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการ

กบัปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเ้กิดผลกระทบกบัการท างานนอ้ยท่ีสุดอีกดว้ย  

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน  

กลยุทธ์พื้นฐานระดบัธุรกิจ ในการเลือกใช้หรือการก าหนดกลยุทธ์เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนั (The choice of abusiness competitive strategy)องค์การจ าเป็นต้องมีการประเมิน/วิเคราะห์

ตนเองใหไ้ดว้า่ มีความเขม็แขง็มีประสิทธิภาพในเร่ืองใดและมีความสามารถในการท าก าไรจากกลยุทธ์ใด

และการท าก าไรจะเปล่ียนแปลงเม่ือใด เพื่อก าหนดขอบเขตธุรกิจ สภาวะการแข่งขนัตลอดจนก าหนด

ขอบเขตของตลาด  

ภายในองคก์ารเดียวกนัซ่ึงการสร้างความเขม้แขง็ในการแข่งขนั เกิดจาก 4 ปัจจยัดงัน้ี 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency)วดัดว้ยค่าใชจ่้ายของปัจจยัการผลิต องคก์ารท่ีมีประสิทธภาพสูงจะมี

ตน้ทุนในการผลิตท่ีต ่า 

2. คุณภาพ (Quality) เป็นตวับ่งบอกความน่าเช่ือถือของสินคา้ 

3. การก่อใหเกิดส่ิงประดิษฐ์ใหม่ หรือ นวตักรรม (Innovation) ได้แก่วิธีการด าเนินงานของ

องคก์รท่ีก่อใหเ้กิดผลิตภณัฑใ์หม่ๆอยูเ่สมอหรือมีกระบวนการผลิตระบบการบริหารงาน และวิธีการใหม่ๆ

ท่ีองคก์ารน ามาใช ้

4. การสนองความตอ้งการของลูกคา้ (Customer responsiveness) คือการท่ีองค์การสามารถขาย

สินคา้และบริการท่ีตรงกบคัวามตอง้การของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การท่ีองคก์รสามารถใช้ทรัพยากรในการผลิตสินคา้ หรือบริการ

นอ้ยกวา่คู่แข่งขนั 

 คุณภาพ (Quality) หมายถึง คุณสมบติัโดยรวมของสินคา้หรือบริการท่ีสามารถสร้างความพึง

พอใจและท าใหเ้กิดความจงรักภกัดี 

นวตักรรม (Innovation) หมายถึง ส่ิงใหม่ท่ีเกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ ทกัษะประสบการณ์และ

ความคิดสร้างสรรค ์ในการพฒันาขึ้น 



 การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถึง การสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ด้วย

บริการท่ีรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) เพื่อ

คน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าหนดขึ้น ซ่ึงกระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา 

การก าหนดวัตถุประสงค์และการตั้ งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซ่ึงท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามประกอบการศึกษา 

2.น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งเชิงเน้ือหาและท าปรับปรุง

แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะเพื่อหาค่าความเท่ียงตรงจากนั้นน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเอ

หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั

0.95 ถือวา่อยูใ่นระดบัมีความน่าเช่ือถือ  

3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบรูณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน260ชุด 

วิธีวิเครำะห์ข้อมูล  

1. ขอ้มูลทางด้านปัจจัยการจัดการ ได้แก่ การวางแผน  (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) 

ภาวการณ์เป็นผูน้ า  (Leading) การควบคุม  (Controlling) เกณฑ์วดัระดบัความส าคญัใช้มาตรฐาน

ส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนการวดัแบบ

อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

คุณภาพ (Quality) นวตักรรม (Innovation) ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

(Customer Responsiveness) เกณฑ์วัดระดับความส าคัญใช้มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert 

Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนการวดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval 

Scale) 

3. ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาใชใ้นการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS ดงัรายละเอียด

ต่อไปน้ี  



4. วิเคราะห์ข้อมูลทางปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถามโดยใช้วิธีประมวลผลสถิติเชิง

พรรณนาไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์หาค่าสถิติ ประกอบการแจกแจงความถ่ีและค่าเฉล่ียร้อย

ละ  

5. จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิแลว้นั้นไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS โดย เพศ 

สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ T-test ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน อายุงานปัจจุบนั สถิติใช้

ทดสอบคือ One-way ANOVA    

ผลกำรวิจัย  

 1.ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.80 มีอายุ 31 -40 ปี ร้อยละ 46.9 มีระดับ

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 78.5 มีอายุงานต าแหน่งปัจุบนั 1-5 ปี ร้อยละ 46.2 มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 20,001-40,000 บาท ร้อยละ 54.2 และมีอายงุานในองคก์ร 1-5 ปี ร้อยละ 51.5 

2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัองคก์ารของบริษทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ 

และสินคา้ไอที แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 พบว่า ผลโดยรวมของทุกปัจจยัอยู่ในระดบัความดี โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.89 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัองคก์ารอยู่ในระดบัดีมาก มี 1 ดา้น คือ ด้านการวางแผน 

และส่วนท่ีอยู่ในระดบัดีมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองคก์ร การควบคุม และภาวการณ์เป็นผูน้ า 

ตามล าดบั 

3.ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรบริษทับริษัทน าเขา้และจัดจ าหน่าย  

ผลิตภณัฑ์เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ในกรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในตลาด

หลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย  

พบว่า ผลโดยรวมระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานมาก โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียซ่ึงมีค่าเท่ากับ 

3.72 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีอยู่ในระดบัมาก มี 4 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นนวตักรรม และดา้น

ประสิทธิภาพ ตามล าดบั 

อภิปรำยผลกำรศึกษำ 



บุคลกรบริษทั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์การในภาพรวมอยู่ในระดบัความดี มีค่าเท่ากบั 3.89 และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัองคก์ารอยูใ่นระดบัดีมาก มี 1 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน และส่วนท่ี

อยู่ในระดบัดีมี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการองค์กร การควบคุม และภาวการณ์เป็นผูน้ า ตามล าดบั โดย

ปัจจยัองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานทั้ง 4 ดา้น สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจดัการ POLC คือ การ

จัดการท่ีใส่ใจกระบวนการตั้ งแต่เร่ิมต้นจนจบ เร่ิมตั้ งแต่การวางแผน การปฏิบัติการ ไปจนถึงการ

ประเมินผล ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน (Planning) การก าหนดกิจกรรมตลอดจนภาระกิจต่างๆ ท่ีตอ้ง

ปฏิบติั ตลอดจนทิศทางในการปฏิบติังาน มีการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอนท่ีจะท าใหบ้รรลุผลตามท่ี

ต้องการ ด้านการจัดการองค์กร (Organizing) การก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง ก าหนดบทบาท หน้าท่ี 

ตลอดจนการท างานของทุกภาคส่วนให้สอดคลอ้ง ดา้นภาวะการเป็นผูน้ า (Leading) ภาวะในการควบคุม

การท างานให้ส าเร็จลุล่วง โดยต้องสามารถสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนอยากร่วมท างานได้ และด้านการ

ควบคุม(Controlling) การดูแลบุคลากรตลอดจนการท างานต่างๆ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว ้ตลอดจน

การติดตามและประเมินผล ประสิทธิภาพการท างานท่ีศึกษาประกอด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพ 

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดา้นนวตักรรม และดา้นประสิทธิภาพ ผลโดยรวม

อยูใ่นระดบัประสิทธิภาพการท างานมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  

ข้อเสนอแนะจำกผลกำรศึกษำ 

1. ดา้นการควบคุม ผูว้ิจยัจึังมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรใหค้วามส าคญัปัจจยัการจดัการองคก์ารกบั

ดา้นการควบคุมโดยเฉพาะการวดัผลประเมิณการท างานของบุคลากรในองคก์ารของท่าน 

เพราะจะช่วยใหร้ะสิทธิภาพการท างานออกมาดียิง่ขึ้น 

2. ดา้นภาวการณ์เป็นผูน้ า ผูว้ิจยัจึังมีขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรสนบัสนุน

และส่งเสริมให้มีการพฒันาประสิทธิภาพการท างานโดยท าตวัเป็นแบบอย่างเพื่อให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงองคก์ารในทางท่ีดีขึ้น 

3. ดา้นการวางแผน ผูว้ิจยัจึังมีขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรมีการวางแผน

ก่อนการปฎิบตังานหรือท างานทุกคร้ังเพราะจะท าให้บุคลากรนั้น ตระหนกัรู้ถึงความส าคญัใน

งานและไดเ้ห็นประสิทธิภาพร่วมกนัทุกคน 

4. ดา้นการจดัการองค์กร ผูวิ้จยัจึงมีขอ้เสนอแนะ คือ ควรประชุมในแต่ละหน่วยงานให้มากขึ้น 

ควรให้ความส าคญัการท างานเป็นทีมและเน้นความสามคัคีให้มากขึ้น จะท าให้ประสิทธิภาพ

การท างานเป็นไปในทางท่ีดีขึ้น 



ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

 1. งานวิจยัคร้ังน้ีไดท้ าการศึกษาเฉพาะปัจจยัองคก์ารท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน

ของบุคลกร บริษทั น าเขา้และจดัจ าหน่าย ผลิตภณัฑเ์ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และสินคา้ไอที แห่งหน่ึง ใน

กรุงเทพมหานคร ท่ีอยู่ในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย ในดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองค์กร 

การควบคุม และภาวการณ์เป็นผูน้ า ดงันั้นในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการศึกษาวิจยัถึงปัจจยัอ่ืน ๆ 

ดว้ย ไดแ้ก่ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นนโยบาย ดา้นการบริหาร เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาถึงตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 

นอกเหนือจากปัจจยัองคก์าร 

บรรณำนุกรม  

นิรมล ตันติศิริอนุสรณ์ (2558) :  พฤติกรรมในกำรท ำงำนให้มประสิทธิภำพของพนักงำน

ระดับปฏิบัติกำรบริษัท อินโนเฟรช อินเตอรเนช่ันแนล จ ำกัด  

จาก file:///C:/Users/Username/Downloads/44773-Article%20Text-103896-1-10-20151231.pdf 

นลพรรณ บุญฤทธิ์ (2558) ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร องค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัด 

จาก : http://digital_collect.lib.buu.ac.th/dcms/files/56710142.pdf  

มำนน เซียวประจวบ (2557) : ก ำรจัดกำรด ำเนนิงำน  Operations Management 

จำก http://portal5.udru.ac.th/ebook/pdf/upload/173NR15N945P9y4KJx32.pdf  

จันจีรำ โสะประจิน (2553) : ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำนผลิตช้ินส่วนยำน

ยนต์ : กรณีศึกษำ บริษัท ยำนภัณฑ์ จ ำกัด (มหำชน)  

จำก http://www.smsmba.ru.ac.th/index_files/NR/Working%20Behaviors.pdf 

พระมหำคณำธิป จันทร์สง่ำ 2561 : ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภำพกำรปฎิบัติงำนของข้ำรำชกำร

ส ำ นั ก ง ำ น เ ข ต สั ม พั น ธ ว ง ศ์  ก รุ ง เ ท พ ม ห ำ น ค ร  : จ ำ ก  https://e-research.siam.edu/wp-

content/uploads/2 0 1 9 / 1 0 /MPA-2 0 1 8 - IS-The-Factors-Affecting-Working-Efficiency-of-Public-

Servants.pdf  
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ปัทมำพร ท่อชู (2559) : ควำมหมำยกำรพฒันำประสิทธิภำพกำรท ำงำน   

จำก

http://www.thailandindustry.com/indust_newweb/onlinemag_preview.php?cid=771%E0%B8%A

A%E0%B8%B7%E0%B8%9A%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%99#:~:text=%E0%B8

%AA%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B8%B5

%20%E0%B8%8A%E0%B8%B9%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B4%E0%B8%94%

20(2556,%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%9

A%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%97%E0

%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94  

Tada Ratchagit (folk) : ( 2559 ) POLC – ทฤษฎีกำรจัดกำรที่สร้ำงประสิทธิภำพให้กับองค์กร 

จำก https://th.hrnote.asia/orgdevelopment/190619-polc-management-concept/  

กฤษณี มหำวิรุฬห์ (2546) แนวคิดกำรบริหำรแบบ Balanced Scorecard  

จำก http://www.sar.tpad.police.go.th/downloads/dynamic/dynamic-17429332.pdf  

จิรำภรณ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2558)  แนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรและกำรปฏิบัติงำนตำม

กระบวนกำรบริหำรจัดกำรของผู้บริหกำรระดับต้นในนิคมอุตสำหกรรมแห่งประเทศไทยจังหวัด

พระนครศรีอยุธยำ  จำก http://research.rmutsb.ac.th/fullpaper/2558/2558240240320.pdf  
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