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บทคัดย่อ 

การศึกษาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาความเครียดในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา2) เพ่ือศึกษาปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 3) เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ตามปัจจัยส่วนบุคคล 4) เพ่ือศึกษาการ
เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ตามปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากบุคลากรใน
นิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ านวน 400 คน  สถิติส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ t-test , F-test  และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 ผลการศึกษาพบวา่  บุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายตุ ่ากวา่ 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพสมรส ต าแหน่งงาน หวัหนา้
งาน/ผูบ้ริหารระดบัตน้  ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี และมีรายไดต่้อเดือน  45,001 – 60,000 



บาท ระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมระดบัมาก ส่วนความเครียดในการท างาน ในภาพรวมระดบั
ปานกลาง  โดยพนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อ 
ความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจแตกต่างกัน ขณะท่ี พนักงานท่ีมีสถานภาพ  ต าแหน่งงาน 
ประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ด้านพฤติกรรม
แตกต่างกนั และเม่ือวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของ
บุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ( R) = 0.143  
พบวา่ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรไม่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน  
 
ค าส าคัญ:  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม  ความเครียดในการท างาน   
 
Abstract 

The research of factors of organization environment affecting work stress of personnel in 
an industrial estate in Phra Nakhon Si Ayutthaya aims to 1) study work stress of personnel in an 
industrial estate; 2) study environmental factors affecting work stress of personnel; 3) study the 
comparison of work stress of personnel following personal factors; 4) study the comparison of work 
stress of personnel following environmental factors. A questionnaire was used for data collection 
from the 400 personnel in the industrial estate in Phra Nakhon Si Ayutthaya. The statistics used for 
data analysis are t-test, f-test, and multiple regression analysis. 
 The study found that the majority of personnel in the industrial estate in Phra Nakhon Is 
Ayutthaya is female, age under 30 years old, bachelor ’s degree, single, supervisor/junior manager, 
over 10 years of work experience, and 45,001-60,000THB of monthly income. The overall level of 
environmental factors is high. The overall level of work stress is medium. The difference in age of 
personnel influence different level of work stress. The difference in position and work experience of 
personnel influence different behavior of work stress. By applying the multiple regression analysis 
(R) = 0.143 through the environmental factors of  
personnel influencing work stress, it found that the work environment factors of personnel do not 
affect work stress. 
 
Keywords: environmental factor, work stress 
 
 



บทน า 
ปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจของสังคมไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วท าให้เกิด

ปัญหาข้ึนมาในหลายๆดา้น ไม่ว่าจะเป็นปัญหาท่ีเกิดจากค่าใชจ่้าย ปัญหาครอบครัว หรือปัญหาทาง
การเมือง ส่งผลให้เศรษฐกิจทรุดตวัลง ตวัอย่างเช่น พนกังานในองค์กรไดรั้บผลกระทบและเกิดการ
แข่งขันท่ีสูงข้ึนในด้านการประกอบอาชีพและการใช้ชีวิตประจ าวนั ผลของการเปล่ียนแปลงจะ
ก่อให้เกิดความเครียด โดยผลกระทบจากความเครียดนั้นอาจจะท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายอยู่เกิด
ข้อผิดพลาด หรือมีปัญหากับพนักงานในองค์กรและท าให้เสียสุขภาพทั้ งทางกายและใจ ซ่ึง
ความเครียดนั้นเป็นภยัท่ีใกลต้วัท่ีไม่ควรมองขา้มไป 

ความเครียดจะเกิดข้ึนไดน้ั้น ตอ้งมีส่ิงมากระตุน้ หรือคิดในเร่ืองเดิมๆ สาเหตุหลกัมาจากการ
ท างานท่ีมากเกินไป งานไม่เหมาะสมกบับุคคล มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัพนกังาน, เพ่ือนร่วมงานใน
องค์กร มีการแข่งขนัภายในองค์กรสูง หรือทกัษะความสามารถยงัไม่ดีพอท่ีจะท างานนั้นๆ จนท าให้
ละเลยต่อหนา้ท่ีของตน ความเครียดท่ีเกิดจากการท างานมีอิทธิพลต่อร่างกายและจิตใจ ส่งผลใหมี้การ
แสดงพฤติกรรม ความผิดปกติทางอารมณ์ มีอาการหงุดหงิดง่าย ควบคุมอารมณ์ได้ไม่ดี ไม่มี
สติสมัปชญัญะ และท าใหร่้างกายอ่อนลา้ ความสามารถในการท างานลดลง 
 จากเหตุผลดงักล่าว ท าใหเ้ห็นถึงความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดจากความเครียดจากการท างาน 
จึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัขา้งตน้ เพ่ือเป็นกรณีศึกษาถึงเร่ือง ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มองค์การท่ีส่งผล
ต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด ซ่ึงผลงานวิจยั
และขอ้มูลงานวิจยัน้ีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของพนกังานในองคก์รต่อไป 
วตัถุประสงค์การวจิยั 
 ในการศึกษาวิจยั มีวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
  1.เพ่ือศึกษาความเครียดในการท างานของบุคลากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา 
   2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความเครียดของบุคลากรในเขตนิคมอุตสาหกรรม
แห่งหน่ึง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
   3.เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความเครียดของบุคลากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.เพ่ือศึกษาการเปรียบเทียบความเครียดของบุคลากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ตามปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม



 

 

สมมตฐิานการวจิยั 
  1. สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน 
  2. สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างานท่ีแตกต่างกนั 
ขอบเขตของการวจิยั 
   1. ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจยั ไดแ้ก่ บุคลากรในเขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 60,000 คน จากการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑข์อง Taro 
Yamane (1979) ไดบุ้คคลเป็นกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

2. ขอบเขตด้านเน้ือหา ข้อมูลท่ีได้ประกอบด้วยข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้ม 
 2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
 1) เพศ 
  2) อาย ุ
  3) ระดบัการศึกษา 
  4) สถานภาพ 
  5) ต าแหน่งงาน 
  6) ประสบการณ์ท างาน 
  7) รายไดต่้อเดือน 
 2.2 ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 
  1) ดา้นลกัษณะงาน 

2) ดา้นความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี 
  3) ดา้นความคลุมเครือในบทบาทหนา้ที 

4) ดา้นโอกาสพฒันาทางอาชีพ 
5) ดา้นสมัพนัธภาพภายในองคก์ร 
6) ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 

 2.3 ความเครียดจากการท างาน 
  1) ดา้นร่างกาย 

2) ดา้นจิตใจ 
3) ดา้นพฤติกรรม 

3. ระยะเวลาการศึกษาวิจยัและเกบ็ขอ้มูล 5 สิงหาคม 2563 – 20 พฤษจิกายน 2563 
 
 
 



 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากร ใน
เขตนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซ่ึงผลงานวิจยัและขอ้มูลในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้
ก าหนดประโยชนท่ี์คาดวา่จะไดรั้บต่อองคก์ารดงัน้ี 
1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความเครียดของบุคคลากร เพ่ือสามารถน าไปปรับระดบัความเครียดใหเ้หมาะสม
ได ้ 
2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นต่างๆท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฎิบติังาน เพ่ือสามารถใชใ้น
การวางแผนจดัการความเครียดในองคก์ารได ้
3. สามารถเป็นแนวทางในการวางแผนและป้องกนัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากความเครียดในการปฎิบติังาน 
เพ่ือให้บุคคลากรมีหนทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตไดอ้ย่างเหมาะสมกับบทบาทและหน้าท่ีในการ
ปฎิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคตดว้ย 
การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด, ทฤษฏี, วรรณกรรมต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั เร่ือง 
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มองคก์ารท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฎิบติังาน ของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่ง
หน่ึง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ดงัน้ี 
แนวคิดและทฤษเกีย่วกบัความเครียด 
  ความเครียดเป็นปัญหาสุขภาพจิตท่ีเกิดข้ึนกบัคนไทยทุกเพศ ทุกวยั โดยเฉพาะกบับุคคลท างาน
ทัว่ไป ท่ีตอ้งเผชิญกบัภาวะกดดนัในดา้นต่างๆมากมาย ทั้งในดา้นฐานะ หน้าท่ีการงาน การเงิน ความ
มัน่คงของชีวิตเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายน้ีจึงท าใหเ้กิดการแข่งขนัสูงซ่ึงส่งผลท าใหเ้กิดความเครียดสูงตามไป
ดว้ยความเครียดน้ีสามารถน าไปสู่ปัญหาทางดา้นสุขภาพจิต และอาจน าไปสู่โรคต่างๆทางกายมากมาย 
ความหมายของความเครียด 
 จากการศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัภาวะความเครียด นั้นมีนกัวิชาการไดอ้ธิบายถึงภาวะ ความเครียด 
อาทิความหมาย สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความเครียด หรือพฤติกรรมเผชิญความเครียดไว ้หลากหลายแง่มุม โดย
ผูวิ้จยัไดห้ยิบเอาขอ้มูลบางส่วนท่ีน่าสนใจเพ่ือน าเอามาประยกุตใ์ชก้บักรอบแนวคิดมี รายละเอียดดงัน้ี 
 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2541: 3) ความเครียดหมายถึง ปฏิกิริยาของร่างกายท่ีตอบ
โตต่้อสภาพแวดลอ้ม ความเครียดเป็นประสบการณ์เฉพาะตวัของ แต่ละบุคคลในสภาวการณ์อย่างเดียวกนั
ร่างกายจะแสดงออก เวลามีความเครียดโดยมีความดนัโลหิตสูงข้ึนกว่าปกติชีพจร เตน้เร็วข้ึน หายใจถ่ีข้ึน 
หวัใจจะท างานมากข้ึน และกลา้มเน้ือ จะเกร็ง ปฏิกิริยาเหล่าน้ีเรียกโดยรวมวา่เป็นปฏิกิริยาของ “การสู้หรือ
จะถอยหนี” 
 
 
  



 

ทฤษฎีความเครียด 
Holmes และ Rahe (1967) ไดมี้ความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า เหตุการณ์ชีวิตเป็นตวักระตุน้ ให้เกิด

ความเครียดและมีผลใหเ้กิดความเส่ียงของความเจบ็ป่วยหรือการเป็นโรคสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงของ ชีวิต
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนอน การกิน การเขา้สังคม การสร้างสรรค์นิสัยการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงมี 
ความแตกต่างกนัในระดบัของการปรับตวั และไดพ้ฒันามาตรวดัการปรับตวัใหม่ทางสังคมหรือ SRRS ซ่ึง 
เก่ียวขอ้งกบัปริมาณ ความรุนแรง และช่วงเวลาของการปรับตวั เหตุการณ์แต่ล่ะอย่างไดรั้บการจดัเรียง 
ตามล าดบั โดยอาศยัวิธีการใหค้ะแนนซ่ึงเรียกวา่หน่วยการเปล่ียนแปลงของชีวิตหรือ LCUแมแ้ต่เหตุการณ์ 
ในดา้นดีเช่น การแต่งงาน การหยุดพกัผ่อน งานเล้ียงในช่วงเทศกาลก็อาจน าไปสู่ความเครียดไดห้รือ 9
เหตุการณ์ยุ่งยากเลก็ๆนอ้ยๆ ในชีวิตประจ าวนัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดซ่ึงน าไปสู่การเร่ิมตน้ของสุขภาพท่ี
ไม่ดีหรือเกิดโรคได ้
สาเหตุและปัจจยัของความเครียด 

การศึกษาสาเหตุและปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดนั้น มีผูท่ี้ศึกษาและไดส้รุปสาเหตุและ ปัจจยัไว้
อยา่งหลากหลาย ดงัน้ี  

ไพบูลย ์โล่สุนทร (2547:18) กล่าวถึงส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโรคทางดา้นจิตใจ และสังคม (Psychosocial 
agent) ส่ิงท่ีท าให้เกิดโรคเน่ืองมาจากปัจจยัดา้นจิตใจและสังคม สภาพปัญหาทาง เศรษฐกิจและสังคม
ปัจจุบนั เงินเดือนหรือรายไดจ้ากการประกอบอาชีพท่ีไดรั้บไม่ไดส้ัดส่วนกบัดชันีค่า ครองชีพท่ีสูงข้ึน 
รายไดไ้ม่สมดุลกบัรายจ่าย ท าใหเ้กิดความวิตกกงัวลเก่ียวกบัการเล้ียงชีพ เกิดความตึงเครียดทางอารมณ์
เป็นสาเหตุของโรคต่างๆ เช่น โรคหวัใจโคโรนารี โรคความดนัโลหิตสูง โรคแผลในกระเพาะอาหาร เป็น
ต้น ความสัมพันธ์ท่ีไม่ดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานผู ้บังคับบัญชาหรือผู ้ใต้บังคับบัญชาอาจก่อให้เกิด 
ความเครียดข้ึนไดผ้ลของความเครียดในระยะยาวนานก่อใหเ้กิดโรคทั้งทางกายและทางใจได ้ 

ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัและสาเหตุท่ีสามารถก่อให้เกิดความเครียด ไดน้ั้น แบ่งออกได ้
เป็น 2 ปัจจัยท่ีส าคัญ คือ ปัจจัยภายในร่างกาย ประกอบไปด้วยปัจจัยด้านชีววิทยา และปัจจัยด้าน 
พฒันาการของร่างกาย และปัจจยัภายนอกร่างกาย ไดแ้ก่ส่ิงแวดลอ้ม ทั้งดา้นสังคมวฒันธรรมและดา้น 
เหตุการณ์หรือสถานการณ์ต่างๆท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด 
ชนิดของความเครียด 

สมิต อาชวนิจกลุ (2537:4) ไดแ้บ่งประเภทของความเครียดออกไวเ้ป็น 2 ประเภท คือความเครียด
ในระยะสั้น และความเครียดในระยะยาว  
- ความเครียดระยะสั้น เป็นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทนัทีทนัใด เช่น เม่ือตกใจหรือช็อกจาก สาเหตุบางอย่าง 
เช่น เสียงดงั การเคล่ือนท่ีอยา่งกะทนัหนั อุบติัเหตุต่างๆ เป็นตน้ สภาพความเครียดแบบน้ี จะเป็นช่วงสั้นๆ
เพราะร่างกายจะปรับตวัเขา้สู่สภาวะปกติไดโ้ดยอตัโนมติั บางคร้ังความเครียดอาจมี สาเหตุมาจากดา้น
จิตใจ เช่น ความเครียดท่ีเกิดจากค าพูดท่ีไม่น่าฟังของบุคคลใกลชิ้ด หรือไดรั้บข่าวร้าย บางอย่าง เป็นตน้ 



 

อาการของความเครียดระยะสั้ น จะมีอาการต่ืนกลวั ต่ืนเตน้ ชีพจรเตน้เร็วรู้สึกป่ันป่วนใน ทอ้ง จิตใจ
อ่อนไหวไม่มัน่คง  
- ความเครียดระยะยาว ความเครียดบางอย่างเป็นเร้ือรังหรือกินเวลานาน เช่นเกิดจาก ปัญหาความไม่ลง
รอยไม่เขา้ใจกนัในครอบครัว ปัญหาเร่ืองการเงิน ปัญหาการงาน เป็นตน้ ความเครียดแบบน้ีจะรุนแรงกว่า
ความเครียดระยะสั้น จะมีอาการวิตกกงัวลท่ีหาสาเหตุไม่ได ้นอนไม่หลบันอนอไม่หลบั เกิดความดนั
โลหิตสูง และโรคหัวใจซ่ึงหากเป็นมากควรพบนักจิตวิทยา หรือ จิตแพทย์เพ่ือให้ค าแนะน าและ
บ าบดัรักษาไดถู้กตอ้ง 
แนวคิดเกีย่วกบัความเครียดของปัจจยัส่ิงแวดล้อมในการท างาน 

พนม เกตุมาน, 2550 การด าเนินชีวิตของบุคคลจะมีลกัษณะเป็นกิจกรรมต่างๆมากมาย ซ่ึงการ
ท างานก็ถือเป็นกิจกรรมหน่ึงในจ านวนกิจกรรมทั้งหลายท่ีบุคคลตอ้งกระท าเพ่ือใหเ้กิดการยอมรับ แต่ละ
บุคคลตอ้งมีการเคล่ือนไหวเพ่ือผลิต เพ่ือสร้างสรรค ์เพ่ือใหไ้ดรั้บการยอมรับนบัถือ เพ่ือใหไ้ดรั้บเกียรติยศ
ช่ือเสียง และผลตอบแทนในรูปของตวัเงิน ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลท่ีท าให้บุคคลตอ้งท างาน และตอ้ง
ประสบกบัความเครียดจากงานอยา่งหลีกเล่ียงไดย้าก 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฎิบัตงิาน 

วูดค็อก (Woodcoch. 1989 : 116) ไดใ้หท้ศันเก่ียวกบัการท างานท่ีมีประสิทธิภาพใน การท างาน
รวมกนันั้น บุคลากรจะตอ้งมีพฤติกรรมในการท างานท่ี แสดงออกถึงคุณลกัษณะส าคญั 11 ประการท่ี 
เรียกวา่ Building Blocks คุณลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย  
-มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ี เห็นพอ้งตอ้งกนั  
-ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชิญหนา้เพ่ือแกปั้ญหา 
-การสนบัสนุนความไวว้างใจต่อกนั  
-ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์
-กระบวนการท างานและกระบวนการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  
-ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม  
-การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีในการท างาน  
-การพฒันาตนเอง  
-ความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกลุ่ม  
-การก าหนดบทบาทของสมาชิกอยา่งชดัเจน 
-การติดต่อส่ือสารท่ีดี 
 
 
 
 



 

วธีิการด าเนินการวจิยั 
การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผุวิ้จยัไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 1.ผูด้  าเนินงานวิจยัด ้าการเก็บขอ้เชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยการใชเ้คร่ืองมือในการเก้
บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล, ขอ้มูลปัจจยัส่ิงแวดลอ้มร 
และความเครียดจากการท างานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.ผูวิ้จยัไดท้ าการน าเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ไปด าเนินการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา และ
ตรวจสอบความถูกตอ้งโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลในการประเมินค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 1.00 ซ่ึงถือไดว้่า
เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ 

3.น าแบบสอบถามออกไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผุวิ้จยัไดท้ าการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลจาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจากการสุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่ายจ านวน 400 คน  
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีพร้อมแสดงขอ้มูลในตารางแบบ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2.การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับทดสอบสมมุติฐาน ดดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย การทดสอบสมมุติฐานโดยใช ้Independent t-test และ One-Way ANOVA ซ่ึงหากพบว่า 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรายการใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบหา
ค่าความแตกต่างรายคู ้โดยการทดสอบรายคู่ (LSD) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3.ท าการเปรียบเทียบทศันคติของบุคลากรนิคมกลุ่มตวัอยา่ง โดยการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
ผลการวจิยั 
 1.ขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 52.75 อายุต ่ากว่า 30 ปี จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75 สถานภาพ
สมรส จ านวน 258 คน คิดเป็นร้อยละ 64.50 ต าแหน่งงาน หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหารระดบัตน้ จ านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ43.75 ประสบการณ์ท างานมากกวา่ 10 ปี จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และมีรายได้
ต่อเดือน  45,001 – 60,000 บาท จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 

2.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมมีความ
คิดเห็นระดบัมาก  ( X̅ = 3.50)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ( X̅ = 3.73)   รองลงมาคือ  ดา้นความขัดแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ( 
X̅ = 3.61)  ดา้นความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ี  ( X̅ = 3.52)  และดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์ร ( X̅ = 



 

3.48)  มีระดับปัจจัยส่ิงแวดลอ้มปานกลาง 2 ด้านคือ ดา้นโอกาสพฒันาทางอาชีพ  ( X̅ = 3.39) ด้าน
ลกัษณะงาน ( X̅ = 3.27)  ตามล าดบั 

3.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะงาน ภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ลกัษณะงาน ในภาพรวมมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.27)  เม่ือพิจารณารายประเด็น
พบว่า มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นลกัษณะงาน อยู่ในระดบัมาก คือ งานท่ีท าและไดรั้บมอบหมายนั้น
เหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ ( X̅ = 3.54)   รองลงมาคือ  งานท่ีท ามีการก าหนดมาตรฐานและ
คุณภาพของงานท่ีคาดหวงัใหบ้รรลุไวอ้ย่างชดัเจน ( X̅ = 3.51) มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง 
คือ สามารถแสดงความคิดเห็นและมีโอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ี ( X̅ = 3.18) 
งานท่ีรับผิดชอบอยู่สะทอ้นความมีศกัด์ิศรีและคุณค่าในตวัตน  ( X̅ = 3.10) และงานท่ีท าอยู่นั้นเป็นงานท่ี
ท่านไดแ้สดงความรู้และความสามารถ อยา่งเตม็ท่ี ( X̅ = 3.04) ตามล าดบั 

4.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีในภาพรวมมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัมาก ( X̅ = 3.61)  
เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีอยู่ในระดบั
มาก คือ บ่อยคร้ังท่ีมกัจะไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีนอกเหนือจากงานประจ าท่ีท่านท าอยู่ ( X̅ = 3.91)   
รองลงมาคือ  ในการปฏิบติังานประจ าของท่านมกัจะมีความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ีกบัเพ่ือนร่วมงาน
เสมอวา่ใครตอ้งปฏิบติังานในส่วนไหนอยา่งไร ( X̅ = 3.64) งานท่ีไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีไม่อยากท า ( 
X̅ = 3.55) มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง คือ มีความพึงพอใจกบับทบาทและความรับผิดชอบท่ี
ไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในการท างาน ( X̅ = 3.34)  ตามล าดบั 

5.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีในภาพรวมมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ระดบัมาก ( 
X̅ = 3.52)  เม่ือพิจารณารายประเดน็พบวา่ มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ี
อยู่ในระดบัมาก คือ บ่อยคร้ังเกิดความสับสนในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่รู้ท่ีจะท าอย่างไรดี ( X̅ = 3.77) 
มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง คือ บริษทัก าหนดขั้นตอนการท างานท่ีชัดเจนเพ่ือลดความ
ขดัแยง้ในบทบาทของผูป้ฏิบติังาน ( X̅ = 3.27)  ตามล าดบั 

6.ปัจจัยส่ิงแวดล้อมด้านโอกาสพฒันาทางอาชีพภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มดา้นโอกาสพฒันาทางอาชีพในภาพรวมระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.39)  เม่ือพิจารณารายประเด็น
พบว่า มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นโอกาสพฒันาทางอาชีพอยู่ในระดบัมาก คือ บริษทัส่งเสริมบุคลากร
ให้มีความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานโดยเสมอภาคและยุติธรรม ( X̅ = 3.75) มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม
ระดบัปานกลาง คือ ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนให้ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถท่ีท่านมีอยู่ ( X̅ = 
3.22) ท างานมานาน แต่ไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างานในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากเดิมเลย ( X̅ = 3.21)  
ตามล าดบั 



 

7.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสัมพนัธภาพภายในองค์กร ภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างระดบัปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์รในภาพรวมระดบัมาก ( X̅ = 3.48)  เม่ือพิจารณารายประเด็น
พบวา่  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสัมพนัธภาพภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก คือ พร้อมท่ีจะเสียสละบางส่วน
ของรายได ้เพ่ือช่วยใหบ้ริษทัรอดพน้สถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี ( X̅ = 3.75) รองลงมาคือ บริษทัจดั
ช่วงเวลาอยา่งเหมาะสมใหมี้โอกาสท่ีเพ่ือนร่วมงานจะท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างกนั ( 
X̅ = 3.70)   หัวหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชายินดีและใส่ใจในการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของ
ท่าน ( X̅ = 3.65)  เพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่าน ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั  ( X̅ = 3.45)  ปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้ม ระดบัปานกลาง คือ สมัพนัธภาพระหว่างท่านกบัหวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปดว้ยดี ( X̅ 
= 2.87)  ตามล าดบั 

8.ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบั
ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X̅ = 3.73)  
เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานอยู่ในระดบัมาก
ทุกประเด็น คือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีท่านใช้ส าหรับปฏิบติังานมีความเพียงพอ ทนัสมยัและ
ปลอดภยัในการใชง้าน ( X̅ = 3.91) รองลงมาคือ ไม่พบว่าสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานโดยรวมเป็น
อุปสรรคต่อการปฏิบติังาน ( X̅ = 3.78) บริษทัใหค้วามส าคญักบัสภาพแวดลอ้มดา้นแสง อุณหภูมิ และ
อากาศท่ีถ่ายเทเพ่ือเอ้ือต่อการท างานเป็นอย่างมาก ( X̅ = 3.75)  บริษทัท่ีท างานมีระบบการส่ือสารและ
เทคโนโลยีในการท างานท่ีทนัสมยัไม่แพบ้ริษทัคู่แข่งขนั ( X̅ = 3.50)  ตามล าดบั 

9.ความเครียดในการท างาน ภาพรวม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเครียดในการท างาน ในภาพรวม
ระดบัปานกลาง ( X̅ = 3.38)  เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า มีความเครียดในการท างานอยู่ในระดบัมาก คือ 
ดา้นร่างกาย ( X̅ = 3.40) มีความเครียดในการท างาน ระดบัปานกลางคือ ดา้นจิตใจ ( X̅ = 3.38)  ดา้น
พฤติกรรม ( X̅ = 3.37)  ตามล าดบั 

10.ความเครียดในการท างาน ดา้นร่างกายภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการ
ท างาน ดา้นร่างกายในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัมาก ( X̅ = 3.40)  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า มี
ความเครียดในการท างาน ดา้นร่างกายอยู่ในระดบัมาก คือ บ่อยคร้ังท่ีตอ้งท างานหนักเกินก าลงั ( X̅ = 
3.46) และการปฏิบติังานในองค์การน้ีบางเวลาท าให้ท่านตอ้งเผชิญกบัการบาดเจ็บและเจ็บป่วยทางดา้น
ร่างกาย ( X̅ = 3.45) มีความเครียดในการท างาน ระดบัปานกลางคือ ผูบ้ริหารไม่ไดใ้หค้วามสนใจกบัการ
เกิดอุบติัเหตุในงานต่อผูป้ฏิบติังานตามสมควร ( X̅ = 3.28)  ตามล าดบั 

11.ความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจ ภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการท างาน 
ดา้นจิตใจในภาพรวมระดบัปานกลาง   ( X̅ = 3.38)  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า มีความเครียดในการ
ท างาน ดา้นจิตใจอยู่ในระดบัมาก คือ เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของโควิด 19 บ่อยคร้ังท าให้
ไม่สามารถจดจ่อกบัการปฏิบติังานในระยะเวลานานๆ ได ้( X̅ = 3.57) รองลงมาคือ  มกัจะมีความไม่แน่ใจ
ว่าจะปฏิบติัตนให้เป็นท่ีรักใคร่ของหัวหนา้งานอย่างไร ( X̅ = 3.55) และเพ่ือนร่วมงานมองว่าท่านเป็น



 

คู่แข่งในการท างานท่ีตอ้งเอาชนะต่อกนั ( X̅ = 3.43) มีความเครียดในการท างาน ระดบัปานกลางคือ ไม่
มัน่ใจวา่จะสามารถท างานในองคก์รน้ีไดต้ลอดไป ( X̅ = 2.98)  ตามล าดบั 

12.ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม ภาพรวม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการ
ท างาน ด้านพฤติกรรมในภาพรวมระดับปานกลาง ( X̅ = 3.37)  เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่า มี
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมอยู่ในระดบัมาก คือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมกันัง่เหม่อลอยและ
ไม่รู้ว่าจะรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างไร( X̅ = 3.70) รองลงมาคือ  ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา 
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของหน่วยงานท่านลดลงกว่าท่ีเคยเป็น ( X̅ = 3.42) มีความเครียดในการ
ท างาน ระดบัปานกลางคือ จะคอยเป็นกงัวลเร่ืองอนาคตของท่านและครอบครัวในขณะปฏิบติังานใน
ช่วงเวลาโควิด ( X̅ = 3.35) เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการขาดงานเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั และในช่วงเวลา
เดียวกนัอุบติัเหตุกเ็กิดข้ึนในอตัราสูงข้ึน ( X̅ = 3.02)  ตามล าดบั 

13.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเครียดในการท างาน จ าแนกตามเพศ  พบว่า ความเครียดใน
การท างานทุกดา้น มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) 
หมายความวา่พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 

14.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเครียดในการท างาน จ าแนกตามอายุ  พบว่า ความเครียดใน
การท างาน ดา้นจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.01  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน 
(H1) หมายความวา่พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
 15.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความเครียดในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต ่ากว่า 30 
ปี มีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจ นอ้ยกวา่อาย ุ31 - 40 ปี  โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.31 
และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.00 
และ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต ่ากว่า 30 ปี มีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจ นอ้ยกว่าอาย ุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไปโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.28 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.02 
 16.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเครียดในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า 
ความเครียดในการท างานทุกดา้นมีค่า Sig. มากกว่า 0.05  ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐาน (H0) หมายความว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียด
ในการท างาน ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   

17.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเครียดในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพพบว่า 
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.00  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียด
ในการท างาน ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 



 

 18.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความเครียดในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม มากกว่าสถานภาพสมรส  โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 0.16 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.04 
และ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม มากกว่า
สถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่/หมา้ยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.58 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.00 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม มากกว่า
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู/่หมา้ยโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.43 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.01 

19.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเครียดในการท างาน จ าแนกตามต าแหน่งงานพบว่า 
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.01  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันของบุคลากรส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
 20.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความเครียดในการท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีมีต าแหน่ง
พนกังานระดบัปฏิบติัการมีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม มากกว่าต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.28 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.00 และ กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีต าแหน่งหัวหน้างาน/ผูบ้ริหารระดับต้นมีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ด้าน
พฤติกรรม มากกว่าต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางข้ึนไป โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.22 และมีค่า Sig ของการ
ทดสอบเท่ากบั 0.01 

21.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความเครียดในการท างาน จ าแนกตามประสบการณ์ท างานพบว่า 
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมมีค่า Sig. เท่ากบั 0.04  ซ่ึงนอ้ยกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงท า
การทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
 22.การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ของความเครียดในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์
ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม มากกว่าประสบการณ์
ท างาน 5 – 10 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.26 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.02 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ท างาน ต ่ากว่า 5 ปี มีความคิดเห็นต่อความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรม มากกว่า
ประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปีโดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย 0.24 และมีค่า Sig ของการทดสอบเท่ากบั 0.02 
 
 
 



 

23.การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณแบบ Enter ของปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างานพบว่า ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรไม่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน 
นอกจากน้ี สมัประสิทธ์ิการก าหนด (R2 = 0.020) แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มสามารถพยากรณ์ความ
ผนัแปรของความเครียดในการท างานไดคิ้ดเป็นร้อยละ 0.20 ท่ีเหลืออีกร้อยละ 99.80 เป็นผลเน่ืองมาจาก
ตวัแปรอ่ืน สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
Z = 0.001(X1) +(-0.061) (X2) + (-0.025)(X3) +0.018(X4) +0.023(X5) + 0.057(X6) 
X1 = 0.021  , X2 = -1.816  , X3 = -1.122   , X4 = 0.709  , X5 = 0.768  , X6 = 1.769 
 
อภิปรายผลการวจิยั 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัดงัน้ี 
1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานส่วนบุคคลของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.75 อายุต ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.50 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.75 สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 64.50 ต าแหน่งงาน 
หวัหนา้งาน/ผูบ้ริหารระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ43.75 ประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
57.00 และมีรายไดต่้อเดือน  45,001 – 60,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 34.00 
2.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มในภาพรวมระดบัมาก ซ่ึงมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มอยู่ในระดบัมากทุกดา้นคือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน รองลงมาคือ  ดา้นความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ดา้นความคลุมเครือ
ในบทบาทหน้าท่ี  และดา้นสัมพนัธภาพภายในองค์กร มีความคิดเห็นระดบัปานกลาง คือ ดา้นโอกาส
พฒันาทางอาชีพ  ดา้นลกัษณะงาน  

ดา้นลกัษณะงาน ในภาพรวมระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความคิดต่อปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้นลกัษณะงาน 
อยูใ่นระดบัมาก คือ งานท่ีท าและไดรั้บมอบหมายนั้นเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ รองลงมาคือ  
งานท่ีท ามีการก าหนดมาตรฐานและคุณภาพของงานท่ีคาดหวงัให้บรรลุไวอ้ย่างชัดเจน มีระดบัปัจจยั
ส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง คือ สามารถแสดงความคิดเห็นและมีโอกาสใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการ
ท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี งานท่ีรับผิดชอบอยู่สะทอ้นความมีศกัด์ิศรีและคุณค่าในตวัตน  และงานท่ีท าอยู่นั้น
เป็นงานท่ีท่านไดแ้สดงความรู้และความสามารถ อยา่งเตม็ท่ี 

ดา้นความขดัแยง้ในบทบาทหน้าท่ีในภาพรวมระดบัมาก ซ่ึงมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มม ดา้น
ความขัดแย้งในบทบาทหน้าท่ีอยู่ในระดับมาก คือ บ่อยคร้ังท่ีมักจะได้รับมอบหมายงานพิเศษท่ี
นอกเหนือจากงานประจ าท่ีท่านท าอยู ่ รองลงมาคือ  ในการปฏิบติังานประจ าของท่านมกัจะมีความขดัแยง้
ในบทบาทหนา้ท่ีกบัเพ่ือนร่วมงานเสมอว่าใครตอ้งปฏิบติังานในส่วนไหนอย่างไร งานท่ีไดรั้บมอบหมาย



 

เป็นงานท่ีไม่อยากท า มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง คือ มีความพึงพอใจกบับทบาทและความ
รับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัในการท างาน 

ดา้นความคลุมเครือในบทบาทหน้าท่ี ในภาพรวมระดบัมาก ซ่ึงระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
ความคลุมเครือในบทบาทหนา้ท่ีอยู่ในระดบัมาก คือ บ่อยคร้ังเกิดความสับสนในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไม่รู้ท่ีจะท าอย่างไรดี  มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง คือ บริษทัก าหนดขั้นตอนการท างานท่ี
ชดัเจนเพ่ือลดความขดัแยง้ในบทบาทของผูป้ฏิบติังาน 

ดา้นโอกาสพฒันาทางอาชีพ ในภาพรวมระดับปานกลาง ซ่ึงมีระดับปัจจัยส่ิงแวดลอ้ม ด้าน
โอกาสพฒันาทางอาชีพอยู่ในระดบัมาก คือ บริษทัส่งเสริมบุคลากรให้มีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
โดยเสมอภาคและยุติธรรม มีระดับปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดับปานกลาง คือ ไม่ได้รับการสนับสนุนให้
ปฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัความสามารถท่ีท่านมีอยู ่ท างานมานาน แต่ไม่ไดรั้บความกา้วหนา้ในการท างาน
ในต าแหน่งท่ีสูงข้ึนจากเดิมเลย 

ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร ในภาพรวมระดับมาก ซ่ึงมีระดับปัจจัยส่ิงแวดล้อม ด้าน
สัมพนัธภาพภายในองคก์รอยู่ในระดบัมาก คือ พร้อมท่ีจะเสียสละบางส่วนของรายได ้เพ่ือช่วยใหบ้ริษทั
รอดพน้สถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี รองลงมาคือ บริษทัจดัช่วงเวลาอย่างเหมาะสมให้มีโอกาสท่ี
เพ่ือนร่วมงานจะท าการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนั  หวัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชายินดีและใส่
ใจในการรับฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างานของท่าน เพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่าน ทั้งเร่ืองงาน
และเร่ืองส่วนตวั มีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง คือ สัมพนัธภาพระหว่างท่านกบัหวัหนา้หรือ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปดว้ยดี 

  ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ในภาพรวมระดบัมาก ซ่ึงมีระดบัปัจจยัส่ิงแวดลอ้มดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานอยู่ในระดบัมากทุกประเด็น คือ อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีท่านใช้
ส าหรับปฏิบัติงานมีความเพียงพอ ทันสมัยและปลอดภัยในการใช้งาน รองลงมาคือ ไม่พบว่า
สภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างานโดยรวมเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน บริษทัให้ความส าคัญกับ
สภาพแวดลอ้มดา้นแสง อุณหภูมิ และอากาศท่ีถ่ายเทเพ่ือเอ้ือต่อการท างานเป็นอย่างมาก บริษทัท่ีท างานมี
ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีในการท างานท่ีทนัสมยัไม่แพบ้ริษทัคู่แข่งขนั 
3.การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความเครียดในการท างาน 
 กลุ่มตวัอย่างมีความเครียดในการท างาน ในภาพรวมระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความเครียดในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นร่างกาย  มีความคิดเห็นระดบัปานกลางคือ ดา้นจิตใจ และ ดา้นพฤติกรรม 
 ดา้นร่างกายในภาพรวมระดบัมาก ซ่ึงมีความเครียดในการท างาน ดา้นร่างกายอยูใ่นระดบัมาก คือ 
บ่อยคร้ังท่ีตอ้งท างานหนกัเกินก าลงั และการปฏิบติังานในองคก์ารน้ีบางเวลาท าใหท่้านตอ้งเผชิญกบัการ
บาดเจ็บและเจ็บป่วยทางดา้นร่างกาย มีความคิดเห็นระดบัปานกลางคือ ผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบั
การเกิดอุบติัเหตุในงานต่อผูป้ฏิบติังานตามสมควร 



   

 

 ดา้นจิตใจ  ในภาพรวมมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ซ่ึง มีความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจอยู่ใน
ระดบัมาก คือ เน่ืองจากสถานการณ์ความไม่แน่นอนของโควิด 19 บ่อยคร้ังท าให้ไม่สามารถจดจ่อกบัการ
ปฏิบติังานในระยะเวลานานๆ ได ้ รองลงมาคือ  มกัจะมีความไม่แน่ใจว่าจะปฏิบติัตนให้เป็นท่ีรักใคร่ของ
หวัหนา้งานอยา่งไร  และเพ่ือนร่วมงานมองวา่ท่านเป็นคู่แข่งในการท างานท่ีตอ้งเอาชนะต่อกนั มีความคิดเห็น
ระดบัปานกลางคือ ไม่มัน่ใจวา่จะสามารถท างานในองคก์รน้ีไดต้ลอดไป 
 ดา้นพฤติกรรมในภาพรวมมีความเครียดในการท างาน ระดบัปานกลาง ซ่ึงมีความเครียดในการท างาน 
ดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก คือ เพ่ือนร่วมงานของท่านมกันัง่เหม่อลอยและไม่รู้วา่จะรับผิดชอบงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งไร  รองลงมาคือ  ในช่วงเวลา 1 ปีท่ีผ่านมา ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของหน่วยงาน
ท่านลดลงกว่าท่ีเคยเป็น  มีความคิดเห็นระดับปานกลางคือ จะคอยเป็นกังวลเร่ืองอนาคตของท่านและ
ครอบครัวในขณะปฏิบติังานในช่วงเวลาโควิด  เพ่ือนร่วมงานของท่านมีการขาดงานเพ่ิมข้ึนอย่างเห็นไดช้ดั 
และในช่วงเวลาเดียวกนัอุบติัเหตุกเ็กิดข้ึนในอตัราสูงข้ึน 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน  
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างานแตกต่าง
กนั พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างานแตกต่าง
กนั พบวา่ พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างาน ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั   
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน
แตกต่างกนั พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ดา้น
พฤติกรรมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั พบวา่พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน 
ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดใน
การท างานแตกต่างกนั พบว่า พนกังานท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียด
ในการท างาน ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั 



   

 

 สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานแตกต่างกนั พบว่าพนักงานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการ
ท างานทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน พบว่า ปัจจัย
ส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรไม่ส่งผลต่อความเครียดในการท างาน 
 
อภิปรายผล 

ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มท่ีส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึง
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา อยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ บุคลากรไดรั้บมอบหมายในงานท่ีเร่งด่วนเป็นประจ า 
ปริมาณงานท่ีมากท าใหบุ้คลากรไม่สามารถปฏิบติังานไดเ้สร็จทนัตามก าหนดระยะเวลาท่ีวางไว ้อีกทั้งยงัขาด
โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งงานภายในองค์กร หรือแมแ้ต่การไม่ไดรั้บสนบัสนุนให้ไดรั้บการฝึกอบรมนอก
สถานท่ี เพราะเม่ือเทียบกบัรายไดห้รือผลตอบแทนท่ีไดรั้บถือว่ายงัไม่คุม้ค่ากบัปริมาณงาน ดงัแนวคิดของ 
Cooper el at. (2001) ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คลากนั้นเกิดความเครียดในการปฏิบติังานได ้เช่น 
ชัว่โมงการท างาน  ภาวการณ์ท างาน ความเส่ียงในการท างานเป็นตน้ แนวคิดของชินโอรส หสับ าเรอ (2531,น. 
75- 77) กล่าวว่า สภาพแวดลอ้ม เช่น สถานท่ีในการท างาน การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง เป็นตน้ เป็น
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างานของพนกังานได ้ แนวคิดของ Warshaw (1979) กล่าวว่า ปัจจยัท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียดในการท างานมาจาก สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และดงั
แนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2541) กล่าวว่า ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ท่ีมีผลกระทบทั้งทางตรงและ ทางออ้มต่อ
วิถีการด าเนินชีวิตของบุคคลและท าใหต้อ้งปรับตวัอยู่ตลอดเวลาซ่ึงก่อใหเ้กิดความเครียดข้ึนได ้ และแนวคิด 
มะลิวลัย ์ชูเกียรศิร (2544:22) กล่าวว่า ความกดดนั จากสภาพแวดลอ้มและบุคคลรอบขา้ง ความวิตกกงัวลท า
ให้เกิดความเครียดข้ึนในตลอดเวลา สอดคลอ้งกบั ตุ๊กตา บุรีรัม (2560) ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเครียดส่งผล
กระทบต่อการปฏิบติังานของนกัวิชาการพสัดุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบว่า ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มก่อใหเ้กิด
ความเครียดส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของนกัวิชาการพสัดุในมหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

ความเครียดในการปฏิบติังานของบุคลากรในนิคมอุตสาหกรรมแห่งหน่ึงจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
อยู่ในระดบัปานกลาง เป็นเพราะ องค์กรมีการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังานเพ่ือลดการเกิดอุบติัเหตุท่ี
อาจจะเกิดข้ึนในระหว่างปฏิบติังาน อีกทั้งการไดท้ างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือกนัใน
การท างานท าให้พนักงานลดความกงัวลในการท างานเป็นอย่างดี  สอดคลอ้งกบั ค าหลา้ ภูมิมณี และคณะ 
(2559)  เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครัวปัจจยัดา้นจิต
สังคมในการท างานกบัความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานตดัเยบ็ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ความเครียดของแรงงานหญิง อยู่ในระดบัปานกลาง งานวิจยัของ วชิระ 



   

 

เพช็รราม (2559) ศึกษาความเครียดของพนกังานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดของพนกังาน กรณีศึกษาฐาน
ผลิตแก๊สธรรมชาตินอกชายฝ่ังอ่าวไทย พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดบัปกติ แนวคิดของ 
สมิต อาชวนิจกุล (2537:1) กล่าวว่า ความเครียดเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนไดก้บัทุกคนในทุกช่วงเวลา และเม่ือเกิด
ความเครียดในตวับุคคลแลว้จะท าใหเ้กิดอาการไม่พึงประสงคต่์างๆ ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัของบุคลากรส่งผลต่อความเครียดในการท างาน ดา้นจิตใจแตกต่างกนั 
ขณะท่ี พนักงานท่ีมีสถานภาพ  ต าแหน่งงาน ประสบการณ์ท างานแตกต่างกันของบุคลากรส่งผลต่อ
ความเครียดในการท างาน ดา้นพฤติกรรมแตกต่างกนั เป็นเพราะ พนกังานท่ีมีอายุนอ้ยอาจจะทดต่อความกดด
ดนัได้ต ่ากว่า ขณะท่ีพนักงานท่ีมีอายุมากจะสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้กว่า ส่วนพนักงานท่ีมี
ต าแหน่งงาน ประสบการณ์การท างานท่ีต่างกนัย่อมเกิดความเครียดต่างกนัออกไป อาทิ พนกังานท่ีมีต าแหน่ง
งานท่ีสูงย่อมมีความรับผิดชอบสูงกว่า หรือพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานมากจะสามารถท างานและ
เขา้ใจในรายละเอียดของงานไดดี้กวา่ ท าใหค้วามเครียดในการท างานนอ้ยกว่าพนกังานท่ีเพ่ิงเร่ิมท างาน อีกทั้ง
ในแต่ละช่วงอายุจะมีความรับผิดชอบในการท างานท่ีต่างกนัออกไป สอดคลอ้งกบั ค าหลา้ ภูมิมณี และคณะ 
(2559)  เพ่ือศึกษาระดบัความเครียดและความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและครอบครัวปัจจยัดา้นจิต
สังคมในการท างานกบัความเครียดของแรงงานหญิงในโรงงานตดัเยบ็ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อความเครียดในการท างาน สอดคลอ้งกบั วชิระ 
เพช็รราม และ กลางเดือน โพชนา (2559) ความเครียดและเปรียบเทียบระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของ
พนกังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุอายงุาน สถานภาพการสมรส มีระดบัความเครียด แตกต่างกนั 
  
 ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะจากการวิจยัคร้ังน้ี 
 1.องค์กรควรจะก าหนดมาตรฐานของงานไวอ้ย่างชดัเจนเพ่ือใหเ้หมาะสมกบัความรู้ความสามารถ
ของพนกังานในแต่ละต าแหน่ง 
 2.เน่ืองจากการท างานในปัจจุบนัส่วนใหญ่จะไดรั้บงานท่ีนอกเหนือจากท่ีรับผิดชอบ ดงันั้น เพ่ือเป็น
การลดความขดัแยง้ในการท างานองคก์รควรก าหนดขอบเขตของงานในแต่ละหน่วยงาน แต่ละต าแหน่งเพ่ือ
ป้องกนัการไดรั้บมอบหมายงานท่ีนอกเหนือจากงานท่ีตอ้งรับผิดชอบในปัจจุบนัและป้องกนัความสับสนใน
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.การปฏิบติัติงานในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งอาศยัทกัษะ ความสามารถดงันั้นองค์กรควรสนบัสนุนให้
พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานมีความกา้วหนา้ใน
อาชีพ 
 



   

 

 ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 
  1.การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาในเชิงสถิติซ่ึงบอกถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัต่างๆ 
โดยทัว่ไป แต่ไม่ทราบสาเหตุและความสมัพนัธ์ในเชิงลึก ดงันั้น จึงควรท าการศึกษาโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก
เฉพาะกลุ่มเป้าหมายจะท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเครียดในการท างาน รวมทั้งไดรั้บขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชนต่์อองคก์รในการลดความเครียดในการท างานของพนกังานภายในองคก์ร  
 2.การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีจะท าใหเ้กิดความสุขในการท างาน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ลดความเครียดท่ีเกิดจากการท างานของพนกังานภายในองคก์ร 
 3.ควรศึกษาถึงผลกระทบหากพนกังานนั้นเกิดความเครียดจากการท างาน เพ่ือส าหรับเป็นแนวทางใน
การป้องกนัไม่ใหเ้กิดความเครียดในการท างาน 
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