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บทคัดย่อ 

 การศึกษาปัจจยัดา้นองค์กรท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 มีวตัถุประสงค ์(1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทั

ในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อ

ทศันคติของพนักงานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 (3) เพ่ือ

เปรียบเทียบทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (4) เพ่ือ

เปรียบเทียบทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยัดา้นองคก์รไดเ้กบ็



รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี  จ านวน 400 คน  

สถิติส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ t-test , F-test  และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 ผลการศึกษาพบว่า  พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ

ระหว่าง 31 – 40 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อายุงาน 1 – 3 ปี รายไดต่้อเดือน  15,000 บาท – 30,000 บาท มี

สถานภาพโสด  มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์รโดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีทศันคติภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก โดยพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีเพศ  รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีทศันคติ

ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดา้นพฤติกรรม แตกต่างกนั ขณะท่ีพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดา้นความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั และ

เม่ือวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ซ่ึงค่า R เท่ากบั 0.091 สรุปไดว้่าปัจจยัดา้นองคก์รทุกดา้นประกอบดว้ยดา้นนโยบายองคก์ร 

ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการควบคุมองค์กร และดา้นการจูงใจพนักงาน ไม่มีผลต่อทศันคติของ

พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี   

 

ค าส าคญั:  ปัจจยัดา้นองคก์ร  ทศันคติ COVID-19 

  



Abstract 

 The research of organizational factors affecting the attitude of employees amid the COVID-19 in Khlong 
Luang, Pathumthani aims to (1) study personal factors affecting the attitude of employees; (2) study organizational 
factors affecting the attitude of employees; (3) compare the attitude of employees; (4) compare the attitude of employees 
by classifying the organizational factors. A questionnaire was used for data collection from the 400 employees in 
Khlong Luang, Pathumthani. The statistics used for data analysis are t-test, f-test, and multiple regression analysis. 
 The study found that the majority of employees in Khlong Luang, Pathumthani are female, age between 31-
40 years old, bachelor’s degree, 1-3 years of work experience, 15,000-30,000THB of monthly income, and single. The 
overall levels of organizational factors and income are high. The overall levels of attitude and income are high. The 
employees in Khlong Luang, Pathumthani with different incomes and gender have different behavioral attitudes and 
different understanding and knowledge amid the COVID-19. By applying the multiple regression analysis (R) = 0.091, 
it can be concluded that every organizational factor including policy, human resources, technology, organizational 
control, and employee motivation does not influence the attitude of employees in Khlong Luang, Pathumthani. 
 
Keywords: Organizational factor, Attitude, COVID-19 
 

บทน า 

สืบเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 เร่ิมตน้ข้ึนเม่ือปลายปี พ.ศ. 2562 ณ เมืองอู่

ฮัน่ ประเทศจีน และเร่ิมแพร่กระจายออกจากประเทศจีนแผ่นดินใหญ่สู่ภูมิภาคต่างๆ ทัว่โลก เช้ือไวรัส COVID-19 เป็น

เช้ือโรคท่ีเป็นตน้เหตุของโรคเก่ียวกบัทางเดินหายใจตั้งแต่โรคหวดั ไปจนกระทัง่โรคทางเดินหายใจท่ีรุนแรงจนถึงขั้น

ท าให้ระบบทางเดินหายใจลม้เหลวได ้นอกจากน้ีเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือ COVID-19 นั้น ยงัเป็นโรคติดต่อท่ี

สามารถติดต่อระหวา่งคนสู่คน ซ่ึงส่วนใหญ่การแพร่ระบาดจะเกิดจากการสัมผสักบัผูติ้ดเช้ือผา่นทางละอองเสมหะจาก

การไอ จาม น ้ามูก น ้ าลาย ท าใหเ้ช้ือแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณะสุขและสภาวะเศรษฐกิจ

ทัว่โลก ถือเป็นการซ ้าเติมสภาวะเศรษฐกิจของโลกซ่ึงเดิมเกิดภาวะชะลอตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงท าใหห้ลายๆ ประเทศยกัษใ์หญ่ท่ี

เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของโลกตอ้งหยดุชะงกั เช่น ประเทศจีน, ประเทศสหรัฐอเมริกา, ประเทศญ่ีปุ่น

, EU เป็นตน้ เน่ืองจากมาตรการป้องกนัการระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ปิดเมือง, ใหป้ระชาชนหยุดงานอยู่ท่ีบา้น 

เพ่ือเป็นการลดความหนาแน่นของประชากร ถือเป็นการลดอตัราการแพร่ระบาดให้นอ้ยลง ซ่ึงนั้นส่งผลกระทบต่อ

ภาคอุตสาหกรรมและบริการของทุกๆประเทศทัว่โลก เป็นอยา่งมาก  



ในส่วนของประเทศไทย ก็เป็นหน่ึงประเทศท่ีไดรั้บผลกระทบค่อนขา้งมากทั้งในภาคอุตสาหกรรมการผลิต

และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยในภาคอุตสาหกรรมนั้น หลายๆ บริษทัจ าเป็นตอ้งหยุดงาน, ปลดพนกังาน และปิด

กิจการ เน่ืองจากต้องลดภาระค่าใช้จ่าย หรือไม่สามารถแบกรับค่าใช้จ่าย Fixed Cost เอาไวไ้ด้ ซ่ึงผูว้ิจัยได้เลือก

ท าการศึกษาปัจจัยด้านองค์กรท่ีส่งผลต่อทัศนคติของพนักงานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จังหวดัปทุมธานี 

ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 เน่ืองจากในเขตอ าเภอคลองหลวงของจังหวัดปทุมธานี ถือได้ว่าเป็นพ้ืนท่ี

อุตสาหกรรมหน่ึงของประเทศไทย อาทิ อุตสาหกรรมการผลิตช้ินส่วนรถยนต์, อุตสาหกรรมการผลิตอาหาร, 

อุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 ท าใหมี้รายการสัง่ซ้ือลดลง ตลอดจนการไม่สามารถส่งออกสินคา้

ของตนเองไปยงัลูกคา้ต่างประเทศได ้เน่ืองจากนโยบายการปิดเมืองของประเทศไทยและประเทศปลายทางเพ่ือป้องกนั

การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19  

 ผูวิ้จยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานีท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 เพ่ือใหท้ราบถึงทศันคติของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัดา้นองคก์รของบริษทัท่ี

ตนเองท างานอยู่ ว่าพนกังานมีทศันคติต่อบริษทัท่ีตนเองท างานอยู่ในดา้นใดมกานอ้ยแค่ไหน ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังน้ี

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินกิจการท่ามกลางสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 เพ่ือท่ีจะ

ประคบัประคองพนกังานและบริษทัใหส้ามารถกา้วผา่นสถานการณ์วิกฤติน้ีไปดว้ยกนั 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 

3. เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 

4. เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ าแนกตามปัจจยั

ดา้นองคก์ร  



สมมุตฐิานของการศึกษา 

1. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 

แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. ปัจจยัดา้นองคก์รส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลาง

สถานการณ์ COVID-19 ท่ีแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง 

จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของ

พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดงัน้ี 

  ตวัแปรอิสระ 

2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

   2.1.1 เพศ 

   2.1.2 อาย ุ

   2.1.3 ระดบัการศึกษา 

   2.1.4 อายงุาน 

   2.1.5 รายได ้

   2.1.6 สภานภาพ 

  2.2 ปัจจยัดา้นองคก์ร ไดแ้ก่ 

   2.2.1 ดา้นนโยบายองคก์ร 

   2.2.2 ดา้นทรัพยากรมนุษย ์

   2.2.3 ดา้นเทคโนโลยี 

   2.2.4 ดา้นการควบคุมองคก์ร 



   2.2.5 ดา้นการจูงใจพนกังาน 

  ตวัแปรตาม 

2.3 ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

   2.3.1 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

   2.3.2 ดา้นความเช่ือ 

   2.3.3 ดา้นความคิด 

   2.3.4 ดา้นพฤติกรรม 

 2. ประชากรกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ไดแ้ก่ พนักงานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

จ านวน 10,239 คน จากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑข์อง ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึง

ใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 10,239 คน จะได้

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  

 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั พ้ืนท่ีการวิจยัไดแ้ก่ บริษทัในพ้ืนท่ีเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัค ร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 26-มิถุนายน 

พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 18-พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 3 เดือน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 

2. เพ่ือทราบถึงปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั

ปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 

 

วรรณกรรมและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลแนวคิด, ทฤษฏี, วรรณกรรมต่างๆ และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั เร่ือง ปัจจยั

ดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ 

COVID-19 ดงัน้ี 



 เช้ือไวรัสโคโรนา (Corona virus)  

เป็นเช้ือโรตท่ีเกิดจากการกลายพนัธ์ุในธรรมชาติ จนเกิดเป็นสายพนัธ์ุใหม่ จากการท่ีธรรมชาติถูกมนุษยท์ าร้าย 

โดยมีการตั้งสมมุติฐานวา่ ไวรัสอาจจะมีแหล่งก าเนิดมาจากคา้งคาว และกลายพนัธ์ุเม่ือผา่นสตัวต์วักลาง กลายเป็นไวรัส

สายพนัธ์ุใหม่ท่ีท าใหเ้กิดโรคในคน และคนท่ีไปรับเช้ือมาแพร่ระหว่างคนสู่คน ซ่ึงเป็นสมมุติฐานท่ีรอการพิสูจนต่์อไป 

เคยมีเหตุการณ์ท่ีคลา้ยคลึงกนักบัการระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ท่ีเกิดข้ึนในอดีต คือ การเกิดโรค SARS 

(พ.ศ.2545) และ MERS (พ.ศ.2557) ซ่ึงทั้งสองโรคนั้น ผูป่้วยมีอาการหนักทั้งหมดและตอ้งอยู่ในโรงพยาบาล จึงจะ

สามารถสะกดักั้นการแพร่ระบาดของโรคได ้ส่วนผูป่้วยโรค COVID-19 ท่ีแพร่เช้ือ จะมีทั้งผูท่ี้มีอาการนอ้ยหรืออาจไม่มี

อาการเลย นอกเหนือจากผูมี้อาการหนักซ่ึงมีน้อยกว่ามาก ท าให้การควบคุมการระบาดเป็นไปไดย้ากกว่า อน่ึงการ

ระบาดท่ีมีความใกลเ้คียงกบัการระบาดของเช้ือโคโรนาไวรัสในคร้ังน้ีมากท่ีสุด คือการระบาดของไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุ

ใหม่ 2009 (Influenza A (H1N1) pdm09 virus) ใน พ.ศ.2552 แต่คนท่ีติดและการแพร่เ ช้ือของโควิด-19 สามารถ

แพร่กระจายเช้ือไดใ้นช่วงเวลาท่ีนานกวา่ การระบาดจึงน่าจะกวา้งขวางมากกวา่ และควบคุมไดย้ากกวา่ 

ปัจจยัองค์กรด้าน: นโยบายองค์กร  

นโยบายคือ แผนงานประจ า ซ่ึงเป็นผลอนัเกิดจากการต่อรอง การปฏิบติัตามขอ้ตกลง และการประนีประนอม 

ในการก าหนดเป้าหมาย การตรวจสอบทางเลือก และการคน้หายทุธวิธีเพ่ือใหก้ารปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

และอาจถือไดว้า่ นโยบายเป็นกฎ (Rule) และระเบียบ (Regulation) ท่ีก าหนดข้ึนเพ่ือใชใ้นการตดัสินใจเม่ือบุคคลหน่ึง 

หรือหน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดประสบกบัปัญหาในการปฏิบตังาน (John M. Piffner, 1974) 

ปัจจยัองค์กรด้าน: ทรัพยากรมนุษย์ 

 การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการจดัการเชิงกลยทุธ์เก่ียวกบัทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์ร ซ่ึงหมายถึง

ทรัพยากรบุคคลปฏิบติังานอุทิศเพ่ือความส าเร็จอนัย ัง่ยืนตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร(Armstrong, 1994, p. 13) 

ปัจจยัองค์กรด้าน: เทคโนโลยี 

 เทคโนโลยสีารสนเทศหมายถึงเทคโนโลยทีางคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยแีละการส่ือสารซ่ึงเป็น

ส่วนประกอบส าคญัท่ีช่วยให้นกัวเิคราะห์ระบบสามารถสร้างระบบสารสนเทศท่ีทนสมยัและสลบัซบัซอ้นได ้

(ชุมพล ศฤงคารศิริ, 2539 : 167) 

  



ปัจจยัองค์กรด้าน: การควบคุมองค์กร 

 การควบคุมภายในวา่การควบคุมภายใน หมายถึง แผนวิธีการและมาตรการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชใ้น

กิจการเพ่ือใหด้ าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกนัและดูแลรักษา (สมพงษ ์พร

อุปถมัภ,์ 2545 : 52) 

ปัจจยัองค์กรด้าน: การจูงใจพนักงาน 

 แรงจูงใจเป็นความรู้สึก ซ่ึงไม่อาจหยดุน่ิงไดเ้ป็นพลงัอะไรกต็ามท่ีท าใหม้นุษยอ์ยู่ใตก้ารชกัจูงของบางส่ิงและ
ท าใหม้นุษยก์ระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงลงไปเพ่ือลบลา้งสภาพการขาด หรือเพ่ือทดแทนพลงับางส่ิงบางอยา่ง 
(Sanford & Wrightman, 1970) 
ทัศนคต ิ

ทศันคติ คือ ความรู้สึก และ ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของบุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ 
ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อม ท่ีจะ แสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอยา่งเดียวกนั
ตลอด (Munn, 1971) 
หลกัการและแนวคิดที่เกีย่วกบัความคิด 
 บรุนเนอร์ (Bruner, 1964) ไดอ้ธิบายถึงการเรียนรู้ของบุคคลวา่มีเป็นล าดบัขั้นตอนตามวยัคือเร่ิมจากการเรียนรู้
จากการกระท า  ต่อไปจึงจะสามารถจินตนาการหรือสร้างภาพในใจหรือในความคิดข้ึนได ้ เม่ือสามารถจิตนาการหรือ
สร้างภาพในใจส่ิงท่ีเป็นนามธรรมได ้การอธิบายน้ีนบัเป็นการอธิบายในเร่ืองของขบวนการทางสมองว่า  การคิดของ
บุคคลข้ึนอยูก่บัวยัและจะพฒันาข้ึนตามล าดบัหากไดรั้บประสบการณ์และการกระตุน้อยา่งเหมาะสม 
 สรุปความไดว้่าความคิด คือ กระบวนการในการน าประสบการณ์หรือความรู้ท่ีแต่ละบุคคลเคยพบเจอหรือ
เรียนรู้มาในอดีต มาเช่ือมโยงกนัและแสดงออกมาเป็นวิธีการ, พฤติกรรมในการแกปั้ญหาหรือตอบสนองต่อส่ิงเร้าใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนั 
แนวคิดเร่ืองพฤตกิรรม 
 พฤติกรรมเป็น เป็นการกระท า หรือการตอบสนองการกระท าทางจิตวิทยาของบุคลแต่ละบุคคล และเป็นการ
ปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองส่ิงกระตุน้ทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งเป็นกิจกรรมการกระท าต่างๆ ท่ีไดป้ผ่านการคิด
ใคร่ครวญไวแ้ลว้ หรือเป็นไปโดยไม่รู้ตวั (Golden son, 1984 : 90) 
แนวคิดหรือทัศนเกีย่วกบัความเช่ือ 
 ความเช่ือมัน่ คือ พ้ืนฐานของความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อองคก์ร ซ่ึงองคก์รควรใหค้วามดูแลและขอ้ผูกมดัท่ีดี การให้
ความสะดวกสบาย การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ เป็นตน้ (Stern, 1997) 
 
  



วธีิด าเนินงานวจัิย 
 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัในเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผุว้ิจยัได้ท าการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยจะมีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูด้  าเนินงานวิจยัด ้าการเก็บขอ้เชิงปริมาณ (Quantitative Data) โดยการใชเ้คร่ืองมือในการเกบ้ขอ้มูล
คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล, ขอ้มูลปัจจยัดา้นองคก์ร และทศันคติของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. ผูว้ิจ ัยได้ท าการน าเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ไปด าเนินการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา และ
ตรวจสอบความถูกต้องโดยผูเ้ช่ียวชาญ โดยผลในการประเมินค่าความน่าเช่ือถือเท่ากับ 1.00 ซ่ึงถือได้ว่า
เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ 
 3. น าแบบสอบถามออกไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยผุว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จากการสุ่มตวัอย่างอยา่งง่าย
จ านวน 400 คน  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีพร้อมแสดงขอ้มูลในตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์ขอ้มูล ส าหรับทดสอบสมมุติฐาน ดดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistic) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การทดสอบสมมุติฐานโดยใช้ Independent t-test และ One-Way ANOVA ซ่ึงหากพบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รายการใดมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบหาค่าความแตกต่างรายคู ้โดยการทดสอบ
รายคู่ (LSD) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 3. ท าการเปรียบเทียบทศันคติของพนกังานบริษทักลุ่มตวัอยา่ง โดยการวิเคราะห์หาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรดว้ยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  
 
ผลการวจิยั 
 1. พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 236 คน ร้อยละ 59.00 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 110 คน ร้อยละ 27.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 152 คน ร้อยละ 38.00 อายุงาน 1 – 3 ปี จ านวน 116 คน ร้อยละ 29.00 รายไดต่้อเดือน  15,000 บาท – 30,000 
บาท จ านวน 151 คน ร้อยละ 37.75 และมีสถานภาพโสด จ านวน 240 คน ร้อยละ 60.00 
 2. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์รอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มี
ระดบัปัจจยัดา้นองค์กรระดบัมากทุกดา้น คือ ดา้นนโยบายองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมาดา้นการจูงใจพนักงาน



(ค่าเฉล่ีย 4.12) ถดัมา  ดา้นการควบคุมองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.05) ดา้นทรัพยากรมนุษย ์ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นเทคโนโลยี (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 
 3. ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นนโยบายองคก์รในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์รดา้น
นโยบายองคก์รอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัปัจจยัดา้นองค์กรระดบัมากท่ีสุด คือ 
บริษทัมีนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจนในการท่ีจะฟันฝ่าสถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.43)  รองลงมา 
ผูบ้ริหารมีความเป็นมืออาชีพเพียงพอท่ีจะก าหนดมาตรการต่างๆ เพ่ือความอยู่รอดของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีระดบั
ปัจจยัดา้นองคก์รระดบัมาก คือ ผูบ้ริหารระดบัรองในบริษทักเ็ป็นผูส้นบัสนุนคนส าคญั และมีบทบาทท่ีจะช่วยน าพาให้
บริษทัอยู่รอดไปได ้(ค่าเฉล่ีย 4.09) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ บริษทัมีแนวทางเชิงเป้าหมายท่ีชดัเจนว่า หลงัสถานการณ์ 
COVID-19 ผ่านพน้ไปแลว้จะมีการด าเนินการอะไรและอย่างไรเพ่ือกลบัสู่สภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.80) 
ตามล าดบั 
 4. ปัจจยัดา้นองค์กร ดา้นทรัพยากรมนุษยใ์นภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์ร
ดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์รระดบัมากท่ีสุด 
คือ ในสภาพปัจจุบนั หากบริษทัมีความจ าเป็นตอ้งรับคนเพ่ิมก็จะจ ากดัอยูก่บัพวกท่ีมีทกัษะโดดเด่นเป็นพิเศษเท่านั้น ท่ี
จะสามารถช่วยด าเนินภารกิจของบริษทัหลงัสถานการณ์ COVID-19 ไดใ้นอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.36)  มีระดบัปัจจยัดา้น
องคก์รระดบัมาก คือ ถา้บริษทัจ าเป็นตอ้งลดก าลงัคน ก็จะมีนโยบายท่ีชดัเจนในการท่ีจะรักษาผูป้ฏิบติังานชั้นดีเอาไว ้
(ค่าเฉล่ีย 4.06) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ปัจจุบนับริษทัไดห้นัมาเนน้กระบวนการท างานเป็นทีม เพ่ือใหพ้นกังานแต่ละคน
สามารถปฏิบติังานทดแทนกนัและกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.57) ตามล าดบั 
 5. ปัจจยัดา้นองค์กร ดา้นเทคโนโลยีในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นองค์กรดา้น
เทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัปัจจยัดา้นองค์กรระดบัมากทุกขอ้ คือ 
เคร่ืองมือ, อุปกรณ์และเคร่ืองจกัรต่างๆในการท างาน สามารถตอบสนองการใช้งานไดเ้ป็นอย่างดี (ค่าเฉล่ีย 3.87)  
รองลงมา บริษทัพฒันาเทคโนโลยีทางการผลิตช้ินงานและการติดต่อส่ือสารตลอดเวลาเพ่ือใหบ้ริษทัสามารถแข่งขนัได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ถดัมา พนกังานและผูบ้ริหารในบริษทัทุกระดบั สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ปฏิบัติงานในสถานการณ์ COVID-19 (ค่าเฉล่ีย 3.64)   มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ เทคโนโลยีทางการผลิตและการ
ติดต่อส่ือสารของบริษทั สามารถน ามาใชไ้ดใ้นเชิงการแข่งขนัทางอุตสาหกรรมภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัได ้(ค่าเฉล่ีย 
3.60) ตามล าดบั 
 6. ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นการควบคุมองคก์รในภาพรวมพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์ร
ดา้นการควบคุมองค์กรอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัปัจจยัดา้นองค์กรระดบัมาก
ท่ีสุด คือ บริษทัมีแผนการปฏิบัติงานต่างๆ เพ่ือลดตน้ทุน ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.28)  
รองลงมา ในขณะน้ีบริษทัของท่านใหค้วามส าคญักบัการพิจารณาตดัทอนค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีไม่จ าเป็นเพ่ือควบคุมตน้ทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์รระดบัมาก คือ บริษทัมีการก าหนดเกณฑ ์KPI ท่ีชดัเจน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติั



ใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (ค่าเฉล่ีย 3.94)   มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ พนกังานส่วนใหญ่ยอมรับไดว้า่อาจมีความจ าเป็นตอ้ง
ช่วยบริษทัลดค่าใชจ่้าย โดยการยอมใหต้ดัเงินเดือนบางส่วน (ค่าเฉล่ีย 3.74) ตามล าดบั 
 7. ปัจจยัดา้นองคก์ร ดา้นการจูงใจพนกังานในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัปัจจยัดา้นองคก์ร
ดา้นการจูงใจพนกังานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีระดบัปัจจยัดา้นองค์กรระดบัมาก
ท่ีสุด คือ บริษทัให้ค ามัน่กบัพนักงานว่าจะเป็นก าลงัสนับสนุนดา้นอาชีพและการท างานตลอดไป (ค่าเฉล่ีย 4.45)  
รองลงมา พร้อมท่ีจะเสียสละบางส่วนของรายได ้เพ่ือช่วยใหบ้ริษทัรอดพน้สถานการณ์ COVID-19 ในคร้ังน้ี (ค่าเฉล่ีย 
4.29) มีความคิดเห็นระดบัมาก คือ บริษทัเปิดรับความคิดเห็นของพนกังานทุกคน และน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินการของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.14) บริษทัมีแนวทางท่ีชดัเจน ในการช่วยให้พนกังานสามารถรอดพน้สถานการณ์ 
COVID-19 ไปดว้ยกนั(ค่าเฉล่ีย 4.10)   มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ บริษทัมอบรางวลัใหก้บัพนกังานท่ีมีพฤติกรรมดีเด่นดา้น
การป้องกนัการแพร่ระบาดของ COVID-19 (ค่าเฉล่ีย 3.62) ตามล าดบั 
 8. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ มีทศันคติอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นความรู้
ความเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 4.40) มีทศันคติอยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นพฤติกรรม (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ดา้นความคิด (ค่าเฉล่ีย 
3.86) และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความเช่ือ (ค่าเฉล่ีย 3.71) ตามล าดบั 
 9. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความรู้ความเขา้ใจในภาพรวม
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.40) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า มีทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ การปรับตวัขององคก์รอาจหมายถึงการปรับลด
จ านวนพนักงานเพ่ือความอยู่รอดขององค์กรในระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.50)  รองลงมา บริษทัมีความจ าเป็นตอ้งก ากบั
ควบคุมในมิติต่างๆ เพ่ือลดตน้ทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.43)  และ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ยอมรับได้
เม่ือท่านมีความจ าเป็นตอ้งท างานเพ่ิมข้ึนโดยอาจตอ้งรับเงินเดือนเท่าเดิมหรือลดลง (ค่าเฉล่ีย 4.28) ตามล าดบั 
 10. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความเช่ือ ในภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติดา้นความเช่ือ อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีทศันคติดา้น
ความเช่ือ อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือ มัน่ใจว่าองคก์รของท่านจะสามารถฟันฝ่าสถานการณ์แพร่ระบาดของ COVID-19 
ไปไดใ้นช่วงระยะเวลา 2 ปีน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.79)  รองลงมา เช่ือว่าบริษทัจะไม่มีวนัปลดออกจากงาน กลางสถานการณ์แพร่
ระบาดของ COVID-19  (ค่าเฉล่ีย 3.74)  ถดัมาเช่ือวา่บริษทัท่ีท่านก าลงัท างานอยู่จะเป็นท่ีพ่ึงทางเศรษฐกิจใหก้บัท่านได้
ตลอดไป (ค่าเฉล่ีย 3.66)  และ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มัน่ใจว่าท่านสามารถเป็นก าลงัหลกัของครอบครัวได ้หากยงัคง
ท างานอยูท่ี่บริษทัแห่งน้ี (ค่าเฉล่ีย 3.64) ตามล าดบั 
 11. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นความคิดในภาพรวมพบวา่ กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่มีทศันคติ ดา้นความคิด อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า มีทศันคติดา้น
ความคิด อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ คือ บริษทัมีความสามารถในการแข่งขนัเทียบเท่าไดก้บับริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรม
เดียวกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06)  รองลงมา ตั้งใจจะเป็นก าลงัส าคญัในการช่วยใหบ้ริษทัสามารถผา่นพน้สถานการณ์ COVID-19 



ไปได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00)  ถดัมาเพ่ือนร่วมงานต่างก็มีความตั้งใจ ร่วมกนัผนึกก าลงัร่วมดว้ยช่วยกนัในสถานการณ์ COVID-
19 คนละไมค้นละมือ  (ค่าเฉล่ีย 3.78)  และ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารของบริษทัดูแลพนกังานเสมือนญาติท่ีตอ้ง
ใส่ใจดูแลกนั (ค่าเฉล่ีย 3.61) ตามล าดบั 
 12. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ดา้นพฤติกรรมในภาพรวมพบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีทศันคติ ดา้นพฤติกรรมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติดา้น
พฤติกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ท่านและเพ่ือนร่วมงานของท่านจะมีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ซ่ีงกนัและ
กนั เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานใหสู้งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.38)  รองลงมา ตอ้งปฏิบติังานในระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน
กว่าเดิม เพ่ือช่วยในการสนบัสนุนในการด าเนินการของบริษทั (ค่าเฉล่ีย 4.26)  มีความคิดเห็นระดบัมากคือ ปฏิบติังาน
ทุกวนัอย่างเต็มก าลงัเพ่ือใหบ้ริษทัของท่านสามารถฟันฝ่าสถานการณ์ COVID-19 ไปได ้(ค่าเฉล่ีย 3.80)  และ มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ เพ่ือนร่วมงานปฏิบติังานทุกวนัอยา่งเตม็ก าลงัเพ่ือใหบ้ริษทัของท่านสามารถฟันฝ่าสถานการณ์ COVID-19 
ไปได ้(ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 
 13. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามเพศ พบว่าทัศนคติในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.00 ด้านพฤติกรรม มีค่า Sig. = 0.00 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความวา่ พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 
ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 14. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามอายุ พบว่าทศันคติในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.87 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีค่า Sig. = 0.92 ดา้นความเช่ือ มีค่า 
Sig. = 0.13 ดา้นความคิดมีค่า Sig. = 0.45 ดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. = 0.69 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
ทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกนั 
 15. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าทศันคติในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.86 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีค่า Sig. = 0.62 ดา้น
ความเช่ือ มีค่า Sig. = 0.71 ดา้นความคิดมีค่า Sig. = 0.50 ดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. = 0.19 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกนั 
 16. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามอายุงาน พบวา่ทศันคติในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.94 ดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีค่า Sig. = 0.61 ดา้นความเช่ือ มี
ค่า Sig. = 0.79 ดา้นความคิดมีค่า Sig. = 0.51 ดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. = 0.30 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) หมายความว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีอายุงานแตกต่าง
กนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ไม่แตกต่างกนั 



 17. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบว่าทศันคติในภาพรวม มีค่า Sig. = 0.02 ดา้นพฤติกรรม มีค่า Sig. = 0.04 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติระดบั 0.05 
 18. ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระหวา่งทศันคติในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยวิธี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) พบว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 15,000 
บาท มีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,000 บาท – 30,000 บาท  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 19. ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระหวา่งทศันคติในภาพรวม จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยวิธี Fisher’s Least-Significant 
Difference (LSD) พบว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่า 15,000 
บาท มีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 บาท – 45,000 บาท 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 20. ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระหว่างทัศนคติด้านพฤติกรรม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยวิธี Fisher’s Least-
Significant Difference (LSD) พบว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่า
กว่า 15,000 บาท มีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดา้นพฤติกรรม แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
15,000 บาท – 30,000 บาท  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 21. ค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ ระหว่างทัศนคติด้านพฤติกรรม จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยวิธี Fisher’s Least-
Significant Difference (LSD) พบว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือน ต ่า
กว่า 15,000 บาท มีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 -ดา้นพฤติกรรม แตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
30,001 บาท – 45,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 22. ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 
จ าแนกตามสถานภาพพบวา่ทศันคติใน ดา้นความรู้ความเขา้ใจมีค่า Sig. = 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐาน (H1) หมายความว่า พนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดา้นความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ระดบั 0.05 
 23. ปัจจยัดา้นองคก์รทุกดา้นประกอบดว้ยดา้นนโยบายองคก์ร ดา้นทรัพยากรมนุษย์ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการ
ควบคุมองค์กร และดา้นการจูงใจพนักงาน ไม่มีผลต่อทศันคติของพนักงานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี โดยมีค่าความแปรปรวนร่วม (R2) มีค่าเท่ากบั 0.008 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขต
อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ร้อยละ 0.80 
 



อภิปรายผลการวจิยั 
 ผูวิ้จยัไดท้ าการอภิปรายผลท่ีไดรั้บจากการวิจยัดงัน้ี 
 ปัจจยัดา้นองค์กรโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เป็นเพราะผูบ้ริหารไดก้ าหนด มาตรการต่างๆ รวมถึงได้
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายท่ีชดัเจนเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ COVID-19 และยงัมีการเตรียมความพร้อมใน
ดา้นบุคลากรท่ีจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถด าเนินธุรกิจภายหลงัจากสถานการณ์ COVID-19 ดีข้ึน โดยการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาช่วยให้สนับสนุนการท างานในช่วงท่ีตอ้งปฏิบติังานจากท่ีบา้น เพ่ือลดการแพร่กระจายของ COVID-19 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มลนิชา จนัทร์เปรม (2557) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
บริษทั สามเสนบริวเวอร่ี จากดั พบว่า พนกังานของบริษทั สามเสนบริวเวอร่ี จ ากดั มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั
องคก์รอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิวาพร มณัฑุกานนท,์ กรรณิการ์ นิยมศิลป์ และนภาพร ขนัธนากร 
(2530, หนา้ 1) ท่ีกล่าวว่า การวางนโยบาย ระเบียบ และกรรมวิธีในการด าเนินการเก่ียวกบัตวับุคคลท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ร เพ่ือใหไ้ดพ้นกังานท่ีเหมาะสม และบ ารุงรักษไวซ่ึ้งทรัพยากรมนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพใหมี้ปริมาณเพียงพอในอนั
ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร และแนวคิดของ สมพงษ ์พรอุปถมัภ์ (2545 : 52) กล่าวว่า 
แผนวิธีการและมาตรการต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นกิจการเพ่ือใหด้ าเนินธุรกิจเป็นไปตามนโยบายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพ่ือป้องกนัและดูแลรักษา 
ทศันคติของพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นเพราะ พนกังาน
ในองค์กรรับทราบข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ COVID-19 เป็นอย่างดีและมีความเช่ือมัน่ว่าองค์กรมีแนวทางการ
ช่วยเหลือพนกังานในช่วงท่ีตอ้งเผชิญกบัสถานการณ์ COVID-19 สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ เดโช สวนานนท์ (2512) 
กล่าวว่า บุคลิกภาพท่ีสร้างข้ึนได ้เปล่ียนแปลงไดแ้ละเป็น แรงจูงใจท่ีก าหนด พฤติกรรม ของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ แนวคิดของ Munn (1971) กล่าววา่ ความรู้สึก และ ความคิดเห็น ท่ีบุคคล มีต่อส่ิงของบุคคล สถานการณ์ สถาบนั 
และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรม
อย่างเดียวกนัตลอด  และแนวคิดของ สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) ทศันคติจากความเช่ือท่ีอาจส่งผลถึงพฤติกรรมใน
อนาคตได ้
 พนักงานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีมีเพศ  รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีทศันคติ
ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดา้นพฤติกรรม แตกต่างกนั ส่วนพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดั
ปทุมธานี ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีทศันคติท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ดา้นความรู้ความเขา้ใจแตกต่างกนั เป็น
เพราะ เพศชายมีความอดทนต่อการปฏิบติังานเป็นเวลาท่ียาวนานในช่วงท่ีเกิดสถานการณ์ COVID-19 ขณะท่ีพนกังานท่ี
มีสถานภาพท่ีต่างกนัมกัจะมีความเขา้ใจเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีต่างกนัออกไป อาทิเช่น สถานภาพโสดมีความพร้อมใน
การปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีมากกว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส ดงัแนวคิดของ จิระวฒัน์ วงศส์วสัดิวฒัน์ (2536) กล่าว
ว่า ความเช่ือท่ีมีความรู้สึกแฝงอยู่ดว้ยการท่ีบุคคลหน่ึงจะมีทัศนคติอย่างไรต่อส่ิงใดข้ึนอยู่กับการประเมินความรู้
ความคิด หรือความเช่ือท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงนั้น ซ่ึงจะท าใหผู้ป้ระเมินเกิดความรู้สึกทางบวก หรือทางลบต่อส่ิงดงักล่าว ผลการ
ประเมินอาจแตกต่างกนัตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลทศันคติต่อส่ิงเดียวกนัอาจแตกต่างกนัตาม เพศ และแนวคิด



ของ ประสมพร ล้ีอิสรสรพงษ (2544) กล่าวว่า  การคุม้ครองป้องกนัการออกจากงานและขาดรายไดไ้ม่ว่าจะเกิดจาก
มูลเหตุจากการประสบอุบติัเหตุเจ็บป่วยไม่มีงานให้ท าอย่างเต็มท่ีให้ออกจากงานอย่างไร้เหตุผล และยงัรวมถึงความ
มัน่คงหลงัจากออกจากงานดว้ยอีกทั้งรวมถึงความตอ้งการมีเสรีภาพ หรืออิสระในการท างาน ซ่ึงช่วยกระตุน้ใหมี้ส่วน
ร่วมในการท างานอยา่งเตม็ใจ  
  
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 
 1) เม่ือสถานการณ์ COVID-19 ดีข้ึน องคก์รควรมีการก าหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนถึงแนวทางในการด าเนินงาน
ต่อจากน้ีเพ่ือใหอ้งคก์รกลบัสู่สภาวะปกติ  
 2) องคก์รควรมีแผนส ารองในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ในลกัษณะท่ีคลา้ยกนัดว้ยการเตรียมความพร้อมในการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการท างาน โดยให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานจากท่ีบา้นได ้ เพ่ือไม่ให้งานหยุดชะงักเม่ือเกิด
เหตุการณ์ฉุกเฉิน 
 
ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1) ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงอาจจะได้
ขอ้มูลท่ีไม่ครบทุกดา้น ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไปควรใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์ เพ่ือใหง้านวิจยัท่ีไดมี้
เน้ือหาท่ีสมบูรณ์ครบถว้นและครอบคลุม 
 2) ในการวิจยัคร้ังน้ีเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี เท่านั้น 
ซ่ึงท าใหผ้ลการวิจยัท่ีไดเ้ป็นความคิดเห็นเฉพาะพนกังานบริษทัในเขตอ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ีอาจจะไม่
ครอบคลุม ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาปัจจยัดา้นองคก์รท่ีส่งผลต่อทศันคติของพนกังานบริษทัในเขต
อ าเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี ท่ามกลางสถานการณ์ COVID-19 ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนเช่น นนทบุรี และสมุทรปราการ 
เป็นตน้ เพ่ือเปรียบเทียบทศันคติของพนกังานบริษทัในพ้ืนท่ีอ่ืน 
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