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บทคดัย่อ 

งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เรนโบว ์

ปร้ินต้ิง จ  ากดั โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคล 2) เพื่อศึกษาปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เรน

โบว ์ ปร้ินต้ิง จ  ากดั 3) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล            

4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานในบริษทั 

โดยผูว้ิจยัใช้พนกังานของบริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ านวน 130 คน เป็นกลุ่มตวัอย่าง ในการศึกษาใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 25-35ปี โดยมอง

ในดา้นปัจจยัองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดบัท่ีการจดัการระดบัปานกลาง ส่วนดา้นประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังาน ในดา้นกระบวนการตวัป้อน ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน

อยูใ่นระดบัท่ีประสิทธิในการปฏิบติังานในระดบัมากและสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบ

แบบ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) วิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด 

(Least Significant Difference : LSD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
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Analysis) พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นกระบวนการตวัป้อนท่ีแตกต่างกนั

และต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตัวป้อน ในด้านนโยบายและเป้าหมาย ด้าน

สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 

ค าส าคญั : ปัจจยัองคก์ร ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ABSTRACT 
 Research on Organizational factors affecting the performance of employees of Rainbow 

Printing Company Limited with the objective of 1) to compare performance by classification by 

personal factors 2) to study organizational factors affecting the performance of Employees of 

Rainbow Printing Co., Ltd. 3) To compare performance by classification by personal factors 4) To 

study the relationship between organizational factors and performance. Of employees in the company 

The researcher used 130 employees of Rainbow Printing Company as a sample. In this study, 

questionnaires were used as a tool for data collection. The statistics used in data analysis were 

percentage, mean and standard deviation. Most of the respondents were female, aged 25-35 years, 

looking at the overall organizational factors at a moderate level of management. Performance section 

In the field of feeder processes The operational processes and the results of operations were at a high 

level of efficiency, and the statistics used to test the hypothesis were T-test, One-Way ANOVA 

analysis. Least Significant Difference (LSD) and Multiple Regression Analysis found that different 

genders were effective, process operations, different feeders, and different job positions. together 

Affect the feeder process In policy and goals The working environment was significantly associated 

with performance quality at 0.05 level. 

Keyword: Organizational factors, Performance 
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บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ มากมาย เพื่อให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ

สูงสุด  ซ่ึงพบวา่หลายธุรกิจพยายามสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ใหต้อบโจทยก์บักลุ่มผูบ้ริโภคและการแข่งขนัดงักล่าว

ท าให้ฝ่ายบริหารของหลายองค์กร เร่ิมจะคน้ควา้หาคนเก่งและมีความสามารถ เพื่อท่ีจะท าให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามท่ีตอ้งการได ้หากไม่ท าการแกไ้ของคก์รนั้น องคก์รจะไม่บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2532 โดยด าเนินการผลิตส่ิงพิมพป์ระเภทกล่องบรรจุ

ภณัฑ์ดว้ยระบบการพิมพอ์อฟเซตตั้งแต่เร่ิมแรกมาจนถึงปัจจุบนั และเปิดด าเนินกิจการมายาวนานกวา่ 27 ปี จึง

ไดข้ยายกิจการ โดยเปิดโรงงานผลิตแห่งท่ี 2 ในนาม บริษทั ลีดเดอร์ ลาเบล จ ากดั ในปี พ.ศ. 2556  ปัจจุบนัมี

เคร่ืองพิมพ์ท่ีทนัสมยัรองรับงานของลูกค้าได้ทุกขนาด มีเคร่ืองเดินลอนลูกฟูก เคร่ืองปะกบลูกฟูก และยงั

สามารถผลิตบล็อคไดคทัใชเ้องไดภ้ายในบริษทั นอกจากน้ียงัมีระบบควบคุมคุณภาพในทุกขั้นตอนการผลิต มี

เคร่ืองมือวดัท่ีทนัสมยั เช่น เคร่ืองทดสอบความตา้นทานแรงกดของกล่อง เคร่ืองวดัความตา้นทานต่อแรงดนั

ทะลุ ความสามารถในการทนต่อการขดัถูของผิวหน้าช้ินงาน และยงัมีบรรจุภณัฑ์กระดาษประเภทอ่ืนๆ เช่น 

สติกเกอร์ ป้ายสินคา้ แผ่นพบั ใบปลิว คู่มือ หรือกล่องขนส่ง (คาร์ตนั) เป็นตน้  โดยหน่ึงเหตุผลหลกัท่ีท าให้

บริษทัอยู่ในอุตสาหกรรมส่ิงพิมพม์าอย่างยาวนาน คือ พนกังานในบริษทัเป็นแรงขบัเคล่ือนท่ีดีตลอดมา โดย

พนกังานตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง แต่ปัจจยัดงักล่าวไดส่้งผลกระทบต่อการประสิทธิภาพการท างานของ

พนกังานในองคก์ร 

ประสิทธิภาพการท างานของพนกังาน ใน บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการท่ีจะท า
ให้องค์กรนั้นได ้บรรลุถึงเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดย ประสิทธิภาพและก่อให้เกิดประสิทธิผลไดดี้นั้น ส่วน
หน่ึง ตอ้งมาก าลงัใจจากผูบ้งัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มการท างาน และสวสัดิการขององคก์รท่ีดีรวมถึงความพึง
พอใจในการท างาน พนกังาน บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั มีความส าคญัในการสนบัสนุน ท าให้มีการพฒันา
และสร้างประสิทธิการท างานท่ีดี ก็จะช่วยเสริมใหพ้นกังานใหมี้ศกัยภาพท่ีดียิง่ข้ึนได ้
ผูบ้ริหารทุกระดบัจึงควรให้ความสนใจและน ามาเป็นองค์ประกอบใน การก าหนดแนวทางและนโยบายการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดความพึงพอใจในงาน จะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน และ
เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมทั้งน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง 

จ  ากดั  

3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

1.ประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2.มีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ขอบเขตของกำรศึกษำ  

 การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาโดยปัจจยัหลกั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นประชากรศาสตร์ และดา้นปัจจยั

องคก์รท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานไดก้ าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 

ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ศึกษาปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน  
1. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.3 วฒิุการศึกษา 

1.1.4 สถานภาพ 

1.1.5 ต าแหน่ง 

1.1.6 รายได ้

1.1.7 อายงุาน  

1.1.8 ส่วนงาน 

1.2 ตวัแปรอิสระ ปัจจยัองคก์ร 

1.2.1 นโยบายและเป้าหมาย 
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1.2.2 ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

1.2.3 สภาพแวดลอ้มการท างาน 

1.2.4 โครงสร้างและการบริหาร 

1.2.5 วฒันธรรมองคก์ร 

1.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

1.3.1 ปัจจยัตวัป้อน (Input) 

1.3.2 ปัจจยัเชิงกระบวนการปฏิบติังาน (Process) 

1.3.3 ปัจจยัเชิงผลลพัธ์การปฏิบติังาน (output) 

2. ขอบเขตดา้นการประชากรวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง 

จ  ากัด จ  านวน 177 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทั เรนโบว์ ปร้ินต้ิง จ  ากัด ณ วนัท่ี 25 

สิงหาคม2563) กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาด

ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 47) 

โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 177 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 130 คน 

3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวจิยั พื้นท่ีการวจิยั คือ บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั  

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ตั้ งแต่วนัท่ี 1 

สิงหาคม 2563 ถึงวนัท่ี 18 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 45 วนั 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั 

2.เพื่อทราบถึงปัจจยัองค์กรท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง 

จ  ากดั 

3. เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.เพื่อทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

การทบทวนวรรณกรรม 
ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาเอกสาร และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ปัจจยัองคก์รและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของพนกังานของบริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง จ  ากดั เพื่อทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน 



6 

 

สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

 สมยศ นาวีการ (2536:395-398) ไดก้ล่าววา่ สภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี เป็นภาพรวมของปัจจยัทาง

กายภาพและจิตใจท่ีอยูร่อบงาน พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี มีอุปกรณ์การ

ท างานท่ีทนัสมยั พนักงานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในทางตรงกนัขา้มพนักงานท่ีปฏิบติังานอยู่

ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั พนกังานอาจไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

วฒันธรรมองค์กำร (Organization Culture)   

 สมคิด บางโม (2562:39-40) วฒันธรรมองคก์าร หมายถึง ความคิด ความเช่ือ แบบแผน ปฏิบติังาน และ

การด ารงชีวติของบุคลาการในองคก์าร ๆหน่ึง ซ่ึงบุคลากรส่วนใหญ่ขององคก์ารยอมรับและปฏิบติัเป็นประเพณี

และใชเ้ป็นแบบแผนในการปฏิบติัตนในฐานะสมาชิกขององคก์าร การปฏิบติัตนตามวฒันธรรมองคก์ารจะเร่ิม

จากการรับรู้และเรียนรู้วฒันธรรมองคก์ารท่ีผา่นกระบวนการทางสังคม (Socialization) นั้นคือ เรียนรู้ไปทีละเล็ก

ทีละนอ้ย และปรับตวัไปตามส่ิงท่ีเรียนรู้ โดยสมาชิกจะตอ้งแสดงบทบาทและมีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน

อย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นท่ียอมรับของสมาชิกส่วนใหญ่ขององค์การ และอยู่ในองคก์ารอยา่งมีความสุข  

ตวัอย่างเช่น วฒันธรรมการแต่งกายของครูและอาจารยใ์นสถานศึกษา นิยมการแต่งกายท่ีเรียบร้อย สุภาพ ไม่

หวือหวาจนเกินไป ดงันั้นถ้าครูอาจารยค์นใดนิยมแต่งกายแบบหวือหวาหรือสีฉูดฉาดเกินไป ย่อมไม่เป็นท่ี

ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  

นโยบำยและกำรบริหำรงำน 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2536:174-175) นโยบายอาจจะจ ากดัความไดด้งัน้ี คือ หมายถึง ขอ้ความทัว่ไปซ่ึงใช้

ส าหรับเป็นเคร่ืองน าทางส าหรับการน าไปสู่บริหารงานต่างๆ 

ค่ำตอบแทนและสวสัดิกำร  

ณฎัฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2545: 214) ไดใ้หท้ศันะท่ีใกลเ้คียงกนัวา่ ค่าตอบแทน คือการใหผ้ลประโยชน์ทาง

เศรษฐกิจในรูปแบบต่าง ๆ เช่น ค่าจา้ง เงินเดือน เงินชดเชย หรือผลประโยชน์อย่างอ่ืนท่ีองค์การได้ให้กับ

บุคลากรเพื่อเป็นการตอบแทนการท างาน 

ธญัญา พลอนนัต์ (2546: 36) ไดใ้ห้ความหมายของ การบริหารค่าตอบแทนว่า หมายถึง การก าหนด

นโยบาย การวางแผน และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน ทั้งทางตรงและทางออ้มใหแ้ก่พนกังาน 
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บุญอนนัต ์พินยัทรัพย(์2560:290-291) ไดก้ล่าวว่าคือส่ิงท่ีตอบแทนให้กบัพนกังานไดรั้บในฐานะท่ีเรา

เป็นสมาชิกขององคก์าร เพื่อท่ีจะยกระดบัคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของพนกังานให้ดีข้ึน โดยไม่เก่ียวขอ้ง

กบัผลการปฏิบติังาน สวสัดิการมีการเติบโตข้ึนทุกปี โดยภาครัฐมีการออกระเบียบเก่ียวกบัค่าจา้งค่าตอบแทน

และสวสัดิการต่างๆ เพื่อได้ใช้เป็นเคร่ืองมีในการสร้างความพึงพอใจให้กับพนักงานนั้ นท างานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่นบ านาญประกนัสุขภาพ การลาพกัร้อน/ลาป่วย/ลากิจและสวสัดิการอ่ืนๆตามมา อีกทั้งมีกลุ่ม

สหภาพแรงงานท่ีท าหน้าท่ีสร้างสมดุลระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง โดยไม่ให้นายจา้งเอาเปรียบลูกจา้งได ้และ

ขณะเดียวกนัยงัดูแลพนกังานไม่ให้เรียกร้องเกินความสามารถในการจ่ายของนายจา้งและสวสัดิการอ่ืนๆ ท่ีจะ

ช่วยใหพ้นกังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จึงมีรูปแบบสวสัดิการต่างๆ เกิดข้ึน เช่น การจ่ายเงินบ านาญ 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงไดส้รุป
รวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดทีใช้ในการวิจัยและน าเสนอต่ออาจารย์ทีปรึกษา เพื่อท าการ 
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและน ามาปรับปรุง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามออกมาแบ่งเป็น 3 ส่วน 
 2. น าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งเชิงเน้ือหา 
และท าการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง จากนั้นน าแบบสอบถามไป
ท าการทดสอบเพื่อ หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิของ Cronbach โดยผลการวเิคราะห์ไดค้่าความ 
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.856 ถือวา่อยูใ่นระดบัมีความน่าเช่ือถือ 
 3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 130 ชุด 

วธีิวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 
 2. การวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติอา้งอิง การทดสอบค่าที (t-test) การวเิคราะห์ค่าความ 
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) หากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจะท าการ

วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD       

 3. การทดสอบสมมติฐานว่ามีความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดย

การใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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ผลกำรวจิัย 

 1. พนกังานฝ่ายผลิตส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง (คิดเป็นร้อยละ 57.7) อาย ุ24-35ปี (คิดเป็นร้อยละ 52.3) 

การศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี (คิดเป็นร้อยละ69.2) สถานภาพโสด (คิดเป็นร้อยละ53.8) ต าแหน่ง

ปฏิบติัการ (คิดเป็นร้อยละ80.0) อายงุาน 1ปีข้ึนไป-3ปี (คิดเป็นร้อยละ36.2) 

 2. ดา้นนโยบายและเป้าหมาย พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัการจดัการสูง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั

3.57 และเม่ือ พิจารณารายขอ้พบวา่ นโยบายและเป้าหมายขององคก์รท่ีชดัเจน สามารถน าไปจดัท าแผนปฏิบติั

งาน ของหน่วยต่าง ๆได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 รองลงมา คือ องค์กรจดัให้มีการอบรมเพิ่มทกัษะและพฒันา

ความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 รองลงมา คือ นโยบายและเป้าหมายขององคก์ร ค านึงถึง

สภาวะทางการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และการก าหนดนโยบายและเป้าหมายขององคก์รจะเนน้การมีส่วน

ร่วมของพนกังานในฝ่ายต่าง ๆอยา่งทัว่ถึง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 ตามล าดบั  

 3. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.17 และเม่ือ พิจารณารายขอ้พบวา่ ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 รองลงมาคือ การประเมินเพื่อเล่ือนระดบัมีความเหมาะสมและเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.28 รองลงมาคือ สวสัดิการอ่ืน ๆท่ีนอกเหนือจาก ค่าจ่างและเงินเดือน เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารอง

เล้ียงชีพ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.06 และสวสัดิการของบริษทัเทียบกบัคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 2.92 ตามล าดบั 

 4. ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.30 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.45 รองลงมาคือ ลกัษณะสถานท่ีในองคก์รท่ีปฏิบติังานเอ้ือต่อการปฏิบติังานของพนกังานเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.38 รองลงมา คือ สภาพแวดลอ้มการท างานเอ้ือให้เกิดการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งพนกังาน 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และ ระบบเทคโนโลยีการส่ือสารมีความทนัสมยัเทียบไดก้บับริษทัอ่ืน ๆในอุตสาหกรรม

เดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ตามล าดบั  

 5. ดา้นโครงสร้างการบริหาร พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 

และเม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีการก าหนดหน่วยงานและแผนกงานท่ีก่อเกิดความช านาญเฉพาะดา้น ในแต่ละ

หน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือ  มีสายงานการบริหารท่ีแสดงชดัเจน วา่ใครจะรายงานหรือข้ึนตรง



9 

 

กบัใคร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 รองลงมาคือ มีการใช้ระบบการบริหาร แบบทีมงานเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

แบ่งปันประสบการณ์ จากกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และ ผูบ้ริหารสร้างแรงบนัดาลใจและการสนบัสนุน

ต่อพนกังานใหบ้รรลุผลงานท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 ตามล าดบั 

 6. ดา้นวฒันธรรมองค์กร พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.34 และ

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ผูบ้ริหารในหน่วยงานของท่าน มุ่งมัน่จะบริหารงานเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ตาม

สภาวะทางการแข่งขนัและพนกังานในองค์กรมีการปฏิบติังานร่วมกนัในลกัษณะเป็นทีมกนัอยา่งกวา้งขวาง มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารสูงสุดให้ความส าคัญกบัการเทียบวดัความเป็นเลิศกบัภายนอก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 และ องคก์รของท่านมีการก าหนดแนวทางเชิงความคิด ความเช่ือของพนกังานอยา่งชดัเจน 

วา่จะคิดอยา่งไรและเช่ืออยา่งไร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.05 ตามล าดบั  

 7. ดา้นกระบวนการตวัป้อนผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 

3.43 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า Supplier (ซัพพลายเออร์) ท่ีมีอยู่กบัองค์กรของท่านสามารถให้ความ

ช่วยเหลือและร่วมมือต่อกนัเป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 รองลงมาคือ มีการคดัคุณสมบติัและความสามารถ

ของบุคคลก่อนรับเขา้มาเป็นพนกังานองคก์ร ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 รองลงมาคือ วตัถุดิบท่ี

ไดรั้บจาก Supplier (ซัพพลายเออร์)มีคุณภาพท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.45 และ มีการส่งเสริมองค์ความรู้จาก

องคก์รภายนอก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 

 8. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั ระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.69 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชา มีการใหค้  าปรึกษาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.79 รองลงมาคือ หัวหน้างานสามารถเป็นท่ีพึ่ งพาให้ค  าปรึกษากับท่านได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 

รองลงมาคือ ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานของทุก ๆ งานท่ีชดัเจน 3.67 และ ผูบ้ริหารคอยช่วยเหลือสนบัสนุนและ

กระตุน้ใหพ้นกังานบรรลุผลลพัธ์ท่ีดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ตามล าดบั 

 9. ดา้นผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียรวม

เท่ากบั 3.60 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายตามเกณฑ์ท่ีก าหนดของ

องค์กร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 รองลงมาคือ คุณภาพสินคา้ขององค์กร เป็นท่ีพอใจกบัลูกคา้อย่างสม ่าเสมอ มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 รองลงมาคือ  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดขององคก์รและเทียบ

ไดเ้ท่าหรือดีกว่าคู่แข่งขนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 และ ผลงานของท่านไม่เคยตอ้งกลบัมาท าซ ้ าหรือไดรั้บการ

แกไ้ข ภายหลงัจากการปฏิบติังานเสร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 
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อภิปรำยผลกำรวจิัย 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัองคก์รกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน สามารถ

น าไปใช้เป็นแนวทางในการให้องค์กรนั้นมีการปรับทางด้านนโยบายและเป้าหมายเน่ืองจากการท่ีก าหนด

นโยบายและการบริหารท่ีดีออกมานั้ นจะเป็นผลส่งให้การกระท าและก ากับการท างานท่ีจะส่งส่งต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานและจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจในการท างานท่ีดีข้ึนแลว้จะเป็นแนวทางท่ีองคก์รนั้นจะ

มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีเราไดต้ั้งไว ้และสภาพแวดลอ้มในการท างานเน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีจะน าไปสู่

การปฏิบติังานท่ีไดป้ระสิทธิภาพหากองคก์รมีการปรับในส่วนน้ี ก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของพนักงานให้ดีข้ึนซ่ึงสอดคล้องกบักิติมา ปรีดีดิลก 2529:321 ไดก้ล่าวว่า อุปกรณ์ท่ีดีท่ีเหมาะสมกบัการ

ท างานท่ีดี และสถานท่ีท างานท่ีเหมาะสมนั้น มีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารและความส าเร็จของการปฏิบติังานของ

องค์กรอีกดว้ยและส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัเสริมท่ีจะเพิ่มให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัในอุตสาหกรรม

เดียวกนั แลว้ยงัพฒันาฝีมือการท างานใหมี้มาตรฐานท่ีสูงข้ึนไปอีกขั้น 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 จากการศึกษา ปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เรนโบว ์ปร้ินต้ิง

จ ากดั พนักงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ ในหัวขอ้ท่ีเก่ียวกบั สวสัดิการอ่ืนๆท่ี

นอกเหนือจาก ค่าจ่างและเงินเดือน เช่น ค่ารักษาพยาบาล กองทุนส ารองเล้ียงชีพ ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน จึงเสนอแนะให้ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายดา้นโครงสร้างของสวสัดิการอ่ืนๆ ให้มี

ความเหมาะสมและส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจให้แก่พนกังาน ซ่ึงจะส่งผลให้

องคก์รมีศกัยภาพท่ีสูงข้ึน สามารถแข่งขนักบัองคก์รภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำคร้ังต่อไป 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมีความ

ครอบคลุมเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนการด าเนินงาน ใหเ้กิดความประสิทธิการปฏิบติังานท่ีดีท่ีสุด 

 1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพิ่มเติมตามวธีิการท่ีมีความเหมาะสม เช่น การสนทนาแบบกลุ่ม หรือการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงประเด็น 
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 2. ควรศึกษากลยทุธ์วธีิการท่ีใชใ้นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาานหลากหลายวธีิ เพื่อน ามาปรับใชก้บั

บุคลากร ตามแต่ช่วงาเวลา โอกาส และวตัถุประสงาค ์
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