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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาแนวโน้มการคงอยู่ของบุคลากร 2) ศึกษาปัญหาการปฏิบติังานของ
บุคลากร 3) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 4) ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
แนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากรกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 5) ศึกษาความสัมพนัธ์ของปัญหาการ
ปฏิบติังานของบุคลากรกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

กลุ่มประชากร คือบุคลากรประจ า(รายเดือน) บริษทั SF จ ากดั กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ค านวณไดจ้ากสูตรการ
ค านวณของ ยามาเน่ โดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05        ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีจ านวน 85 คน   เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลใชแ้บบสอบถาม โดยแบบมาตรประมาณค่า 5 
คะแนนของลิเคิร์ท (Likert scale) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าส่วนเบ่ียงเบน และสถิติเชิงอนุมานได้แก่ t-test , F-test  และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัยพบว่า แนวโน้มการคงอยู่ของบุคลากรมีแนวโน้มการคงอยู่กับองค์กรมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85)          
ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากรมีปัญหาในการปฏิบติังานมาก (ค่าเฉล่ีย 3.81)  ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย           
เพศ อาย ุหน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน และค่าตอบแทนแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของบุคลากรไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 ยกเว้นระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั  แนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากรมีความสมัพนัธ์เชิงบวกปานกลาง
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05( r = 0.66 ) และ
ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากรมีความสัมพนัธ์เชิงบวกปานกลางต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั 
SF จ ากดั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05( r = 0.66 ) 

ค าส าคญั: แนวโนม้การคงอยู;่ ปัญหาการปฏิบติังาน; ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร 



Abstract 

The purposes of this research was: 1). to study the employee retention trend 2). to study work problems of the 

current employee 3 ) .  to study personal factors affecting the current employee in relation to work performance                   

4 ) .  to study the relationship between employee retention, trend the current employee in relation to work performance 

5). to study the relationship between work problems of the current employee in relation to work performance 

The population groups were permanent personnel at SF company and the sample groups calculated from 

Yamane's calculation formula, at the 95% confidence level (the statistically significant at 0.05 level), the sample size 

used in this study consist of 85 staffs at SF company. Data was collected by using questionnaires by the Likert scale 5-

point approximation model. The researcher used descriptive statistics which include a mean, frequency, percentage and 

deviation and inferential statistics included t-test, f-test, and Pearson's correlation coefficient, a statistically significant 

at 0.05 level 

The results revealed that the employee retention trend is at a high level (Mean = 3.85), and work problems of 

the current employee is at a high level (Mean = 3 . 8 1 ) .  Personal factors, including differences in genders, age, 

affiliations, working experience, and compensation did not the current employee in relation to work performance affect 

was statistically significant at 0 . 05  level. Differences in education level affected the current employee in relation to 

work performance. the employee retention trend had a positive moderate correlation with SF company's the current 

employee in relation to work performance was statistically significant at 0.05 level (r=0.06). the work problems of the 

current employee had a positive moderate correlation with SF company's the current employee in relation to work 

performance was statistically significant at 0.05 level (r=0.66). 

Keywords: The Employee Retention Trend; Work Problems of the Current Employee; Work Performance 

 

 

 

 

 



บทน า 

ในอดีตท่ีผ่านมาผลประกอบการของอตุสาหกรรมไก่แช่แข็งและแปรรูปมีแนวโน้มขยาย  ตวัดีอย่าง

ต่อเน่ืองตามการส่งออกของไก่แช่แข็งและแปรรูปท่ีคาดว่าจะเติบโตดีหลงัจากประเทศคู่คา้หลกั อาทิ ญ่ีปุ่น 

(ส่งออก 11%) และEU (ส่งออก 8%)  เน่ืองจากปี2556 ยกเลิกมาตรการระงบัการน าเขา้ไก่สดแช่เยน็แช่แขง็จาก

ไทย เน่ืองจากการแกปั้ญหาโรคระบาดในไก่เน้ือของประเทศผูผ้ลิตไก่หลายประเทศยงัล่าชา้กว่าไทยและยงัมี

ปัญหาการกลบัมาระบาดต่อเน่ืองจะส่งผลบวกต่อความตอ้งการน าเขา้ไก่แปรรูปจากไทยเพิ่มข้ึน อีกทั้งมีการ

ขยายตลาดส่งออกใหม่ๆเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยยะ โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและตะวนัออกกลาง ความตอ้งการ

บริโภคไก่ในตลาดโลกยงัคงมีอย่างต่อเน่ือง (วารีรัตน์ เพชรสีม่วง,2559)  คาดการณ์ว่าในปี 2563 มูลค่าการ

ส่งออกสินคา้เกษตรสาขาปศุสัตวข์องไทยยงัมีทิศทางแนวโนม้ท่ีดี เน่ืองจากประเทศไทยเป็นผูน้ าผลิตเน้ือไก่ท่ี

ไดม้าตรฐานระดบัโลกเป็นผูน้ าส่งออกเน้ือไก่แปรรูปอนัดบัท่ี 1  ของโลก และปัจจยับวก ไดแ้ก่ การท่ีไทย

สามารถเปิดตลาดการส่งออกสัตวปี์กไปยงัประเทศจีนและสามารถเปิดตลาดตะวนัออกกลางไดเ้พิ่มข้ึน(ส านกั

ข่าวฐานเศรษฐกิจ,2563)   

ส่ิงท่ีส าคญัต่อภาพลกัษณ์สินคา้เกษตรสาขาปศุสัตว์คือ คุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลิตภณัฑ์ 

ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ดงันั้นส่ิงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของบุคลากร ตามทฤษฎีการบริหารแบบ Balanced Scorecard เป็นการวิเคราะห์มุมมองทั้ง 4 มิติ ดงัน้ี มุมมอง

ดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการทางธุรกิจภายในองคก์ร และมุมมองดา้นการเรียนรู้และ

เติบโต ซ่ึงปัจจยัท่ีอาจจะส่งผลต่อมุมมองในแต่ละดา้นตาม Balanced Scorecard มีดงัน้ี ปัญหาในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร และแนวโน้มการคงอยู่ของบุคลากร ประกอบดว้ยสถานการณ์ขององค์กรประสบปัญหาด้าน

ทรัพยากรมนุษย ์เร่ืองอตัราการลาออกของพนกังาน (Turnover rate) ตลอดระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา (2560-2563) การ

ลาออกจากองคก์รของพนกังานถือเป็นภาระตน้ทุนของบริษทั อตัราการลาออกของพนกังานเป็นเคร่ืองช้ีบ่งถึง

สภาวะความสูญเปล่าใน การลงทุนในอีกแง่มุมหน่ึงเป็นการสูญเสียภาพพจน์ขององคก์ร (จุฑารัตน์ แสงสุริยนัต์ 

,2549) ดงันั้น ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของปัญหาเป็นสาเหตุให้ผูว้ิจยัศึกษาเร่ืองแนวโน้มการคงอยู่และ

ปัญหาการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ศึกษาเฉพาะกรณีบริษทั SF จ ากดั 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1)  เพื่อศึกษาแนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากร บริษทั SF จ ากดั 

2) เพื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั 

3) เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั 



4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากร กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร

บริษทั SF จ ากดั 

5) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของปัญหาการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF 

จ ากดั 

สมมตฐิานของการศึกษา 

1) ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2) แนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากร มีสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัSF จ ากดั 

3) ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากร มีสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัSF จ ากดั 

ขอบเขตของการศึกษา 

กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง           

บุคลากรประจ า (รายเดือน) ของบริษทั SF จ ากดั  ซ่ึงเป็น เพศชายและเพศหญิง อายตุั้งแต่ 20 -  55 ปี  

ประสบการณ์ท างานตั้งแต่ 0-20 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี หน่วยงาน

ท่ีสังกดั ไดแ้ก่ ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละฝ่ายธุรการ  ฝ่ายจดัซ้ือและวางแผน ฝ่ายผลิต ฝ่ายวิศวกรรมและช่างเทคนิค  ฝ่าย

ขาย  ฝ่ายประกนัคุณภาพ และฝ่ายพฒันาผลิตภณัฑแ์ละควบคุมคุณภาพ และค่าตอบแทน ต ่ากว่า12,000 - 27,000 บาท/

เดือน ข้ึนไป ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ค านวณไดจ้ากสูตรการค านวณของ ยามาเน่ (Taro Yamane, 

1973: 125) โดยก าหนดระดับค่าความเช่ือมัน่ 95% ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 ได้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ส าหรับ

การศึกษาในคร้ังน้ี จ านวน  85 คน  
 ตวัแปรท่ีศึกษา  

1. ตวัแปรอิสระ  

1.1 แนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากร ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในอาชีพ ความสมัพนัธ์กบัผูเ้พื่อนร่วมงาน ความสมัพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชา การปกครองบงัคบับญัชา และการไดรั้บค่าตอบแทน 

1.2 ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ เทคโนโลยกีารส่ือสาร การก าหนดมาตรฐานท่ีสูง ความชดัเจนของ 
การปฏิบติังาน ความชดัเจนของนโยบายและแผนงาน และความร่วมมือและความขดัแยง้ 

1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั ประสบการณ์ในการท างาน และ 

ค่าตอบแทน 

2. ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพ ดา้นตน้ทุน ดา้นนวตักรรม  

และดา้นการตอบโจทยค์วามตอ้งการลูกคา้ 

 



ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ฝ่ายทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการวิเคราะห์หรือคาดการณ์ถึงแนวโนม้การคงอยูข่อง

บุคลากร สาเหตุปัญหาการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร   เพื่อหาแนวทางการแกไ้ข หรือ

ลดปัญหาอตัราการลาออก  

2. องคก์ร สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการวางแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม เน่ืองจากปัญหาการลาออกของ

บุคลากรท าให้องคก์รมีค่าใช่จ่ายหรือตน้ทุนเพิ่มข้ึน ฉะนั้นควรมีการลดค่าใช่จ่ายท่ีเกิดจากการสูญเสียบุคลากรในการ

ลาออกลง และส าหรับการก าหนดนโยบายเพื่อเป็นการแกไ้ขการลาออกของบุคลากร  

3. ผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือผูส้นใจเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 

สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ในการศึกษาอยา่งละเอียดต่อไป 

 ทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองแนวโนม้การ

คงอยู ่และปัญหาการปฏิบติังาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ดงัน้ี 

แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg’ Two –Factor Theory)  ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ปัจจยั ดงัน้ี ปัจจยัจูง

ใจ (Motivator Factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานอยา่งมีความสุข มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

และมีประสิทธิภาพสูงข้ึน หรือ ท าใหเ้กิดความภกัดี ต่อองคก์รมากข้ึน เป็นปัจจยัท่ีไม่มีก็ไดห้ากองคก์รไม่ไดมุ่้งเนน้ใน

การเพิ่มระดบัความพึงพอใจ หรือ ระดบัการโนม้นา้วให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน และปัจจยั   

ค  ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มของงาน ปัจจยัเหล่าน้ีจะท าหนา้ท่ีไม่ใหเ้กิดความทอ้ถอยใน

การท างานและป้องกนัไม่ใหบุ้คคลเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน (กมลพร  กลัยาณมิตร , 2559) 

ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการหรือทฤษฎีการจูงใจของ มาสโลว ์(Maslow’s theory of growth motivation) ไดเ้สนอ

ความตอ้งการ ด้านต่าง ๆ กันของมนุษยเ์รียงล าดับ จากความตอ้งการพื้นฐานเพื่อการอยู่รอด (Basic physiological 

survival needs) ไปจนถึงความตอ้งการทางสังคม (Social needs) ซ่ึงก็คือ ความตอ้งการด้านความปลอดภยั (Safety 

Needs) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (Love and belonging needs) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจาก

กลุ่มว่าตนมีคุณค่า (Needs for self –esteem) และการพฒันาตนเองให้ก้าวหน้ายิ่งข้ึน (Personal development or self–

actualization)  มาสโลว ์ถือว่าความตอ้งการท่ีจดัเรียงน้ีมีความส าคญัโดยท่ีมนุษยจ์ะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึน เม่ือ

ความตอ้งการข้ึนตน้ไดรั้บการตอบสนอง (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ , 2558) 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วข้องกบัปัญหาในการปฏิบตัิงาน            

ปัญหา อุปสรรค คือ สภาพการณ์ท่ีเป็นตวัขดัขวางการพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีตอ้งการหรือส่ิงท่ีดีกวา่สภาพในปัจจุบนั  



Edward and Sharakansky (อา้งถึงใน นิธิธร ทรัพยอ์คัร ,2560) ได้เสนอปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังาน         

5 ประการ ไดแ้ก่        

1. ระบบส่ือสาร  

2. ทรัพยากรและอ านาจในการจดัสรรทรัพยากร  

3. ลกัษณะของหน่วยงาน หรือเจา้หนา้ท่ีรับนโยบาย เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั  

4. ระเบียบวิธีการท่ีใชใ้นการปฏิบติัประจ า 

5. การติดตามผล  

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหารแบบ Balanced Scorecard 

ทฤษฎีการบริหาร Balanced Scorecard เป็นกลยทุธ์ในการบริหารงานสมยัใหม่ ไดถู้กพฒันาข้ึนเม่ือปี 1990 ซ่ึง 

Balanced Scorecards (BSC) จะประเมินการด าเนินงานขององคก์ารผา่นการวดัผลจาก 4 มุมมอง ดงัน้ี 

1. The Learning and Growth Perspective เป็นมุมมองด้านการเรียนรู้และการเติบโต คือ การจัดการความรู้ 

ความสามารถ(สมรรถนะองคก์ร) ความพึงพอใจของบุคลากร ขวญัและก าลงัใจของบุคลากร รวมไปถึงความผกูพนัของ

คนในองคก์ร เช่น การพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน ความสามารถของระบบสารสนเทศ เป็นตน้ 

2. The Internal Business Process Perspective เป็นมุมมองดา้นกระบวนการทางธุรกิจภายในองคก์าร คือ การ

จดัโครงสร้างองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณากระบวนการทางธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการสร้างความพอใจให้กบัลูกคา้ 

(Customer Satisfaction) เช่น การใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เพื่อคุณภาพของงาน การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ การ

ประสานงานภายในองคก์ร การจดัการดา้นสายงานผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นตน้ 

3. The Customer Perspective เป็นมุมมองด้านลูกคา้ คือการท าให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เกิดความพึงพอใจใน

ภาพลกัษณ์ขององคก์รตลอดจนการจดัการด้านลูกคา้สัมพนัธ์ เช่น ความพึงพอของลูกคา้ภาพลกัษณ์ กระบวนการดา้น

การตลาด การจดัการดา้นลูกคา้สัมพนัธ์ เป็นตน้ 

4. The Financial Perspective เป็นมุมมองด้านการเงิน คือ องค์กรธุรกิจมองในภาพของการเพิ่มรายได้

ประสิทธิภาพในการใชเ้งิน การหาแหล่งเงินทุน เช่น การเพิ่มรายได ้ประสิทธิภาพในการผลิตท่ีมีตน้ทุนต ่าและมีการ

สูญเสียระหวา่งผลิตนอ้ย การหาแหล่งเงินทุนท่ีมีตน้ทุนต ่า เป็นตน้ (อธิวฒัน ์บวังาม ,2554)    

วธีิด าเนินการวจิัย 

 วิธีการจดัเกบ็ขอ้มูล 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยแบบสอบถาม (questionnaire)  และไดจ้ดัท า 

แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ตอน 



2. ผูว้ิจยัไดข้ออนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเช่ือถือ ของแบบสอบถาม จ านวน 3 คน  

แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือ(reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค่้าความเช่ือถือ

(reliability) เท่ากบั 0.89 ถืออยูใ่นระดบัดีมากซ่ึงแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือและน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมจาก 

บุคลากรประจ า (รายเดือน) บริษทั SF จ ากดั ในระหว่าง 26 กรกฎาคม พ.ศ.2563 ถึง 25 ตุลาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 

85 ฉบบั 

วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน 

มาตาฐาน 

2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-test , F-test  และค่าสมัประสิทธ์ิ 
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษางานวจิัย 
 ผลการศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือบุคลากรของบริษทั SF จ ากดั จ านวน 85 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 69.4 และเพศชายคิดเป็นร้อยละ 30.6   โดยมีช่วงอายุ 26-31ปีมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ32.9  
บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ78.8  มีประสบการณ์การท างานส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุ
งาน 0-5ปี คิดเป็นร้อยละ 52.9  หน่วยงานท่ีสังกดัส่วนใหญ่ฝ่ายผลิต คิดเป็นร้อยละ 25.9 และบุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บ
ค่าตอบแทน 12,001-17,000 บาท/เดือน คิดเป็นร้อยละ 34.1 และการทดสอบประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ หน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน และ
ค่าตอบแทนแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ0.05 ยกเวน้ระดับการศึกษาแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกัน  เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ LSD พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
มากกวา่ บุคลากรระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

แนวโนม้การคงอยูข่องบุคลากรบริษทั SF จ ากดั พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อแนวโนม้การคงอยู่
มีค่าเฉล่ีย 3.85  ความหมายว่าบุคลากรมีแนวโนม้การคงอยูก่บัองคก์รมาก และ การทดสอบสมมติฐานแนวโนม้การคง
อยูข่องบุคลากรมีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัSF จ ากดั พบว่า แนวโนม้การคงอยูข่อง
บุคลากรโดยรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั ในระดบัปาน
กลาง 

ปัญหาในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นต่อปัญหาในการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 3.81 ความหมายว่าบุคลากรมีปัญหาในการปฏิบติังานมาก และการทดสอบสมมติฐานปัญหาการ



ปฏิบติังานของบุคลากร มีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัSF จ ากดั พบว่า ปัญหาการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดัใน
ระดบัปานกลาง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร บริษทั SF จ ากดั พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรค่าเฉล่ีย 3.50 ความหมายว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
มาก 

อภปิรายผลการวจิัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุหน่วยงานท่ีสังกดั ประสบการณ์การท างาน 
และค่าตอบแทนแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอภิชยั  จตุพรวาที (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของอาสาสมคัรคุมประพฤติ จงัหวดันครสวรรค ์และสุพรรษา  บุญนิติภพ (2561) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จงัหวดักระบ่ี พบว่าเพศ อายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรไม่แตกต่างกนั   และในส่วนปัจจยัดา้น
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั0.05 เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ LSD ระดบัการศึกษากบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร พบวา่ 
บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างจากบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวนัวิสาข ์สมร (2551) ท่ีศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกงัานบบริษทั คาโตเล็ค (ประเทศไทย) จ ากดั พบว่า  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานใน
ปัจจุบนั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 แนวโนม้การคงอยู่ของบุคลากรมีสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัSF จ ากัด  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า แนวโน้มการคงอยู่ของบุคลากรโดยรวมกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของบุคลากร  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.66    ความหมายว่า แนวโนม้การคงอยู่ของบุคลากรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั ในระดบัปานกลาง และพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของแนวโนม้การคงอยู่ของบุคลากรรายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม ดงัน้ี 
ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทนมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากัด ในระดับปานกลาง และด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดั ใน
ระดบัต ่า  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัอิทธิพลและปัจจยัแรงจูงใจในการ



ท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี ผลสรุปว่า ปัจจัย
แรงจูงใจในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในระดบัปานกลาง ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 0.63 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากร มีสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการ ปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัSF จ ากดั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมกับ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรโดยรวม ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 0.66   ความหมายว่า ปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดัในระดบัปานกลาง และพิจารณา
ความสัมพนัธ์ของปัญหาการปฏิบติังานของบุคลากรรายดา้นกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรโดยรวม ดงัน้ี 
ดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ดา้นความชดัเจนของการปฏิบติังาน ดา้นความชดัเจนนโยบายและแผนงาน และดา้นความ
ขดัแยง้และความร่วมมือ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรบริษทั SF จ ากดัในระดบั
ปานกลาง และดา้นการก าหนดมาตรฐานงานท่ีสูงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทั SF จ ากดัในระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพชัราพรรณ พุทธกาล (2554) ท่ีศึกษาปัญหาและอุปสรรคจาก
การจดัการองคก์รดว้ย Balanced Scorecard ของส านกังานสรรพากรพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 18 กรมสรรพากร จากการ
สมัภาษณ์พบวา่ ปัญหาในเร่ืองของการส าคญัผดิของแต่ละแผนและแต่ละโครงงานนั้นตอ้งจดัท าแผนผงัองคก์รข้ึนเพื่อช้ี
ชดัและตรงความรับผิดชอบท่ีชดัเจน ในส่วนของการก าหนดตวัช้ีวดัตอ้งมีการอบรมใหก้บัพนกังานในระดบัปฏิบติัการ
ก่อนด าเนินการเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนด าเนินการ ทั้งในระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงาน ไปจนถึงระดบับุคคล  

ข้อเสนอแนะ 
1. จากผลการศึกษาองค์กรสามารถน าปัจจัยด้านแนวโน้มการคงอยู่ต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร น าไปวิเคราะห์หาสาเหตุ และปรับปรุงแกไ้ขเพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดี
ข้ึน 
2. จากผลการศึกษาองคก์รสามารถน าปัจจยัดา้นปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรเพื่อน าไป
วิเคราะห์หาสาเหตุเชิงลึก และแกไ้ขสาเหตุของปัญหา ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรดีข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มบุคลากรประจ า (รายเดือน) เพียงบริษทัในเครือเดียวเท่านั้น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษาในกลุ่มบุคลากรประจ า (รายเดือน) บริษทัทั้งหมดในเครือเดียวกนั 
2. ควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินชีวิตของบุคลากร และปัจจยัดา้นความผูกผนัต่อองคก์าร โดยใช้
เทคนิคการวิจยัเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุม
และเป็นขอ้มูลเชิงลึก 

 



เอกสารอ้างองิ 
กมลพร กลัยาณมิตร. (2559). แรงจูงใจ 2 ปัจจัย พลงัสู่ความส าเร็จ. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทศัน์มนุษยศาสตร์และ 

สงัคมศาสตร์, 6(3). 

จุฑารัตน ์แสงสุริยนัต.์ (2549). ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์การทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัแนวโน้มการลาออกของ 

พนักงานบริษัทเอกชนแห่งหน่ึง. วิทยานิพนธ์ปริญญาการศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการทรัพยากร

มนุษยบ์ณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยับูรพา. 

นลพรรณ บุญฤทธ์ิ. (2558). ปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

ชลบุรี. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการสาธารณมหาวิทยาลยับูรพา. 

นิธิธร ทรัพยอ์คัร. (2560). ปัญหาในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษัท เอ.เอ.อ.ี กรุ๊ป-88 จ ากดั. กรุงเทพฯ; หลกัสูตร 

บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกริก. 

พชัราพรรณ พทุธกาล. (2554). ปัญหาและอุปสรรคจากการจัดการองค์กรด้วย Balanced Scorecard ของส านักงาน 

สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 18 กรมสรรพากร. วิทยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการ

จดัการทัว่ไป คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี. 

วารีรัตน ์เพชรสีม่วง. (2559). อุตสาหกรรมไก่แช่แขง็และแปรรูป. คน้เม่ือ 11 สิงหาคม 2563,จาก 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/4578e909-599a-4822-ae0c-

f61c83e4553c/IO_Chicken_2016_TH.aspx 

วนัวิสาข ์สมร. (2552). การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของพนักงานธุรกจิ 

โรงแรมรีสอร์ท. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต, สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชภฏั

พระนครศรีอยธุยา. 

ส านกัข่าวฐานเศรษฐกิจ. (2563, 03 มกราคม ). เลง็เป้า 2.4 แสนล้านส่งออกสินค้าปศุสัตว์. คน้เม่ือ 11 สิงหาคม 2563,จาก  

               https://www.thansettakij.com/content/Macro_econ 

สุพรรษา  บุญนิติภพ. (2561). ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏบิตังิานของบุคลากรองค์การบริหาร 

ส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเขาพนม จังหวดักระบี.่ วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจบณัฑิต,   สาขาบริหารธุรกิจ 

สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดันครศรีธรรมราช. 

อภิชยั  จตุพรวาที. (2557). ปัจจยัทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบิัตงิานของอาสาสมัครคุมประพฤต ิ         

จังหวดันครสวรรค์. วิทยานิพนธ์ปริญญาพทุธศาสตร์มหาบณัฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์บณัฑิต

วิทยาลยั, มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั. 

อธิวฒัน ์บวังาม. (2554). ทฤษฎกีารบริหารแบบ Balanced Scorecard. คน้เม่ือ 3 กรกฎาคม 2563, จาก  

https://buangam.wordpress.com/balanced-scorecard-bsc/ 

https://www.krungsri.com/bank/getmedia/4578e909-599a-4822-ae0c-f61c83e4553c/IO_Chicken_2016_TH.aspx
https://www.krungsri.com/bank/getmedia/4578e909-599a-4822-ae0c-f61c83e4553c/IO_Chicken_2016_TH.aspx
https://www.thansettakij.com/content/Macro_econ
https://buangam.wordpress.com/balanced-scorecard-bsc/

