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บทคดัต่อ 

 
การศกึษาวจิยัครัง้น้ีมจีุดประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศกึษาความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิทัที่

ประกอบกจิการในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล (2) เปรยีบเทยีบความสามารถทางการแขง่ขนั
โดยจ าแนกตามความคดิเหน็ของปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล และ  (3) เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีล
ต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรระดบับรกิารและระดบัสัง่การขององค์กรในเขต
กรุงเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมตฐิานดว้ยสถติกิารทดสอบแบบ t-test แบบสถติคิวามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เมือ่
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จึงจะท าการทดสอบรายคู่ โดยวิธีการของ 
Scheffé 

 ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อระดบัความสามารถแข่งขนัในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวฒันธรรม มคีา่เฉลีย่สงูสุดอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคอื 
ดา้นคุณภาพ มคี่าเฉลี่ยในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ยคอื ดา้นนวตักรรม และ ดา้นความสามารถดา้น
การตลาด ตามล าดบั ส าหรบัผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ของพนักงานมผีลต่อความสามารถ
ทางการแข่งขนัของบรษิัทที่ประกอบกิจการในเขตกรุงเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล พบว่า ระดบั
การศกึษา หน่วยงานที่สงักดั ลกัษณะสถานประกอบการ ขนาดก าลงัคน และทุนจดทะเบยีนโดยรวม
แตกต่างกนัสง่ผลต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรุงเทพมาหานคร
ฯ และปรมิณฑลแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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Abstract 
 
 The objectives of this studies were 1 )  to study the competitive advantage of business 
corporate in Bangkok and perimeter. 2 )  To compare the competitive advantage by classified to 
the opinions of personal characteristics factors. And 3 )  to studies factor influence affecting 
competitive advantage of business corporate in Bangkok and perimeter. 
 The sample group were labers and manager levels of corporate in Bangkok and perimeter 
which was 400. By using questionnaires as a tool for data collection. The statistical for analyzed 
including Frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypothesis was tested by t-
test, One-Way ANOVA and when a statistically significant difference was found at 0 . 0 5 
consequently pairs test by Scheffé method. 
 The research results were found that, the opinion of sample group to the competitive 
advantage level in the whole at high level. When considered each in terms it was found that, 
culture there was the highest mean at the high level. Followed by quality there was mean at a 
high level. And the last one was innovation, marketing ability, respectively. For the results of 
comparing the opinions of employees affecting the competitive advantage of business corporate 
in Bangkok and perimeter were found that education, organization, establishment, manpower, 
and registered capital in the whole, different affecting the competitive advantage of business 
corporate in Bangkok and perimeter. The difference was statistically significant at the 0.05 level. 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนั ส่งผลต่อระบบเศรษฐกจิทัง้ภายในและภายนอกประเทศนอกจากน้ี
ยงัส่งผลถงึภาคอุสาหกรรม  การสรา้งความสามารถทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการซึ่งประกอบดว้ย
ปัจจยัหลากหลายด้านเพื่อท าให้องค์กรมคีวามสามารถเหนือคู่แข่งในการด าเนินธุรกจิน ามาซึ่งความ
เปรยีบโดยใช ้การวางแผน ก าหนดกลยทุธแ์ละทศิทางขององคก์รในอนาคต 
 จากวกิฤตเศรษฐกจิในอดตีท าใหป้ระเทศไทยต้องปรบัโครงสรา้งอุตสาหกรรมภายในประเทศ
จากอุปสรรคการแข่งขนัทีเ่คยพบมา รวมถงึการเปิดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนทีผ่่านมา ซึ่งท าให้
เกิดคู่แข่งและสภาพการแข่งขนัในตลาดที่รุนแรงและเพิ่มสูงขึ้น ภาคอุตสาหกรรมไทยจึงต้องมีการ
ปรบัตวัเนื่องจากสนิคา้ทีม่คีุณภาพต ่าตน้ทุนต ่าหรอืสนิคา้ทีส่ามารถใชท้ดแทนกนัไดง้า่ย จะรุกเขา้มาวาง
จ าหน่ายในประเทศไดม้ากขึน้ การพฒันากลุ่มอุตสาหกรรมทีป่ระเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบประเทศอื่น
เพื่อสรา้งความสามารถทางการแขง่ขนัทีแ่ขง็แรง สามารถแขง่ขนักบัธุรกจิขนาดใหญ่ทัง้ในประเทศและ
ธุรกจิจากต่างประเทศ 
 นักวชิาการทัว่โลกใหค้วามส าคญักบัความสามารถในการแข่งขนัเพราะเป็นตวัชีว้ดัอย่างหน่ึงที่
ช่วยบอกถงึ การเตบิโต ความเจรญิกา้วหน้าของประเทศ ความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศขึน้อยู่
กับความสามารถของอุตสาหกรรมภายในประเทศที่พยายามสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ และยกระดบั
ความสามารถของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการจะไดร้บัประโยชน์จากการแขง่ขนัดว้ยการปรบัตวัใหท้นั
กบัแรงกดดนัต่าง ๆ Porter (1990) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศขึ้นอยู่กบั
ความสามารถของอุตสาหกรรมภายในประเทศที่พยายามสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  และยกระดับ
ความสามารถของอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการจะไดร้บัประโยชน์จากการแขง่ขนัดว้ยการปรบัตวัใหท้นั
กบัแรงกดดนัต่าง ๆ และแสวงหาประโยชน์จากการแขง่ขนันัน้ได ้
   จากทีม่าดงักล่าว ผูว้จิยัมุง่เน้นศกึษาความสามารถทางการแขง่ขนั โดยการวเิคราะหข์อ้มลูจาก
ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองคก์รเพื่อใหเ้กดิการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั และผลการด าเนินงานที่
ดขีององคก์ร จงึไดศ้กึษาเรื่องความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรุงเทพ
มาหานครฯ และปรมิณฑล เพือ่น าไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์รต่อไป  

 
วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั 
 1.2.1 เพื่อศกึษาความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรุงเทพมาหา
นครฯ และปรมิณฑล  
 1.2.2 เปรยีบเทยีบความสามารถทางการแขง่ขนัโดยจ าแนกตามความคดิเหน็ของปัจจยัลกัษณะ
สว่นบุคคล 
 1.2.3 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบ
กจิการในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล  
 
 



สมมติุฐำนงำนวิจยั 
 1.3.1 ความสามารถทางการแข่งขนัมผีลต่อบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรุงเทพมาหานครฯ 
และปรมิณฑล 
 1.3.2 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบริษัทที่
ประกอบกจิการในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
 1.3.3 อทิธพิลของปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการใน
เขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล 
 
ขอบเขตงำนวิจยั 
 1.4.1 ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยั บรษิทัในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ไดแ้ก่ บุคลากรระดบับรหิาร
และระดบัสัง่การ ของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล  
 1.4.3 ขอบเขตดา้นจ านวนกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นจ านวน 200 คน 
 1.4.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการด าเนินการวจิยัและเกบ็แบบสอบถามระหวา่งเดอืน สงิหาคม 
2563 ถงึตุลาคม 2563 
 
ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รบั 
 1.5.1 ทราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนั น าไปเป็นแนวทางในการก าหนด
วางแผนพฒันาขององคก์ร พฒันาทุนมนุษยใ์หม้ปีระสทิธภิาพเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
และความส าเรจ็ในการด าเนินงาน 
 1.5.2 เพื่อน าผลศกึษาครัง้น้ีมาเป็นขอ้มลูอา้งองิในการพฒันาความสามารถทางการแขง่ขนัของ
ผูป้ระกอบการขนาดเลก็ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลต่อไป  
 1.5.3 เพื่อเป็นขอ้มูลเบื้องต้นส าหรบัผูว้จิยั นักวชิาการ บุคลทัว่ไป ใหค้วามสนใจ น าไปศกึษา 
ประยกุตใ์ช ้และพฒันาต่อไป 
 1.5.4 ผูป้ระกอบกจิการน าไปต่อยอดเพือ่ใชใ้นการบรหิารธุรกจิ โดนใชแ้นวความคดิพฒันาความ
สามารทางการแข่งขนั เพื่อให้เกิดความส าเร็จในการด าเนินงานซึ่งมปีระโยชน์ต่อการวิเคราะห์และ
อธบิายปรากฏการในการพฒันาธุรกจิในเขตกรงุเทพและปรมิณฑล 
 

 
 
 
 



การศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวจิยัเรือ่ง ความสามารถทางการแขง่ขนั
ของของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล 

 
ความหมายของความไดเ้ปรยีนทางการแขง่ขนั 
 ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั  คอื  การพฒันา การคน้หาทรพัยากรในองคก์รทีคู่่แขง่ไมม่ ีเกดิ
เป็น สมรรถนะหลกัหรอืเป็น ความสามารถทีด่ขีององคก์ร (Distinctive Competencies) ซึง่จะก่อใหเ้กดิ
ขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนั เป็นสิง่ที่องค์กรอื่นไม่มหีรอืไม่สามารถท าตามได้(พพิฒัน์ นนทนาธรณ์. 
2553; สมยศ นาว ีการ. 2548; วริชั สงวนวงศว์าน. 2553; Robbins, 2005) นกัวชิาการ ใหค้วามหมายที่
อธบิายความหมายของความได้เปรยีบทางการแข่งขนั คอืการบรรลุขอ้ ได้เปรยีบด้านความแตกต่าง 
(Differentiation) เชน่ การมสีนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพเหนือคูแ่ขง่ขนั  (Superior Quality)  ทัง้คุณภาพ
ในการใชง้านความคงทนถาวรมอีายกุารใชง้านทีย่าวนานกวา่ รปูแบบและประโยชน์ใชส้อยมากขึน้และมี
ความกาวหน้าทางเทคโนโลยใีนการใชง้านมากขึน้  (สุพานี  สฤษฎ์วานิช.2553) การสรา้งความพงึพอใจ
ของลูกคา้การสรา้งความเหนือกว่าคู่แขง่ขนัการ ตอบรบัการเปลีย่นแปลงและยดืหยุ่นไดต้ลอดเวลาและ
การสรา้งความแตกต่างดา้นคุณลกัษณะโดย จะต้องท าการศกึษาสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก
ก่อน เพื่อสร้างจุดแข็งและโอกาสให้มาก ที่สุด(สุวัฒน์  ศิรินิร ันดร์ และ  ภาวนา สายชู. 2552) 
ความสามารถทีอ่งคก์รดเนินธุรกจิของตวัเอง ไดด้กีว่าองคก์รอื่น นัน้คอืท ากาไรไดส้งูกว่ามาตรฐานของ
อุตสาหกรรม หรอืองค์กรสามารถสรา้งให ้เกดิคุณค่าแก่องค์กรของตวัเองมากกว่าคู่แข่งโดยการสรา้ง
ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์การมุ่ง ส่วนของตลาดทีเ่ฉพาะเจาะจงการมุ่งการผลติหรอืช่องทางการจดั
จ าหน่าย การสรา้งความแตกต่าง จากคูแ่ขง่ (เรวตัร ์ชาตรวีศิษิฎ ์และคณะ. 2553; Fuller, 2004) 
 

จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัต่าง ๆ ของ วทิยา ด่านธ ารงกุล (2549 : 38) และอรพรรณ 
มาตช่วง (2557)  พบว่า ในส่วนของการวดัตวัแปรความได้เปรยีบทางการแข่งขนัที่ใช้ในงานวจิยัน้ี 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คอื 
 1. ประสทิธภิาพ  (Efficiency)  เป็นการวดัความสามารถในการใชท้รพัยากรน้อยกวาคู่แข่งขนั 
ในการผลติสนิคา้หรอืบรกิารอย่างเดยีวกนั แต่ไดส้นิคา้หรอืบรกิารทีเ่ท่ากนัหรอืมากกว่าคู่แข่งขนั เพื่อ 
ลดอตัราการสญูเสยีหรอืการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ  รวมถงึการพฒันาพนกังานใหใ้ชค้วาม รู ้ความสามารถ
ได้อยางเต็มศกัยภาพเพื่อการบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ระสทิธภิาพจะถูกวดัใน รูปต้นทุนเมื่อ
เทยีบกบัผลงานทีไ่ด ้
 2. คุณภาพ (Quality)  เป็นการวดัการจดัการระบบโดยทีบุ่คคลในองคก์รทีม่คีวามรบัผดิชอบ ต่อ
งานที่ตนเองกระทบอยู่อย่างเต็มที่เพื่อให้สนิค้าและบรกิารขององค์กรเป็นไปตามข้อก าาหนดและมี
มาตรฐาน ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้และตรงตามเป้าหมายองคก์ร 
 3. นวตักรรม (Innovation) เป็นการวดัการประดิษฐ์คิดค้นและสร้างสรรค์สินค้า ผลิตภณัฑ์ 
บรกิาร และเทคโนโลยใีหม่ๆ  ตลอดจนแสวงหาวธิกีารหรอืกระบวนการใหมใ่นการผลติสนิคา้หรอืบรกิาร



รวมถงึการบรหิารงานรปูแบบใหมเ่พื่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรค ์และสรา้งคุณค่าใหก้บัสนิคา้และบรกิาร
ขององคก์ร 
 4. การตอบสนองลูกคา้  (Responsiveness) เป็นการวดัการใหบ้รกิารสนิคา้หรอืบรกิารทีต่รงต่อ
ความต้องการของลูกคา้งดา้นคุณภาพของสนิคา้ทัง้  รปูแบบ  ราคา  และความรวดเรว็ เพื่อใหลู้กคา้พงึ  
พอใจและประทบัใจสงูสุด 
 

การพฒันาสภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Environment Development) 
ในขณะที่  Drucker (2001) ได้เสนอตวัชี้วดัความส าเรจ็ของธุรกจิที่สอดคล้องกบัแนวคดิของ  Kaplan 
and Norton แบ่งเป็น  9  ดา้น ดงัน้ี 
 1. สถานภาพทางการตลาด (Market Position) วดัจากเป้าหมายและการบรรลุเป้าหมายด้าน
ฐานะทางการตลาด สว่นแบ่งทางการตลาด ทัง้ตลาดปัจจุบนัและตลาดใหมร่วมทงัสนิคา้ใหมแ่ละ บรกิาร
ทีมุ่งสรา้งความภกัดจีากลูกคา้ 
 2. คุณภาพ (Quality) การรกัษาและพฒันาระดบัคุณภาพของผลติภณัฑห์รอืบรกิารของบรษิทั 
 3. นวตักรรม (Innovation) มีผลสมัฤทธิใ์นการบรรลุถึงระดบัของการพฒันาผลิตภัณฑ์และ 
บรกิารใหม่ๆ รวมทัง้กระบวนการใหม่ๆ ซึ่งหมายถงึ ทกัษะและกจิกรรมที่จ าเป็นจะต้องมเีพื่อเพิม่พูน 
สมรรถนะของบรษิทัในการแขง่ขนัไดอ้ยางยัง่ยนื 
 4. ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) บ ารุงรกัษาพฤตกิรรมอนัประกอบไปดว้ย
จริยธรรม รวมทัง้แสดงความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านต่าง ๆ เช่น การมีส่วนร่วมในการักษา 
สภาพแวดลอ้มและคุณภาพ   
 5. ทรพัยากรมนุษย ์ (Human Resources) สรรหา พฒันา บ ารุงรกัษาทรพัยากรบุคคลทุกระดบั
ให้มีคุณภาพสูง ด้านความรู้ทันความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ รวมทัง้พนักงานสัมพันธ์ และ
ความสมัพนัธก์บัสหภาพแรงงาน 
 6. ทรพัยากรทางการเงนิ (Financial Resources) จดัหา เกบ็รกัษา และจดัการทรพัยากร ทาง
การเงนิอยางเหมาะสม 
 7. ทรพัยากรทางกายภาพ   (Physical Resources) จดัหา ติดตัง้  ซ่อมแซมและบ ารุงรกัษา
ทรพัยากรทางกายภาพ เชน่ อาคาร  สถานที ่เป็นตน้ 
 8.  ประสิทธิภาพด้านต้นทุน   (Cost Efficiency) การใช้ทรัพยากรทุกประเภทอย่างมี 
ประสทิธภิาพเป็นผลท าใหบ้รษิทัสามารถผลติสนิคา้หรอืบรกิารดว้ยตน้ทุนต ่า 
 9. การท าก าไร  (Profitability) ระดบัก าไรจะต้องเหมาะสมไม่ต ่าและสูงเกนิไป รวมทัง้ดชันี ตวั
บ่งชีอ้ื่น ๆ ทีแ่สดงถงึฐานะทางการเงนิทีด่ ี
จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ผลส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจินัน้เป็นการบรรลุ ความส าเรจ็
ในเป้าหมาย รว่มกนัอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึ พอใจทัง้ภายใน
และภายนอกองคก์รดว้ย 

 



วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความสามารถทางการแขง่ขนัของของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขต

กรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล” เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Study) และการวจิยัเชงิ
ส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการวจิยั โดยมรีายละเอยีดวธิดี าเนินการ
วจิยัดงัน้ี 

  1. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัขอ้มลูครัง้น้ี ผูว้จิยัสรา้งแบบสอบถาม (Questionnaire)  
ประกอบดว้ย  ค าถามปลายปิด (Close-ended) และค าถามปลายเปิด (Open-ended) โดยศกึษาแนวคดิ 
ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เครือ่งมอืทีใ่ชม้กีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

2. แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาและผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญจ านวน 
3 ท่าน ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content Validity) ความถูกตอ้งและสวยงามของภาษาทีใ่ช ้
(wording) หาค่าความสอดคลอ้ง ของค าถามและเน้ือหาหลกั จากการใหค้ะแนนของผูเ้ชีย่วชาญเพื่อหา
ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence) คดัเลอืกค าถามทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.5 ขึน้
ไป (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2550) 

3. จดัท าเอกสารขอความอนุเคราะห ์ขอความรว่มมอืในการเกบ็ขอ้มลูแนบพรอ้ม 
แบบสอบถามเพื่อส่งใหก้บักลุ่มตัวอย่างในการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารหวัหน้างานระดบัสัง่การของบรษิทัที่
ประกอบกจิการในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล จ านวน 400 ชุด 
 
กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 ผูศ้กึษาน าขอ้มลูทีร่วบรวมจากแบบสอบถามมาประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิ
SPSS (Statistical Package for Social Sciences)   
 1 วเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหาคา่ความถี ่(Frequency) 
และคา่รอ้ยละ (Percentage)  
 2 ความคดิเหน็ของความคดิเหน็ของผูบ้รหิารและพนกังานระดบัสัง่การ เกีย่วกบัสามารถ
ทางการแขง่ขนัของ โดยวเิคราะหก์ารหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  แปรความหมายของคา่เฉลีย่โดยใชห้ลกัการของ Likert  Scale   

1. เปรยีบเทยีบปัจจยัที่มผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนั จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิทัวเิคราะหโ์ดยการ
เปรยีบเทยีบความแตกต่าง ๆ ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ที่เป็นอสิระต่อกนัดว้ยค่า Independent – 
Samples  t-Test 

2. เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 ตวั ด้วยการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดยีว (ANOVA) 

3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ แนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานใหส้งูขึน้  



ผลกำรวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.3 และ เพศหญงิจ านวน 

183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.8 ตามล าดบั 

สถานภาพ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62  รองลงมาคอื 
สถานภาพสมรส จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 333 และ ล าดบัสดุทา้ยคอื หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่/ 
หมา้ย จ านวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 ตามล าดบั 

 รายได ้กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีายได ้มากกวา่ 10,000 – 25,000 บาท จ านวน 212 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 53 รองลงมาคอื รายได ้มากกวา่ 25,000 – 50,000บาท จ านวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37 
และล าดบัสุดทา้ยคอื รายได ้น้อยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1 ตามล าดบั 

 ระดบัการศกึษา กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 309 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.3  รองลงมาคอื มกีารศกึษาต ่ากวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และ 
ล าดบัสดุทา้ยคอื ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 ตามล าดบั 

 หน่วยงานทีส่งักดั กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่สงักดัทีห่น่วยงาน การผลติ / วางแผน / ตรวจสอบ
คุณภาพ จ านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 รองลงมาคอื การเงนิ / บญัช ี/ การตลาด จ านวน 111 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.8 และล าดบัสดุทา้ยคอื ทรพัยากรมนุษย ์/ จดัซือ้ จ านวน 27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.8 
ตามล าดบั 

 ลกัษณะประกอบการ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ท างานในสถานประกอบการทีเ่ป็นบรษิทัจ ากดั 
จ านวน 182 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5 รองลงมาคอื เจา้ของคนเดยีว จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30 
และล าดบัสุดทา้ยคอื หา้งหุน้สว่น จ านวน 15 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.8 ตามล าดบั 

 สญัชาตขิององคก์ร กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ท างานในองคก์ร ไทย (100%) จ านวน 341 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 85.3 รองลงมาคอื รว่มทุนของต่างชาต ิจ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และล าดบั
สดุทา้ยคอื ต่างชาต ิ(100%) จ านวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3 ตามล าดบั 

 ขนาดก าลงัคนขององคก์ร กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ในองคก์รทีม่พีนกังาน มากกวา่ 50 - 200 คน 
จ านวน 181 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.3 รองลงมาคอื มากกวา่ 200 คน ขึน้ไป จ านวน 120 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 30 และล าดบัสดุทา้ยคอื ไมเ่กนิ 50 คน จ านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.8 ตามล าดบั 

 ทุนจดทะเบยีน กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่ท างานในองคก์รทีม่ทีุนจดทะเบยีน ไมเ่กนิ 20 ลา้น 
จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 49.3 รองลงมาคอื มากกวา่ 20 ลา้น – 200 ลา้น จ านวน 127 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 31.8 และล าดบัสุดทา้ยคอื มากกวา่ 200 ลา้นขึน้ไป จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19 
ตามล าดบั 



อภิปรำยผลกำรวิจยั 

จากผลการศึกษาเรื่อง ความสามารถทางการแข่งขนัของของบรษิทัที่ประกอบกจิการในเขต
กรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล  สามารถสรุปประเดน็ส าคญั เพือ่น ามาอภปิรายผลไดด้งัน้ี 

ดา้นระดบัการศกึษา มผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขต
กรุงเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล แสดงใหเ้หน็ว่า พนักงานที่มกีารศกึษาในระดบัที่สูงย่อมมคีวามรู้
ความสามารถ ซึง่ในการตดิต่อกบัลกูคา้ยอ่มเกดิการตดัสนิใจและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็และ
สง่ผลต่อความส าเรจ็ในองคก์ร (สมยศ นาวกีาร. 2548 : 5) 
 หน่วยงานที่สงักดั มผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิัทที่ประกอบกิจการในเขต
กรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล แสดงใหเ้หน็วา่ หน่วยงานในองคก์รแต่ละหน่วยงานยอ่มมหีน้าทีห่รอื
ความรบัผดิชอบทีแ่ตกต่างกนั รวมถงึพนักงานในองคก์รย่อมมคีวามรูค้วามสามารถทีแ่ตกต่างกนัในแต่
ละงานซึ่งหากจดัองคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่หมาะสมย่อมส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัได้ดกีว่า 
ซึง่สอคดลอ้งกบัวจิยัของ ศศวิมิล แสงสุวรรณ, อนิรทุธิ ์ผลคล,ี และอจัฉรยีา อสิสระไพบลูย ์ (2556:128 - 
138) ได ้ศกึษาผลกระทบของกลยุทธก์ารพฒันาทุนมนุษยส์มยัใหม่ทีม่ตี่อประสทิธภิาพการด าเนินงาน
ของ ธุรกจิโรงแรมในประเทศไทย พบว่า กลยุทธก์ารพฒันาทุนมนุษยใ์นดา้นการพฒันาความฉลาดทาง 
อารมณ์มคีวามสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชงิบวกกบัประสทิธภิาพการด าเนินงาน เน่ืองจากความส าเรจ็ ใน
การด าเนินงานนอกจากจะขึน้อยูก่บัความรูแ้ละความสามารถของบุคลากรแลว้  ความฉลาดทาง อารมณ์
กถ็อืเป็นสว่นส าคญัอกีสว่นทีท่ าใหเ้กดิความส าเรจ็ในการท างาน 
 ลกัษณะประกอบการ มผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขต
กรุงเทพมาหานครฯ และปรมิณฑลอาจเน่ืองมาจาก ลกัษณะของสถานประกอบการทีม่ขีนาดทีแ่ตกต่าง
กนัย่อมมกีารบรหิารจดัการในองคก์รทีแ่ตกต่างกนั เช่น องคก์รขนาดใหญ่ ย่อมมพีนักงานจ านวนมาก
และรายจ่ายย่อมสูงตามไปดว้ย ในทางกลบักนัหากบรษิทัที่มขีนาดใหญ่แล้วมเีจา้ของกจิการเพยีงคน
เดยีวย่อมส่งผลต่อความล่าชา้ในการตดัสนิใจ ดงันัน้ ลกัษณะประกอบการทีเ่หมาะสมและมกีารบรหิาร
จดัการที่ดยี่อมน าพาบรษิทัใหอ้ยู่เหนือคู่แข่งได้ ซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของ Pang – Lo Chon and Tsai 
(2004 : 971 – 977) ได้ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความสามารถ การบรหิารจดัการความรู้  และ
ความสามารถในการแขง่ขนัในภาคอุตสาหกรรมของประเทศไตห้วนั พบวา่  ความสามารถในการบรหิาร
จดัการความรู้  จะมผีลกระทบอยางมากในการแข่งขนั ได้ผลสรุปเมื่อกิจการมคีวามสามารถในการ
บรหิารจดัการความรูม้ากขึน้ กจิการจะยิง่มศีกัยภาพในการแขง่ขนั มากขึน้ดว้ย โดยไดร้บัการยนืยนัจาก
การวเิคราะหท์างสถติขิองตวัแปร 3  ดา้นคอื ลกัษณะเฉพาะของ บรษิทั การใชข้อ้ดขีองเทคโนโลย ีและ
มาตรการวดัของบรษิทั ซึง่พสิจูน์แลว้ว่ามผีลกระทบต่อ ความสามารถในการบรหิารจดัการความรู ้ทัง้น้ี
เมื่อเมื่อบรษิทัตดัสนิใจทีจ่ะเพิม่ศกัยภาพในการแขง่นัน้ จ าเป็นตอ้งปรบัปรุงความสามารถในการบรหิาร
จดัการความรูเ้ป็นอนัดบัแรก ประโยชน์ของมนัจะท าใหก้จิการบรรลุเป้าหมาย การไดม้าซึง่การกลัน่กรอง 
การเก็บรกัษา และการแบ่งปันความรู ้ท าให้กิจการสามารถสร้างความแขง็แรงต่อการบรหิารจดัการ
ความรูข้องธุรกจิ 



ขนาดก าลงัคนขององคก์ร มผีลต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของบรษิทัทีป่ระกอบกจิการใน
เขตกรงุเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล อาจเน่ืองมาจาก ขนาดองคก์รนัน้ยอ่มขึน้อยูก่บัก าลงัการผลติ
สนิคา้และบรกิารหากบรษิทัมจี านวนพนกังานน้อย การผลติสนิคา้ยอ่มผลติไดน้้อยเชน่เดยีวกนั หากมอง
ในมมุของผูบ้รหิารการก าหนดอตัราก าลงัคนใหเ้หมาะสมกบังานยอ่มก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการ
ท างานมากขึน้ และสามารถแขง่ขนักบับรษิทัอื่นได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั Drucker (2001) ไดก้ล่าวถงึตวัชีว้ดั
ความส าเรจ็ของธุรกจิ โดยมเีรือ่งการจดัการทรพัยากรมนุษย ์ รวมถงึการสรรหา พฒันา บ ารุงรกัษา
ทรพัยากรบุคคลทุกระดบัใหม้คีุณภาพสงู ดา้นความรูท้นัความสามารถ ทกัษะ และทศันคต ิรวมทัง้
พนกังานสมัพนัธ ์และความสมัพนัธก์บัสหภาพแรงงานเพือ่ผลส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิต่อไป 

ทุนจดทะเบียนมผีลมผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนัของบรษิทัที่ประกอบกิจการในเขต
กรุงเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล  อาจเน่ืองมาจากทนัจดทะเบยีนของบรษิทันัน้มคีวามแตกต่างแต่สิง่
ที่เป็นภาพลักษณ์ภายนอกคือ บริษัทที่มีทุนจดทะเบียนมากย่อมมีภาพลักษณ์ที่ดีท าให้เกิดค วาม
น่าเชื่อถอื น่าลงทุน ในสายตาของกลุ่มลูกคา้ ดงันัน้เมื่อภาพลกัษณ์ดแีลว้ความไดเ้ปรยีบยอ่มมมสีงูกว่า
บรษิทัทีม่ทีุนจดทะเบยีนน้อยซึ่งสอดคล้องกบัวจิยัของรฐันันท ์พงศ์วริทิธิธ์ร และสุรชยั อุตมอ  (2554)  
ศกึษาเรื่อง การบรหิารความไดเ้ปรยีบ ทางการแขง่ขนัเพื่อความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิ SME 
ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจSME มีความคิดเห็นเกี่ยวกบความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั ในด้านการ สร้างความแตกต่าง ด้านการเป็นผู้น าด้านต้นทุน ด้านการ
ตอบสนองอยา่งรวดเรว็ และดา้นการมุง่ ตลาดเฉพาะสว่น อยูใ่นระดบัมาก และมคีวามคดิเหน็เกีย่วบการ
มคีวามส าเรจ็ในการด าเนินงานทัง้ในด้านการเงนิ ลูกค้า กระบวนการภายใน และการเรยีนรูแ้ละการ
พฒันาในระดบัมาก  เช่นเดยีวกนั เมื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์และผลกระทบ ความได้เปรยีบทางการ
แข่งขนั พบว่าขมคีวามสมัพนัธแ์ละ ผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ในการด าเนินงานของธุรกจิ โดย
ควรตระหนกัและใหค้วามส าคญักบักลยุทธก์ารแขง่ขนั (Competitive Strategy) การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
การสรา้งความแตกต่าง และ การมุง่เน้น ซึง่การน ากลยุทธแ์ต่ละแบบไปปฏบิตันิัน้จะตอ้งพจิารณาปัจจยั
สูค่วามส าเรจ็ของแต่ละกลยทุธ ์เพือ่ใหบ้รรลุความมปีระสทิธผิลขององคก์าร 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะส ำหรบักำรวิจยัครัง้น้ี 

1. ผู้ประกอบธุรกิจต้องปรบัตวัพฒันาผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพและมี คุณสมบตัิที่ได้มาตรฐาน 
รวมถึงการใหบ้รกิารที่เป็นเลศิเพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคและท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความ 
ไวว้างใจทีจ่ะซือ้สนิคา้ เพือ่รกัษายอดขายและขยายฐานลกูคา้ใหเ้พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว 

2. ผูป้ระกอบธุรกจิควรมกีารประเมนิการท างานของพนกังานในแต่ละปี รวมถงึพฒันาเครื่องมอื
เครือ่งจกัร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างานใหม้ากยิง่ขึน้ 

3. ผูป้ระกอบธุรกจิควรมกีารน าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัมาใชเ้พื่อทดแทนคนใหม้ากทีสุ่ดเพือ่ช่วยลด
ความผดิพลาดในการท างานและเพิม่ปรมิาณการผลติใหม้ากกว่าเดมิ สามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบกบั
บรษิทัคูแ่ขง่ได ้

4. ผูป้ระกอบธุรกจิควรใหค้วามส าคญัการบรกิาร เพราะจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจและ
กลบัมาซือ้สนิคา้ซ ้า 
 5. ควรมกีารแสวงหาตลาดใหม่ทีม่ศีกัยภาพในกลุ่มประเทศอาเซยีน ไดแ้ก่ ลาว กมัพูชา  พม่า 
เวยีดนาม เป็นตน้ โดยเจาะตลาดทีเ่หมาะกบัสนิคา้ทีผ่ลติไดเ้น้นทางดา้นราคามากกวา่มาตรฐาน 
 6. ดา้นเงนิทุนผูป้ระกอบธุรกจิควรตระหนักถงึความส าคญัเรื่องแหล่งเงนิทุนเป็นสิง่ส าคญัทีสุ่ด 
ควรมแีหล่งส ารอง เพราะเมื่อเกดิภาวะวกิฤตเศรษฐกจิย่อมสามารถหาแหล่งเงนิทุนส ารองออกมาใชใ้น
การบรหิารจดัการในองคก์รได ้ 
 7. ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรบุคคลไมน้่อยกว่าขอ้อื่น ๆ เน่ืองจาก พนกังาน
ในทุกต าแหน่งในองคก์รต่างมคีวามส าคญัทีช่่วยขบัเคลื่อนการท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็ได ้ดัง้นัน้การ
สรา้งแรงจูงใจในการท างานย่อมส่งผลดกีบัพนักงานในองคก์ร เช่น เพิม่โบนัสใหก้บัพนักงานเมื่อสิน้ปี 
มอบเงนิรางวลัใหก้บัพนักงานทีท่ างานเป็นระยะเวลายาวนาน และ มอบเงนิช่วยเหลอืใหก้บัครอบครวั
เน่ืองในวนัส าคญัต่าง ๆ  
 8. ดา้นวฒันธรรมองคก์ร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัล าดบัความอาวุโสของพนกังานใน
การพจิารณาการประเมนิการท างาน เช่น การเลื่อนต าแหน่งย่อมเลอืกพนักงานที่ท างานมาเป็นระยะ
เวลานาน ซึง่สามารถรูง้านและปฏบิตังิานไดด้กีวา่พนกังานใหม่ 

 

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจยัในครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งทีเ่ป็นกลุ่มบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในเขต
กรุงเทพมาหานครฯ และปรมิณฑล ซึ่งอาจท าใหไ้ด้ผลการศกึษาที่ไม่ครอบคลุมหรอืชดัเจน ดงันัน้ใน
การศกึษาครัง้ต่อไปควรจะใชก้ลุ่มตวัอย่างที่เป็นบรษิทัทีป่ระกอบกจิการในต่างจงัหวดั ซึ่งอาจจะไดผ้ล
การศกึษาทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 2. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไป ควรเพิม่ตวัแปรในการศกึษา เช่น ความพงึพอใจ ส่วนประสมทาง
การตลาด เพื่อให้ผลที่ได้มคีวามแตกต่างและสามารถน ามาพฒันาและปรบัปรุงเพื่อให้สอดคล้องกบั
วตัถุประสงคไ์ด ้
 3. วธิกีารเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัน้ีท าดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามเพยีงวธิเีดยีว ซึง่
อาจมีรายละเอียดไม่มากพอ จึงควรเพิ่มเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจยัอื่น ๆ เช่นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลที่หลากหลาย
และมคีวามละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
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