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ช่ือการศึกษาคน้ควา้ ปัจจยัองคก์รท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากรในสภาพการณ์
โควิดของบุคลากร บริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 

ช่ือผูว้ิจยั   นางสาว จุฑามาศ เพญ็กิตติรุ่งเรือง 

ช่ือปริญญา   บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวิชา   การจดัการอุตสาหกรรม 

ปีการศึกษา    2562 

อาจารยท่ี์ปรึกษา  รองศาสตราจารย ์ธนชยั ยมจินดา 

 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อขวญัก าลงัใจ (2) 
ศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจของบุคลากร บริษทั การบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) และ (3) 
ศึกษาความสมัพนัธ์ของปัจจยัองคก์ารท่ีมีต่อระดบัขวญัก าลงัใจบุคลากร งานวิจยัน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่ม
พนกังานระดบัปฏิบติัการ จ านวน 90 คน และระดบัหวัหนา้งาน จ านวน 10 คน ท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) แจกแจงความถ่ีร้อยละ 
(Percentage) ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน
ดว้ยค่าสถิติ (One Way ANOVA) ผลการวิจยัพบวา่ 1) บุคลากรของบริษทัการบิน
กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในสภาพการณ์โควิด-19 ผลการวิจยัพบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 100 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
และเพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49 มีอาย ุ31-41 ปี จ  านวน 40 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40 2) ผลการวิเคราะห์ปัจจยัองคก์รของบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 



ในสภาพการณ์โควิด-19 จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัองคก์ร
ของบริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในสภาพการณ์โควิด-19 โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (x̄= 3.30, SD. = 0.937) 3) ผลการวิเคราะห์ขวญัก าลงัใจของบุคลากร 
บริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในสภาพการณ์โควิด-19 พบวา่ บุคลากรของ
บริษทัการบินกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) มีระดบัขวญัก าลงัใจในสภาพการณ์โควิด-19 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.123, SD. = 0.758) 
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This research aims to (1) To study organizational factors influencing employee 
morale, (2) To study the morale levels of employees in Bangkok Airways Public 
Company Limited and (3) To study the relationship organizational of employee 
morale levels. This research is quantitative research, collecting data with 
questionnaires with a group of operating department with 90 staffs and 10 



supervisors analyzed the data using descriptive statistics. Descriptive statistics, 
percentage distribution, mean, standard deviation, and data analysis using inference 
statistics. Inferential statistic to test hypothesis with statistics (One Way ANOVA). 
The results showed that 1) employee of Bangkok Airways Public Company Limited 
in the situation of Covid-19. The results showed that 100 respondents were 51 
percent female, 51 percent, and 49 males, 49 percent aged 31-40, 40 percent, 40 
percent. In 2014, the Company's consolidated financial position was moderately 
moderate. Bangkok Airways Public Company Limited in the situation of Covid-19 
found that the employee of Bangkok Airways Public Company Limited There is a 
morale level in the covid-19th overall level. (x̄ = 4.123, SD. = 0.758) 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การศกึษาคน้ควา้อสิระเรือ่ง ปัจจยัองคก์รทีส่่งผลต่อขวญัก าลงัใจของบุคลากรในสภาพการณ์โค
วดิของบุคลากร บรษิทัการบนิกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) ส าเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเนื่องจากไดร้บัความเมตตา
และความเอาใจใส่เป็นอย่างดจีากอาจารยท์ีป่รกึษารองศาสตราจารย ์ ธนชยั ยมจนิดา ทีถ่่ายทอดความรู้
และประสบการณ์พรอ้มทัง้ใหค้ าปรกึษาและแนะน าแนวคดิในทุก ๆ  กระบวนการขัน้ตอนซึง่เป็นสิง่มคี่ายิง่ 
ทางผูว้จิยัจงึถอืโอกาสนี้ขอกราบขอบพระคุณท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งสูงทีช่่วยใหค้ าแนะน าจนท าให้
การศกึษาคน้ควา้อสิระฉบบันี้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

สุดทา้ยนี้ผูว้จิยัตอ้งขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา พี ่ น้อง และเครอืญาตทิีใ่หก้ารสนับสนุน
การศกึษาวจิยัในครัง้นี้และคอยเป็นก าลงัใจและอยูเ่คยีงขา้งมาโดยตลอดจนท าใหผู้ว้จิยัไดบ้รรลุตาม
เป้าหมายทีมุ่่งหวงัไว ้ ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์กบัผูท้ี่
สนใจไม่มากกน้็อย ตลอดจนเป็นขอ้มลูพืน้ฐานในการศกึษาแก่ผูท้ าการศกึษาวจิยัต่อไป 

      จฑุามาศ เพญ็กติตริุง่เรอืง 

 

 

 

 



บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 การระบาดทัว่ของไวรสัโคโรนา พ.ศ. 2562–2563 เป็นการระบาดทัว่โลกทีก่ าลงัด าเนินไปของ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19; โควดิ-19) โดยมสีาเหตุมาจากไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม่ 
เริม่ตน้ขึน้ในเดอืนธนัวาคม พ.ศ. 2462 โดยพบครัง้แรกในนครอู่ฮัน่ เมอืงหลวงของมณฑลหเูป่ย ์ประเทศ
จนี องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้ารระบาดนี้เป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหว่างประเทศ ใน
วนัที ่30 มกราคม 2563 และประกาศใหเ้ป็นโรคระบาดทัว่ ในวนัที ่11 มนีาคม 2563 ณ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 
2563 เวลามาตรฐานกรนีิช 02.18 น. มผีูต้ดิเชือ้ยนืยนัแลว้มากกว่า 10,585,152 คนใน 210 ประเทศและ
ดนิแดน มผีูเ้สยีชวีติจากโรคระบาดแลว้มากกว่า 513,913 คน และมผีูห้ายป่วยแลว้มากกว่า 5,795,0095 
คน ไวรสัมกีารแพรเ่ชือ้ระหว่างคนในลกัษณะเดยีวกบัไขห้วดัใหญ่ โดยผ่านการตดิเชือ้จากละอองเสมหะ
จากการไอ ระยะระหว่างการสมัผสัเชือ้และมอีาการโดยทัว่ไปแลว้อยูท่ี ่5 วนั แต่มชี่วงอยูร่ะหว่าง 2 ถงึ 14 
วนั อาการทีพ่บบ่อย ไดแ้ก่ มไีข ้ไอ และหายใจล าบาก ภาวะแทรกซอ้นอาจรวมไปถงึปอดบวม และกลุ่ม
อาการหายใจล าบากเฉียบพลนั โดยยงัไม่มวีคัซนีทีไ่ดร้บัอนุญาตหรอืยาตา้นไวรสัจ าเพาะ แต่ก าลงัมกีาร
วจิยัอยูข่ณะน้ี  

การรกัษาจงึพยายามมุง่เป้าไปทีก่ารจดัการกบัอาการ และรกัษาแบบประคบัประคอง มาตรการ
ป้องกนัทีม่กีารแนะน า คอื การลา้งมอื การอยูห่่างจากบุคคลอื่น (โดยเฉพาะกบับุคคลทีป่่วย) ตดิตาม
อาการ และกกัตนเองเป็นเวลา 14 วนั ในกรณีทีส่งสยัว่าตนอาจตดิเชือ้  
การตอบสนองทางสาธารณสุขทัว่โลก ประกอบดว้ย การจ ากดัการท่องเทีย่ว การกกัด่าน การหา้มออก
จากเคหสถานเวลาค ่าคนื การยกเลกิการจดังาน และการปิดสถานศกึษา นอกจากนี้ยงัมกีารกกัด่าน
ทัง้หมดของประเทศอติาลแีละมณฑลหเูป่ย ของประเทศจนี และมกีารใชม้าตรการการหา้มออกจาก
เคหสถานเวลาค ่าคนือย่างหลากหลายในประเทศจนีและประเทศเกาหลใีต ้ มกีารคดักรองตามท่าอากาศ
ยานและสถานีรถไฟ และมกีารออกค าแนะน าเกีย่วกบัการเดนิทางไปยงัภูมภิาคทีม่กีารแพรเ่ชือ้ในระดบั
ประชาคม มกีารปิดสถานศกึษาทัว่ประเทศหรอืส่วนทอ้งถิน่ในอยา่งน้อย 115 ประเทศ ส่งผลกระทบกบั
นกัเรยีนนกัศกึษามากกว่า 1.2 พนัลา้นคน 
การระบาดทัว่ยงัก่อใหเ้กดิอุบตักิารณ์ ประกอบดว้ย ความไม่มัน่คงทางสงัคมและเศรษฐกจิ อาการกลวั
คนแปลกหน้าและการเหยยีดเชือ้ชาตชิาวจนีและชาวเอเชยีตะวนัออก และการแพรก่ระจายของขอ้มลูที่
ผดิ และทฤษฎสีมคบคดิเกีย่วกบัไวรสั 

การแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 ก าลงัส่งผลกระทบไปทัว่โลกเป็นวงกวา้ง เริม่ตน้จากการมี
ผูต้ดิเชือ้ทีเ่มอืงอู่ฮ ัน่ ประเทศจนี และแพรก่ระจายไปทัว่โลก อนัส่งผลใหเ้กดิผูเ้จบ็ป่วยและเสยีชวีติเป็น
จ านวนมาก นอกจากนัน้เจา้ไวรสัตวันี้เองยงักระทบไปถงึการชะงกังนัของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วและ
อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วเนื่อง ทัง้การยกเลกิเทีย่วบนิ การยกเลกิการจองโรงแรม การยกเลกิกิจกรรมต่าง ๆ 
ลามไปถงึการชะลอการผลติในภาคอุตสาหกรรมทัว่โลกทีอ่ยูภ่ายใตร้ะบบห่วงโซ่คุณค่าโลก (Global 
Value Chain) อนัส่งผลต่อเนื่องไปสู่ผลกระทบดา้นการคา้และการลงทุนทัง้ภายในประเทศและระหว่าง



ประเทศ นอกจากนี้ยงัรวมไปถงึ การทีป่ระชาชนจะตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายกบัการป้องกนัการตดิเชือ้ (เช่น ตอ้ง
ซือ้หน้ากากหรอืเจลลา้งมอื) รวมไปถงึ การทีค่นจะตอ้งมกีารกกัตวัอยูก่บับา้นจนท าใหข้าดรายได ้ มาถงึ
การเกดิความเครยีดและปัญหาทางสุขภาพจติตามมา นอกจากนี้ ในภาคการเงนิเองการแพรร่ะบาดของ
ไวรสัโควดิ-19 กส็่งผลต่อการตกลงในตลาดหุน้ทัว่โลก รวมไปถงึการทีอ่กีหลายประเทศเลอืกทีจ่ะท าการ 
“ปิดประเทศ” อนัท าใหเ้กดิการถดถอยทางเศรษฐกจิอยา่งรนุแรง ดงันัน้จงึไมส่ามารถปฏเิสธไดว้่า 
เศรษฐกจิโลกของเราก าลงัเขา้สู่วกิฤตเศรษฐกจิ (Global Economic Crisis) ซึง่มทีีม่าจาก วกิฤตสุขภาพ 
(Global Health Crisis) เป็นส าคญั 

นกัเศรษฐศาสตรไ์ดว้เิคราะหว์่า ผลกระทบทางลบจากการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 นี้
จะตกกบัครอบครวัผูท้ีม่คีวามไม่มัน่คงทางเศรษฐกจิ (Vulnerable Families) เป็นหลกั โดยเฉพาะคน
ยากจนทีต่อ้งท างานหาเลีย้งชพีเป็นวนั ๆ ซึง่คนเหล่านี้จะตอ้งตกงาน สญูเสยีรายได ้คนยากจนเหล่านี้ยงั
ไมส่ามารถเขา้ถงึบรกิารทางดา้นสาธารณสุขไดเ้ท่ากบัคนทีม่ฐีานะ ทัง้การหาซือ้หน้ากากอนามยั การหา
ซือ้เจลลา้งมอื รวมไปถงึแมก้ระทัง่การเขา้ถงึบรกิารของการตรวจโรค และอาจจะส่งผลต่อการเสยีชวีติ
ตามมาได ้ ดงันัน้ในการวเิคราะหผ์ลกระทบทางเศรษฐศาสตรท์ีเ่กดิจากไวรสัโควดิ-19 นี้ จงึไมส่ามารถ
วเิคราะหไ์ดเ้พยีงดา้นใดดา้นหน่ึง เนื่องจากผลกระทบนี้มนัเกดิขึน้ทัง้ในเชงิเศรษฐกจิในหลากหลายสาขา 
ในเชงิสงัคม และผลกระทบต่อการใชช้วีติประจ าวนั แต่ทัง้นี้สามารถวเิคราะหไ์ด ้ดงันี้  
ผลกระทบในระยะสัน้ 

1) ผลกระทบต่อการเจบ็ไขไ้ดป่้วยและการเสยีชวีติ (Direct Costs from Sickness and Mortality) 
– แน่นอนว่า ผลกระทบทางตรง (Direct Effects) ของการแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 จะตอ้งเริม่จาก
ผลกระทบดา้นสุขภาพเป็นอยา่งแรก ซึง่ผลกระทบนี้จะเริม่ตัง้แต่ การทีม่ผีูเ้จบ็ป่วยจากการตดิเชือ้จ านวน
มาก อนัน ามาสู่ค่าใชจ้่ายในการรกัษา และรา้ยทีสุ่ดกค็อืการเสยีชวีติ ซึง่การทีม่ผีูเ้จบ็ไขไ้ดป่้วยเป็น
จ านวนมากนี้เองยอ่มกระทบไปถงึขอ้จ ากดัในการจดัสรรทรพัยากรดา้นสาธารณสุขของประเทศ ทัง้
ทางดา้นก าลงัคน งบประมาณ สถานที ่ และอุปกรณ์ทางการแพทยต่์าง ๆ ทีห่ลายประเทศตอ้งประสบ
ปัญหาขอ้จ ากดัในดา้นน้ี และดว้ยขอ้จ ากดันี้เองจงึส่งผลท าใหเ้กดิความไมเ่ท่าเทยีมในการเขา้ถงึระบบ
สาธารณสุข โดยเฉพาะกบัคนจนทีจ่ะตอ้งเป็นผูแ้บกรบัปัญหาดงักล่าว ศาสตราจารย ์ดร.พริยิะ (2563) 

2) ผลกระทบต่อการจา้งงาน ค่าจา้ง ความยากจน และความไมเ่ท่าเทยีมเมือ่มผีูเ้จบ็ป่วยจากการ
ตดิเชือ้เป็นจ านวนมาก ยอ่มส่งผลไปสู่การสญูเสยีรายได ้ ซึง่จะส่งผลกระทบไปสู่ค่าใชจ้่ายภายใน
ครวัเรอืน โดยเฉพาะกบักลุ่มผูส้งูอายุซึง่จะมแีนวโน้มของการตดิเชือ้ไวรสันี้มากทีสุ่ด โดยการสญูเสยีงาน
หรอืเสยีรายไดน้ี้จะมโีอกาสเกดิขึน้กบัคนทมีฐีานะยากจนทีเ่ป็นแรงงานนอกระบบ (Informal Worker) 
มากกว่าคนทีม่รีายไดแ้น่นอนจากงานประจ า และมโีอกาสทีจ่ะเกดิขึน้ในประเทศดอ้ยพฒันา/ก าลงัพฒันา
มากกว่าประเทศทีพ่ฒันาแลว้ ดงันัน้ผลกระทบจากการแพรร่ะบาดของเชื่อไวรสัโควดิ-19 นี้ จะส่งผล
ต่อเนื่องไปสู่ระดบัความยากจนและความไมเ่ท่าเทยีมทีจ่ะเพิม่สงูขึน้ได ้

3) ผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมการผลติ ในภาคอุตสาหกรรมการผลติเองกต็อ้งประสบปัญหา
การชะงกังนัในการผลติ โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรมทีจ่ะตอ้งพึง่พาการน าเขา้จากประเทศจนี ซึง่ไดร้บั
ฉายาว่าเป็นโรงงานการผลติของโลก (The World’s Factory) ซึง่เมือ่ภาคอุตสาหกรรมในประเทศจนี



จ าเป็นตอ้งหยดุการผลติในโรงงานแลว้ ยอ่มกระทบกบัยอดการผลติและการส่งออกจาก
ภาคอุตสาหกรรมทัว่โลก โดยเฉพาะกบัประเทศก าลงัพฒันาอยา่งประเทศไทยทีร่ะบบเศรษฐกจิจ าตอ้ง
พึง่พาการคา้ระหว่างประเทศเป็นส าคญั 

4) ผลกระทบจากพฤตกิรรมทีห่ลกีเลีย่ง (Aversion Behavior) เพื่อใหห้่างไกลจากโอกาสในการ
ตดิชือ้ไวรสั ประชาชน (รวมไปถงึรฐับาลของหลายประเทศ) ไดต้ดัสนิใจทีจ่ะยกเลกิกจิกรรมทีจ่ะส่งผลต่อ
การแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสั ดงันี้  

1) การทีภ่าครฐัในหลายประเทศทีต่ดัสนิใจปิดประเทศ และ ปิดเมอืงและหา้มใหเ้กดิการเดนิทาง
ระหว่างกนั  

2) การประกาศใหธุ้รกจิหรอืสถานบรกิารทีโ่ดยปกตจิะตอ้งรบัคนเป็นจ านวนมากต้องปิดท าการ
ชัว่คราว  

3) สถาบนัการศกึษาทีจ่ าเป็นตอ้งหยดุการเรยีนการสอน (ถงึแมว้่าจะมกีารเรยีนการสอน
ออนไลน์เขา้มาช่วยกต็าม) 

4) ประชาชนทีต่อ้งกกัตวัเองอยูก่บับา้นดว้ยสาเหตุต่างๆ เพื่อพยายามทีจ่ะควบคุมการ
แพรก่ระจายของเชือ้ไวรสัโควดิ-19 นี้ ซึง่การหยดุกจิกรรมต่างๆนี้ จะกระทบไปสู่ภาคธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การท่องเทีย่ว การขนส่ง และธุรกจิดา้นการคา้ปลกีต่าง ๆ และกระทบต่อยอดไปสู่ทัง้อุตสาหกรรมตน้น ้า 
(Upstream) ของภาคบรกิารเหล่าน้ีทีจ่ะตอ้งเกดิปัญหาการชะงกัตามมา 

5) ผลกระทบต่อผูบ้รโิภค เมือ่กจิกรรมต่างๆ ขา้งตน้เกดิการชะงกั สิง่ทีเ่กดิขึน้กค็อื การเกดิผล
กระทบทางลบดา้นอุปทานการผลติ (Adverse Supply Shock) อนัจะส่งผลต่อสภาวะการเงนิเฟ้ือในสนิคา้
ทีจ่ าเป็นบางประเภทได ้เช่น หน้ากากอนามยั หรอืเจลลา้งมอื เกดิสนิคา้ขาดแคลนและผูข้ายเหน็ช่องทาง
ในการเกง็ก าไร ประเทศเกาหลเีหนือ พบผูต้อ้งสงสยัตดิโควดิรายแรกของประเทศ พทัยาคกึหยดุยาว 
นกัท่องเทีย่วพกัผ่อนเล่นน ้าทะเลขา้มไปเกาะลา้น 
ผลกระทบต่อภาคเศรษฐกจิทัง้หมด เมือ่อุปสงคใ์นสนิคา้ต่างๆ ลดลงแลว้ ยอ่มส่งผลท าใหเ้กดิเศรษฐกจิ
ถดถอยอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด ้ผลกระทบในระยะสัน้เหล่านี้อาจส่งผลไปสู่ผลกระทบระยะยาวได ้เช่น การที่
ประเทศจะสญูเสยีขดีความสามารถในการแขง่ขนัและการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิในระยะยาว (Long-
Term Economic Growth) เนื่องจากจะตอ้งใชท้รพัยากรจ านวนมากในการป้องกนัและรกัษาเชือ้ไวรสัโค
วดิ-19 นี้ จนขาดแคลนทรพัยากรในการลงทุนในโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ าเป็น นอกจากนี้ยงัเกดิการสญูเสยี
ทางดา้นทุนมนุษย ์ (Human Capital) ของประเทศ ทีจ่ะตอ้งเจบ็ไขไ้ดป่้วยเรือ้รงั (เช่นโรคทีเ่กี่ยวข้องกบั
ปอด) หรอืการทีเ่ดก็นกัเรยีนนกัศกึษาจะตอ้งหยดุเรยีน โดยเฉพาะในประเทศทีม่ฐีานะยากจนทีร่ะบบการ
พฒันาทุนมนุษยอ์ยา่งระบบสาธารณสุขและระบบการศกึษายงัไมค่รอบคลุมทัว่ถงึนัก 

ส าหรบัผลกระทบในประเทศต่างๆ งานศกึษาของ Baker-McKenzie (2563) ไดพ้ยากรณ์ว่า 
ผลกระทบทางเศรษฐกจินี้จะกระจายไปถงึประเทศในกลุ่มประเทศแอฟรกิา เนื่องจากประเทศเหล่านี้ท า
หน้าทีใ่นการป้อนวตัถุดบิไปยงัประเทศจนีและยุโรป โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมพลงังาน ถ่านหนิ 
นอกจากนี้ ยงักระทบไปถงึอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ในขณะทีง่านศกึษาของ Asian Development 
Bank ไดพ้ยากรณ์ในเดอืนมนีาคมทีผ่่านมาถงึผลกระทบต่อประเทศในกลุ่มเอเชยี โดยพยากรณ์ว่า 



ประเทศทีจ่ะไดร้บัผลกระทบทางเศรษฐกจิมากทีสุ่ดจากการชะลอตวัของเศรษฐกจิจนีจากไวรสัโควดิ-19 
นี้กค็อื ประเทศมลัดฟี กมัพูชา และไทย 
อยา่งไรกด็ ี งานศกึษาดงักล่าวนี้เป็นเพยีงการพยากรณ์จากผลกระทบของการทีเ่ศรษฐกจิจนีเกดิการ
ชะลอจากเชือ้ไวรสันี้เท่านัน้ แต่เมือ่เชือ้ไวรสัไดแ้พรก่ระจายไปยงัประเทศใหญ่อยา่งสหรฐัอเมรกิาและ
กลุ่มประเทศยโุรป แน่นอนว่า ผลกระทบดงักล่าวย่อมเกดิขึน้ในวงกวา้งอยา่งมหาศาลกว่าทีป่ระมาณ
การณ์มากนกั ในกรณขีองประเทศไทยในเบือ้งตน้ ล่าสุดศูนยว์จิยั ธนาคารกรงุศรอียุธยา ไดค้าดการณ์ว่า 
ในปีนี้เศรษฐกจิไทยน่าจะประสบกบั GDP ทีต่ดิลบประมาณ 0.8% ซึง่มาจากภาคการส่งออกทีจ่ะตดิลบ 
6% และการลงทุนทีจ่ะตดิลบ 1.5% นี่ยงัไม่รวมในกรณีของปัจจยัทีจ่ะกระทบนอกเหนือจากนี้ เช่น ปัญหา
ภยัแลง้ หรอื อาจเกดิ “ความไม่มัน่คงของรฐับาล” ทีอ่าจส่งผลไปสู่การปรบัเปลีย่นคณะรฐัมนตรอีนัจะยิง่
ซ ้าเตมิต่อความไม่มัน่คงของเศรษฐกจิไทยในระยะยาวได ้ ทัง้นี้ International Monetary Fund (IMF) 
(2563) ไดน้ าเสนอวธิกีารลดผลกระทบทางเศรษฐกจิทีจ่ะเกดิขึน้จากการแพรก่ระจายของเชือ้ไวรสัโควดิ-
19 ดงันี้ 

1) รฐับาลของประเทศนัน้ ๆ จะตอ้งจรงิใจและใหค้วามส าคญักบัการแก้ไขปัญหาการ
แพรก่ระจายของเชือ้ไวรสันี้เป็นอนัดบัแรก และสื่อสารใหป้ระชาชนไดร้บัทราบขอ้มลูขา่วสารและแนว
ทางการแกไ้ขของภาครฐัตลอดเวลา เพื่อลดการตื่นตระหนกของประชาชน อนัส่งผลท าใหป้ระชาชนเกดิ
การป้องกนั อนัมสี่วนช่วยในการลดการแพรร่ะบาดของเชือ้ไวรสันี้ไดโ้ดยเรว็ และแน่นอนว่า ประเทศทีม่ ี
การจดัการการแพรก่ระจายไดด้ ี ประเทศนัน้กจ็ะสามารถฟ้ืนฟูประเทศจากการถดถอยทางเศรษฐกจิได้
เรว็ขึน้ 

2) รฐับาลจะตอ้งพฒันาระบบการช่วยเหลอืผ่านช่องทางทางระบบสวสัดกิารทางสงัคม ไมค่วรที่
จะช่วยเหลอืกบัทุกคนแบบหว่านแห แต่การช่วยเหลอืควรก าหนดไปทีก่ลุ่มเป้าหมายทีไ่ดร้บัผลกระทบ
โดยตรงจากเชือ้ไวรสันี้ก่อน เช่น ครวัเรอืนทีม่ฐีานะยากจนหรอืครวัเรอืนทีท่ างานในสาขาทีส่ญูเสยีงาน
หรอืรายไดจ้ากเชือ้ไวรสันี้โดยตรง โดยการช่วยเหลอืควรทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัการป้องกนัโรคไวรสันี้เป็น
หลกั เช่น การสนับสนุนการตรวจและการรกัษาฟร ี การช่วยเหลอืผูท้ีต่กงานผ่านระบบการสรา้งงาน
สาธารณะ (Public Work Program) หรอื การใหเ้งนิช่วยเหลอืแก่วสิาหกจิขนาดเลก็ทีไ่ดร้บัผลกระทบ 

3) พฒันาระบบการช่วยเหลอืโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การเกบ็ขอ้มลูในระบบ Just-in-
Time ผ่าน Application ทีส่ามารถรวบรวมบุคลากรทางการแพทยใ์หเ้ขา้มาท างานร่วมกนั การแชรข์อ้มลู
ขา่วสาร และการใหข้อ้มลูข่าวสารในการเขา้ถงึสนิคา้ทีจ่ าเป็น (เช่น หน้ากากอนามยัหรอืเจลลา้งมอื) แบบ 
Real Time รวมไปถงึการรวบรวมสถติกิารตดิชือ้และรกัษาเพื่อทีจ่ะน ามาปรบัปรงุกระบวนการท างาน
ทางสาธารณสุขในประเทศต่อไป 
ในทางปฏบิตั ิ นโยบายเหล่านี้จะมคีวามแตกต่างกนับา้งในแต่ละประเทศ ขึน้อยูก่บับรบิททางเศรษฐกจิ
และสงัคมของประเทศนัน้ ๆ อยา่งไรกด็ ี ผลกระทบทางเศรษฐศาสตรจ์ากเชือ้ไวรสัโควดิ-19 นี้ จะมาก
หรอืน้อยกข็ึน้อยูก่บั “ความเป็นผูน้ า” ในการแกไ้ขปัญหาจากฝัง่รฐับาล ทัง้การตดัสนิใจทีฉ่บัไว การ
ท างานทีป่ระสานกนั และความจรงิใจของคนในประเทศทีพ่รอ้มจะแกปั้ญหานี้ดว้ยกนั ผลกระทบในไทย 
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 



1. ห่วงโซ่การผลติ (Supply chain) เพราะหนึ่งกจิการทีปิ่ดตวัลง ไมไ่ดส้่งผลกระทบกบัเฉพาะ
พนกังานของกจิการนัน้ ๆ แต่ผลกระทบไปสู่ธุรกจิอื่น อาชพีอื่นดว้ย ยกตวัอยา่ง การผลติสนิคา้ชนิดหนึ่ง 
มไิมไ่ดผ้ลติออกมาทเีดยีวเป็นรอบใหญ่ เราเหน็รถยนต ์1 คนั เราเหน็คอมพวิเตอร ์1 เครือ่ง ทุกอยา่งมี
ชิน้ส่วนประกอบอยู ่เวลาทีเ่ศรษฐกจิชะลอตวัลง ท าใหร้ถขายไดน้้อยลงคนัหนึ่ง ท าใหค้อมพวิเตอรข์ายได้
น้อยลง 1 เครือ่ง ไมไ่ดส้่งผลกระทบเฉพาะธุรกจิปลายทาง ทีเ่ป็นธุรกจิประกอบเท่านัน้ ส่งผลกระทบต่อ 
Supply chain ธุรกจิทีผ่ลติวตัถุดบิทัง้หมดจะไดร้บัผลกระทบ 

2. การบรโิภค ทุก ๆ ครัง้ เวลาทีเ่ราจา่ยเงนิ มนัเกดิการหมุนเวยีน เช่น เราตดัผม ตดัเสรจ็ช่างก็
เอาเงนิไปซือ้ขา้ว เจา้ของรา้นอาหารกเ็อาเงนิไปซือ้วตัถุดบิ จะเหน็ว่าเงนิมนัต่อๆ กนัไป หมนุในระบบ
เศรษฐกจิ เมือ่ไหรก่ต็ามทีเ่กดิมาตรการ Social Distancing ตรงน้ีมนัจะส่งผลกระทบตามๆ กนัมา 

3. ครวัเรอืน สงัคมไทยเป็นสงัคมทีค่นในครอบครวัช่วยเหลอืกนั เวลามผีลกระทบต่าง ๆ ไมว่่าจะ
ถูกเลกิจา้ง ช่วยกนัแบกรบั ถา้เกดิว่ามนัมปัีญหาทางดา้นการเงนิ ทัง้ครอบครวัจะไดร้บัผลกระทบแชรก์นั 
มนัอาจจะท าใหเ้กดิประเดน็ปัญหาได ้ เช่น บางกลุ่ม พบว่ามปัีญหาครอบครวัทะเลาะเบาะแวง้กนั 
บางส่วนอาจจะท าใหเ้กดิการลดรายจ่ายทีไ่ม่จ าเป็นลง อาจจะลดการใหน้มกบัลกู ซือ้นมใหล้กูน้อยลง จะ
เริม่เป็นปัญหาละ มนัจะกลายเป็นปัญหาในมติทิางดา้นสงัคมมากขึน้ 
ดงันัน้สิง่ทีร่ฐับาลท าไดใ้นช่วงทีต่วัเลขผูต้ดิเชือ้ลดลง คอืการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ไปพรอ้มกบัการเฝ้าระวงัการ
ระบาดระลอกใหม ่ซึง่ทดีอีารไ์อ เสนอว่าตอ้งท าใหจ้บใน 3 เดอืน ซึง่ 3 เดอืนทีว่่านี้ คอืกรอบเวลาทีห่ลาย
มาตรการของรฐับาลออกมาช่วยเหลอืนัน่เอง “ค่าไฟให ้3 เดอืน มาตรการ 5,000 บาทช่วยแรงงานนอก
ระบบให ้3 เดอืน เกษตรกระไดค้รวัเรอืนละ 5,000 บาท กลุ่มเปราะบาง ผูส้งูอาย ุคนพกิารทีบ่อกว่า จะ
ให ้1,000 บาท กใ็ห ้3 เดอืน  ถา้คุณตกงาน ประกนัสงัคมกช็่วยคุณกีเ่ดอืน ค าตอบเดยีวกนักค็อื 3 เดอืน 
หลายๆ คนอาจจะบอกว่าเศรษฐกจิแย ่แต่ตอ้งรูไ้วก่้อนว่าภายใตท้ีเ่ราบอกว่าเศรษฐกจิแย่นี่มนัม ี3 เดอืน
ตรงน้ีช่วยอยู่นะ รฐัก าลงัอดัฉีดช่วยอยู ่(ดร.นณรฏิ พศิลยบุตร, 2563) 
 

1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. ศกึษาปัจจยัองคก์ารทีม่อีทิธพิลต่อขวญัก าลงัใจ  
    2. ศกึษาระดบัขวญัก าลงัใจของบุคลากร บรษิทั การบนิกรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) 

3. ศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัองคก์ารทีม่ต่ีอระดบัขวญัก าลงัใจบุคลากร 

1.3 สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัองคก์ารมคีวามสมัพนัธก์บัขวญัก าลงัใจ 
2. ขวญัก าลงัใจมคีวามแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 

1. ดา้นเนื้อหา 
การวจิยัครัง้นี้ มุง่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังานบรษิทั การบนิกรงุเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในการปฏบิตักิารในช่วงสภาพการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโคโรนา 2019   



2. ดา้นบุคลากรและกลุ่มตวัอยา่งของหน่วยงานสงักดั 
2.1 บุคลากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 90 คน และ

ระดบัหวัหน้างาน จ านวน 10 คน 
2.2 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนกังานหน่วยสงักดัฝ่ายบญัชี  พนกังาน

หน่วยงานสงักดัฝ่ายขาย พนกังานหน่วยงานสงักดัฝ่ายทรพัยากรบุคคล พนกังานหน่วยงาน
สงักดัฝ่ายวศิวกรรมการบนิ พนกังานหน่วยงานสงักดัฝ่ายบรกิารลกูคา้สมัพนัธ์ 
3. ตวัแปรทีศ่กึษา 

3.1 ตวัแปรต้น ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ รายได,้ สถานภาพ, การศกึษา, หน่วยงานสงักดั และ
อายงุาน 

3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิานของบุคลากร บรษิทั การบนิ
กรงุเทพ จ ากดั (มหาชน) ขวญัก าลงัใจจะศกึษาจากแนวคดิทฤษฎคีวามอยูร่อดอนัเกดิจากปัจจยั
รอบดา้น 

1.5 นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ในการวจิยัครัง้นี้ มนีิยามศพัทเ์ฉพาะทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั ดงันี้  
ขวญัก าลงัใจในการปฏบิตังิาน หมายถงึ สภาวะจติใจ หรอืแรงผลกัดนัของบุคคล หรอืบุคคล

ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการปฏบิตังิานทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ ซึง่จะส่งผลต่อ
พฤตกิรรมในการปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายใน 7 ดา้น ประกอบดว้ย  
1) สภาพการท างาน 2) ความมัน่คงปลอดภยั 3) ความมสีมัพนัธภาพ 4) สวสัดกิารและค่าตอบแทน 5) 
การยอมรบันบัถอื 6) ความส าเรจ็ 7) ความกา้วหน้าในอาชพี 

พนกังานบรษิทั หมายถงึ อาชพีทีท่ างานภายใตบ้รษิทัทีต่นเองปฏบิตังิานพนกังานบรษิทัจะ
ไดร้บัค่าตอบแทนจากการท างานเป็นเงนิเดอืนซึง่ไดจ้ากผลก าไรประกอบการของบรษิทัและมรีะยะเวลา
ในการท างานทแีน่นอน การประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัส่วนใหญ่ทีม่กีารคดัเลอืกบุคคลทีจ่ะเขา้มา
ท างานโดยการท าแบบทดสอบและสอบสมัภาษณ์เพื่อดคูวามสามารถและทศันคตเิกีย่วกบังานเมือ่สอบ
คดัเลอืกผ่านจงึจะไดเ้ขา้ท างาน อาชพีพนกังานบรษิทัจะเป็นอาชพีทีม่คีวามมัน่คงและความกา้วหน้าถ้า
ท างานในบรษิทัทีม่คีวามมัน่คงและมกีารบรหิารจดัการไดด้ ี พนกังานจะมโีอกาสเลื่อนขัน้เดอืนและเลื่อน
ขัน้ต าแหน่ง นอกจากนี้ยงัมเีงนิช่วยเหลอืและสวสัดกิารแก่พนกังานหลายๆดา้น ส าหรบับรษิทัทีไ่ม่มี
ความมัน่คงและเศรษฐกจิต ่าไมม่กีารวางแผนและการบรหิารงาน 

บรษิทัมหาชน หมายถงึ ถูกก าหนดขึน้โดยพระราชบญัญตั ิบรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 โดย
มขีอ้ก าหนดใหบ้รษิทัซึง่ด าเนินธุรกจิอยูแ่ลว้ สามารถน าหุน้จ านวนหนึ่งของบรษิทัออกจ าหน่ายให้
ประชาชนทัว่ไปได ้และประชาชนผูซ้ือ้หุน้จงึเป็นเจา้ของกจิการนัน้ตามสดัส่วนของหุน้ทีถ่อือยู.่ และหุน้นี้
อาจขายใหผู้อ้ื่นไดต้ามราคาหุน้ในแต่ละวนัผูท้ีด่ าเนินการขายและซือ้หุน้ของบรษิทัจ ากดั (มหาชน) คอื 
ตลาดหลกัทรพัย ์ กฎและขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการขายหุน้ต่อประชาชนจะถูกก าหนดตาม
พระราชบญัญตัติลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ.2535 โดยมคีณะกรรมการตลาดหลกัทรพัยค์อยก ากบัดแูล โดยใน
ภาษาองักฤษใชค้ าว่า Public Limited Company แลว้ยอ่ไดเ้ป็น Plc หรอื PLC (Public Limited 



Company) เพื่อแสดงว่าเป็นบรษิทัจ ากดั ประเภทมหาชน แตกต่างไปจากบรษิทัประเภทprivate หรอือาจ
ยอ่ว่า Pcl หรอื PCL (Private Company Limited)ซึง่แต่เดมินัน้ บรษิทัมหาชนถูกก าหนดใหต้อ้งมผีูถ้อื
หุน้อยา่งน้อย 100 คน และตอ้งมผีูถ้อืหุน้รายยอ่ยถอืหุน้อยา่งน้อย 50% ของทุนจดทะเบยีน แต่หลงัจาก
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ ากดั พ.ศ. 2535 แลว้ เงือ่นไขของการมผีูถ้อืหุน้ดงักล่าวไดถู้ก
ยกเลกิไป และก าหนดใหบ้รษิทัมหาชนจ ากดัจะมผีูถ้อืหุน้กีค่นกไ็ด ้แต่ตอ้งไมน้่อยกว่า 15 คน เท่านัน้ 

สภาพการท างาน หมายถงึ สภาพแวดลอ้มในการท างานทีม่คีวามเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย
เหมาะสม และมบีรรยากาศทีเ่หมาะสมในการปฏบิตังิาน เช่น อาคาร สถานที่ หอ้งประชุม ประชาสมัพนัธ ์
ศูนยอ์อกก าลงักาย ทีจ่อดรถ ทีเ่อือ้ใหเ้กดิความคล่องตวัความสะดวกสบาย และความปลอดภยัในการ
ท างานซึง่มอีทิธพิลต่อรา่งกายและจติใจของบุคคลเป็นอนัมาก รวมไปถงึปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย
กบัจ านวนชัว่โมงการท างานมคีวามสอดคลอ้ง และจ านวนพนกังานมเีพยีงพอต่อหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ
ของงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

ความมัน่คงปลอดภยั หมายถงึ ความมัน่คงของอาชพีในการท างาน การมหีลกัประกนัความปลดิ
ภยัในชวีติความเป็นอยู ่ และการด ารงชพี การคุม้ครองการลาออกจากการปฏบิตังิานโดยปราศจาก
ความผดิทีอ่งคก์รใหแ้ก่พนกังานทุกคน และมุง่หวงัทีจ่ะไดท้ างานในองคก์รนัน้ไปดว้ยอยา่งยาวนาน เมือ่
ผูป้ฏบิตังิานเกษยีณอายจุากการท างานแลว้ องคก์รกย็งัมเีงนิกอ้นสมทบชวีติหลงัเกษยีณใหก้บัพนกังาน
ซึง่เป็นการดแูลในเรือ่งปัจจยัทางดา้นการเงนิ เช่น กรมธรรมป์ระกนัชวีติ ประกนัสงัคม และเงนิช่วยเหลอื 

ความมสีมัพนัธภาพ หมายถงึ การสรา้งมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ใีนองคก์ร ทัง้ในระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนรว่มงานในสถานศกึษา ใหเ้กดิความสามคัค ี ช่วยผลกัดนัใหเ้กดิการท างาน
รว่มกนัเป็นทมี สามารถท างานรว่มกนัไดอ้ย่างด ี และมบีรรยากาศในการท างานเป็นไปอย่างฉนัทม์ติร 
น ามาซึง่การผลติผลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล  

สวสัดกิารและค่าตอบแทน หมายถงึ ค่าตอบแทนทีพ่นกังานบรษิทัพงึไดร้บัอยา่งเพยีงพอและ
เป็นธรรม อาจมาในรปูแบบของเงนิเดอืน ค่าจา้ง สวสัดกิารรายได ้ ประกนัสงัคม ประกนัชวีติ บ าเหน็จ 
บ านาญ หรอืผลประโยชน์อื่นๆ ทีผู่ป้ฏบิตังิานไดร้บัอยา่งเพยีงพอและเป็นธรรม อาจ ารวมไปถงึความ
มัน่คงต่อหน้าทีก่ารงาน การไดร้บัความคุม้ครองจากองคก์ร เพื่อด ารงชพีเลีย้งตนเอง และครอบครวัได้ 

การยอมรบันบัถอื หมายถงึ การใชค้วามรู ้ ความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ทีแ่ละท าใหผู้อ้ื่น
ประจกัษ์ถงึความสามารถ จนไดร้บัความเชื่อมัน่ การยอมรบั การใหก้ าลงัใจ การยกยอ่งชมเชยหรอืการ
แสดงออกในดา้นอื่นๆ ทีบ่่งบอกถงึเชดิชเูกยีรต ิและนับถอื ทัง้จากผูบ้รหิารและเพื่อนรว่มงาน  

ความส าเรจ็ หมายถงึ การท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจนบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งคก์รหรอื
หน่วยงานจากผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้ การทีผู่ป้ฏบิตังิานไดท้ างานทีต่รงกบัความรูแ้ละความสามารถก็
ถอืไดว้่าส่งผลต่อความส าเรจ็ในการท างานดว้ย ความส าเรจ็ในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ความเพยีร
พยายามในการพฒันาประสทิธภิาพของการท างานใหส้ าเรจ็ ลุล่วง กถ็อืเป็นความส าเรจ็ในการปฏบิตังิาน
เช่นกนั 

ความกา้วหน้าในอาชพี หมายถงึ ความเจรญิเตบิโตในการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชพี ที่
เกดิจากความตัง้ใจ และมุง่มัน่ในการปฏบิตังิาน รวมถงึการไดเ้พิม่พนูความรู ้ และประสบการณ์โดยตรง 



การมโีอกาสไดร้บัการฝึกอบรม สมัมนา ดงูานตามสถานทีต่่างๆ เป็นผลท าใหไ้ดร้บัการพฒันา และเกดิ
ความกา้วหน้าในอาชพีต่อไป 
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