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บทคัดย่อ 
 งานวิจยัคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาทศันคติต่อการประกนัชีวิต ความตั้งใจซ้ือ ปัจจยั

จูงใจต่อการซ้ือกรมธรรมแ์ละพฤติกรรมการซ้ือ จ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ ก าหนดกรอบแนวคิดและวิธีการใน
การสร้างเคร่ืองมือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังาน ABC จ ากดั ดว้ยวิธีการใชสู้ตรของ Taro.Yamane ได้
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 297 คน แต่ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน และใช้
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละ. ค่าเฉล่ีย(X̅) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน.(S.D.)  และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ Independent. Sample. T-test และ One –way Analysis of 
Variance: ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลจากการศึกษาผลว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 400 คน พบว่า อายุ รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และระดบัการศึกษา มีทศันคติต่อการประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั 

เม่ือแยกประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทั้งหมดจ านวน 178 คน พบวา่ อาย ุ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มีทศันคติต่อการประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์
ระดบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.52 
ค าส าคัญ: ทศันคติต่อการประกนัชีวิต;กรมธรรมป์ระกนัชีวิต 



เม่ือแยกประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทั้งหมดจ านวน 222 คนพบวา่ 
อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา และสถานภาพสมรส มีทศันคติต่อการประกนัชีวิต ผลการวิเคราะห์ระดบั
ปัจจยัจูงใจต่อการซ้ืออยูใ่นระดบัส าคญัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 
 
Abstract 
 This independent research has the objective to study attitudes towards life insurance Purchase Intention 
Motivating factors for policy purchasing and buying behavior Classified by demographic factors Establish conceptual 
frameworks and methods for creating tools. The sample group used in this research is ABC employees. By using 
Taro.Yamane's formula, a sample of 297 people was obtained. The researcher collected a sample of 400 people and 
used questionnaires. It is a tool for collecting statistical data that is used to analyze data by determining percentage. 
Mean (X̅), standard deviation (S.D.), and inferential statistics were Independent. Sample. T-test and One –way Analysis 
of Variance: ANOVA at a statistical significance level of 0.05. 

The results of the study that Demographic factors of all 400 respondents found that age, average monthly 
income. And education level Have different attitudes towards life insurance. 

When the demographics of the respondents who had all the life insurance policies of 178 people, it was found 
that the age, average monthly income. Education level and marital status Have different attitudes towards life insurance. 
The results of the analysis of the marketing mix factor level were the most important, with a mean of 4.57 and a standard 
deviation of 0.52. 

When separating the demographics of 222 respondents who do not yet have a life insurance policy, it was 
found that the average age and monthly income Education Level and marital status Have attitude towards life insurance 
The results of the analysis of the incentive to purchase levels were very important with a mean of 3.94 and a standard 
deviation of 0.53. 
 
บทน า 
 ในสถานะการของโลกในปัจจุบนัมีการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา-19 มีผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิต 24ลา้นคน 
และเสียชีวิตไปแลว้ 8.22 แสนคน (https://covid19.workpointnews.com/) แลว้ยงัมีแนวโน้มจะเพ่ิมข้ึน นอกจากการ
ระบาดของไวรัสโคโรนา-19ท่ีหนา้เป็นห่วงแลว้ การเกิดโรคภยัไขเจ็บล าดบัตน้ๆอยา่ง มะเร็ง หวัใจ เบาหวาน ความดนั 
ไดง่้ายข้ึนตามสภาพภูมิอากาศท่ีอยูอ่าศษัและแวดลอ้มทางสงัคม การเกิดอุบติัเหตุต่างๆในการใชชี้วิตประจ าวนัอยา่งเช่น 
เกิดอุบตัติเหตุทางรถยนตใ์นขณะเดินทางไปท างาน เกิดอุบตัติเหตุในระหว่างการท างาน ไฟฟ้ารัดวงจรท่ีบา้นพกัอาศยั
จนลุกลามเป็นเพลิงไหม้ และการเกิดอุบัติเหตุจากภัยธรรมชาติต่างๆตัวอย่างเช่น การเกิดอุทกภัยน ้ าท่วมหนัก 

https://covid19.workpointnews.com/


แผน่ดินไหว ไฟป่าลุกลาม สึนามิ ดว้ยเหตุการขา้งตน้ท่ีกล่าวมาน้ี จึงท าใหเ้กิดการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นจ านวณ
มาก 

จากสถิติมีผูป่้วยนอกและผูป่้วยในเพ่ิมข้ึนในแต่ละปี และผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสังคมเพ่ืมมากข้ึนในแต่ละปีท าให้
สถานพยาบาลมีผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสงัคมและบตัรทองเป็นจ านวนมาก ท าใหก้ารรอคิวเพ่ือรับการตรวจรักษาเป็นเวลานาน 
การซ้ือกรมธรรม์ประกนัชีวิตจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกในการควบคุมความเส่ียงท่ีไม่อาจคาดการณ์ไดล่้วงหนา้ว่าใน
อนาคตจะเกิดเหตุการณ์อะไรข้ึน ซ่ึงความเส่ียงเหล่าน้ีอาจท าใหเ้กิดผลกระทบต่อ ชีวิต สุขภาพ ทรัพยสิ์น และยงัส่งผล
กระทบต่อการท างาน การด าเนินชีวิต ครอบครัว รวมถึงเงินทองท่ีตอ้งใชใ้นการรักษา ผลประโยชน์ในการประกนัชีวิต 
เพ่ือใชใ้นการรักษาพยาบาลในขณะท่ีเจ็บป่วย ไดรั้บค่าชดเชยเม่ือเสียชีวิต ค่าทดแทนรายไดท่ี้ขาดหายไปในขณะไม่
สามารถท างานได ้ท าให้ครอบครัวไม่ตอ้งเดือดร้อนเร่ืองการเงินในการรักษา (สมาคมประกนัชีวิต. รายงานประจ าปี 
2562.2562:108) ส าหรับปี 2562 ธุระกิจประกนัชีวิตไทยมีอตัราการเติบโตของเบ้ียประกนัชีวิตลดลงและชะลอตวัลง 
โดยสอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของประเทศไทย ท่ีมีปัจจยัหลกัจากการฟ้ืนตวัและการขยายตวัต ่าของเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ ส่งผลให้ผูบ้ริโภคไม่กลา้จบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงส่วนใหญ่จะใช้จ่ายไปกบัปัจจยั 4 ท่ีมีจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินชีวิตประจ าวนั ดว้ยปัจจยัต่างๆ ขา้งตน้ จึงส่งผลกระทบต่อการจดัสรรเงินไวส้ าหรับการซ้ือประกนัชีวิตของ
ประชาชนดว้ยเช่นกนั ประกอบกบัการระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) ซ่ึงมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองใน
หลายประเทศ 

เบ้ียประกนัภยัรับรวมตั้งแต่เดือนมกราคม-ธันวาคม 2562 รวมทั้งสิน 610,914 ลา้นบาท คิดเป็นอตัราเติบโต
ลดลงร้อยละ 2.63 เม่ือเทียบกบัปีท่ีผ่านมา จ าแนกเบ้ียประกนัชีวิตรับรายใหม่ 178,488 ลา้นบาทอตัราเติบโตลดลงร้อย
ละ 1.07 และเบ้ียประกนัชีวิตปีต่อไป 432,427 ลา้นบาท มีอตัราการคงอยูข่องกรมธรรมป์ระกนัชีวิตร้อยละ 80 
ปัจจยัท่ีอาจท าใหธุ้รกิจประกนัชีวิตสามารถเติบโตไดม้าจากปัจจยัส่งเสริมและกระตุน้เศรษฐกิจจากภาครัฐ อาทิ บริษทั
ประกนัชีวิตมุ่งพฒันาผลิตภณัฑ์ให้หลากหลายตรงกบัตามความตอ้งการของประชาชน และมุ่งพฒันาช่องทางการ
จ าหน่ายให้หลากหลาย นอกเหนือจากการจ าหน่ายผ่านตัวแทนฯ เช่น การขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ
ออนไลน์ แอปพลิเคชนัต่าง ๆ  การขายผ่านร้านคา้สะดวกซ้ือ เป็นตน้ พร้อมทั้งพฒันารูปแบบการใหบ้ริการใหท้นัสมยั 
สะดวกสบาย และสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการ เพ่ือรองรับ Life Style ของลูกคา้แต่ละราย การตระหนกัรู้ของ
ประชาชนเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมสู่วยัเกษียณ จึงท าให้ประชาชนให้ความส าคญัต่อการบริหารความเส่ียง การ
วางแผนคุ้มครองชีวิตและสุขภาพ การหาผลตอบแทนด้วยช่องทางการลงทุนใหม่ๆ ท่ีให้ทั้ งความคุ้มครองและ
ผลตอบแทนในแง่ของการลงทุน 

สรุปโดยรวมแล้ว การท าประกันชีวิตคือการฝากเงินรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยเก็บเงินส่วนนั้ นไว้ใช้ในการ
รักษาพยาบาล เป็นเงินในการเกษียณ และยงัมีผลประโยชนจ์ากดอกเบ้ียฝาก 

ดงันั้น ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดม้องเห็นประโยชนข์องการท าประกนัชีวิต ดว้ยผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ
เป็นพนกังานอยูใ่นบริษทั ABC จ ากดั และจากการสอบถามเพ่ือนร่วมงานหรือพนกังานคนอ่ืนในบริษทัพบวา่ ส่วนใหญ่
ไม่ทราบถึงประโยชน์ของการท าประกนัชีวิตและไม่มีความรู้เก่ียวกบัประกนัชีวิต จึงไม่มีความคิดท่ีจะซ้ือกรมธรรม์



ประกนัชีวิตเพ่ือจดัการความเส่ียงในชีวิตไว ้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีก็เพ่ือใหท้ราบถึงทศันคติต่อการประกนัชีวิต 
ความตั้งใจซ้ือ ปัจจยัจูงใจต่อการซ้ือกรมธรรม ์และพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรม ์ประกนัชีวิต ของพนกังานในบริษทั 
ABC จ ากดั 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1.เพ่ือศึกษาทศันคติต่อการท าประกนัชีวิตของพนกังานในบริษทั ABC จ ากดั  
2.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ือของ

พนกังานในบริษทั ABC จ ากดั กลุ่มท่ีมีการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตอยูแ่ลว้  
3. เพ่ือศึกษาระดบัความตั้งใจซ้ือและระดบัอิทธิพลของปัจจยัจูงใจต่อการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต

ของพนกังานในบริษทั ABC จ ากดั กลุ่มท่ียงัไม่ซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในปัจจุบนั 
4.เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัทศันคติต่อการประกนัชีวิตจ าแนกตามปัจจยัประชากรศาสตร์ 

 
สมมตฐิานในการวจิยั 

1.กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาตร์แตกต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการประกนัชีวิตแตกต่างกนั 
    1.1 เพศ แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต แตกต่างกนั 
    1.2 อาย ุแตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต แตกต่างกนั 

     1.3 รายได ้แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต แตกต่างกนั 
     1.4 ระดบัการศึกษา แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต แตกต่างกนั 
     1.5 สถานภาพสมรส แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต แตกต่างกนั 
     1.6 สถานภาพการถือครองประกนัชีวิต แตกต่างกนั มีระดบัทศันคติต่อการท าประกนัชีวิต แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาทศันคติต่อการประกนัชีวิต ความตั้งใจซ้ือ ปัจจยัจูงใจ พฤติกรรมการซ้ือ
และส่วนประสมทางการตลาด ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั ทั้งผูท่ี้ถือครองกรมธรรมแ์ละยงัไม่ถือครองกรมธรรม ์

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานของบริษทั ABC จ ากดั  
3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั คือ บริษทั ABC จ ากดั  
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม

2563 ถึงวนัท่ี 31 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม 3 เดือน 
 
 
 



ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้ 
1.ท าใหท้ราบถึงทศันคติท่ีมีต่อการประกนัชีวิตของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  
2.ท าใหท้ราบถึงแรงจูงใจท่ีมีผลในการตอ้งการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั  
3.ผูข้ายประกนัสามารถน าผลวิจยัไปเป็นแนวทางในการวางแผนขายประกนัชีวิตได ้  
4.บริษทัผูข้ายประกนัชีวิตสามารถน าผลวิจยัไปปรับปรุงทางการตลาดได ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

  ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทศันคติต่อการประกนัชีวิต ความตั้งใจซ้ือ ปัจจยัจูงใจต่อการ
ซ้ือและพฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตของพนกังานบริษทั  ABC จ ากดั ดงัน้ี 
 

ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบัประกนัชีวติ 
สาระ ล ่าซ า (2550:8) การประกนัชีวิต คือการชดเชยรายไดท่ี้ตอ้งสูญเสียไปอนัเน่ืองมาจากความตาย ทุนพล

ภาพถาวรส้ินเชิงหรือชราภาพ โดยบริษทัประกนัชีวิตจะจ่ายเงินตามจ านวนท่ีระบุไวใ้หแ้ก่ผูเ้อาประกนัภบั หรือผูรั้บ
ประโยชน ์ตามท่ีก าหนดไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัชีวิต 
 ชูเกียรติ ประมูลผล (2544:37) การประกนัชีวิตเป็นการกระท าท่ีเก่ียวกบัคุณค่าทางเศรษฐกิจของมนุษย ์ชีวิต
คนเราจะมีค่านั้นอยูท่ี่ความสามารถในการเล้ียงชีพและความเป็นท่ีพ่ึงของคนอ่ืนๆ เช่นท่ีพ่ึงของครอบครัวและทางธุรกิจ  

วารสารการเงินธนาคาร (2551:11) การประกนัชีวิต คือ การท่ีบุคคลผูห้น่ึงเรียกวา่”ผูเ้อาประกนั”ไดจ่้ายเงิน
จ านวนหน่ึงเรียกวา่”เบ้ียประกนั”ตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา หรือกรมธรรม ์ใหก้บับริษทัประกนัภยัเพ่ือซ้ือความ
คุม้ครองตามท่ีระบุเป็นเง่ือนไขในกรมธรรม ์
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550 : 18) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการ หรือ พฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ 

การใช ้และการประเมินผลการใชสิ้นคา้หรือบริการของบุคคล ซ่ึงจะมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้และบริการทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต 

สุวฒัน ์ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู (2552 : 241) ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ความตอ้งการ 
ความคิด การกระท า การประเมินผล การตดัสินใจซ้ือ และการใชสิ้นคา้หรือ บริการของบุคคล เพ่ือตอบสนองความพึง
พอใจของบุคคลนั้น ๆ 

สุปัญญา ไชยชาญ (2550 : 51) พฤติกรรมของผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กลา้มเน้ือ ความคิด และความรู้สึกเพ่ือตอบสนองส่ิงเร้า 

ชูชยั สมิทธิไกร 2554.(อา้งอิงใน ธนพร ค าทิพย.์ 2560:3) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือก (Select) การซ้ือ (Purchase) การใช ้(Use) และการก าจดัส่วนท่ีเหลือ(Dispose) ของสินคา้
หรือบริการต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตน 



แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจูงใจ 
Abraham Maslow 1970 , (อา้งอิงใน แกว้ใจ ผดุงทรง, 2550 , หนา้ 16) ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของมาส

โลว ์(Maslow’s hierarchy of needs theory) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์ซ้ึงก าหนดโดย
นกัจิตวิทยา ช่ือมาสโลว ์เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญัอยา่งแพร่หลาย มาสโลว ์มองวา่ ความตอ้งการของมนุษย์
มีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุด เม่ือความตอ้งการในระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
มนุษยก์็จะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

1. ความตอ้งการทางร่างกาย  
2. ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง   
3. ความตอ้งการความผกูพนัหรือการยอมรับ (ความตอ้งการทางสงัคม)  
4.ความตอ้งการการยกยอ่ง  
5.ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต  
 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัการตดัสินใจซ้ือ 
ธนพร แตงขาว (2541:12) การตดัสินใจ หมายถึง การเลือกบนทางเลือกท่ีประกอบดว้ยทางเลือกหลายทาง ตอ้ง

ใชเ้หตุผลในการพิจารณา มีเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่การตดัสินใจนั้นท าเพ่ือส่ิงใด  
ถวลัยว์ร เทพพุฒิพงศ ์(2540 : 2) ความหมายของการตดัสินใจ หมายถึงกระบวนการเลือกทางปฏิบติัทางใดทาง

หน่ึงจากทางเลือกต่าง ๆ เพ่ือใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการโดยใชห้ลกัเกณฑบ์างประการพิจารณาและตดัสินใจ  
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550:46)การตดัสินใจ (Decision Making)หมายถึง กระบวนการในการเลือกท่ีจะกระท าส่ิง

ใดส่ิงหน่ึงจากทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่ซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่างๆของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ โดย
ท่ีเขาจะเลือกสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของสถานการณ์ การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการท่ีส าคญัและอยู่
ภายในจิตใจของผูบ้ริโภค  
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคตขิองผู้บริโภค 
Schiffman and Kanuk 1994:657 (อา้งอิงใน เดือนเพญ็ แบส่ิว 2559:11) ไดใ้หค้วามหมายของทศันคติ 

(Attitude) วา่หมายถึง ความโนม้ เอียงท่ีเรียนรู้เพ่ือใหมี้พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจท่ีมี
ต่อ ส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรืออาจหมายถึงการแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นวา่ บุคคลมีความโนม้ เอียง พอใจ หรือไม่พอใจ
ต่อบางส่ิง เช่น ตราผลิตภณัฑบ์ริการ ร้านคา้ปลีก เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนกาทางจิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถ
สงัเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงวา่ บุคคลกล่าวถึงอะไรและท าอะไร  

ดารา ทีปะปาล (2542:123) ไดก้ล่าววา่ การเกิดทศันคติบุคคลใดบุคคลหน่ึงจะเกิดทศันคติ ไดน้ั้นสามารถ
เกิดข้ึนจากหลายแหล่งไดแ้ก่ ประสบการณ์โดยตรงของบุคคลจากการไดพ้บเห็น คุน้เคย ทดลอง และประสบการณ์โดย
ออ้มซ่ึง เกิดจากการไดย้ิน ไดฟั้ง หรือไดอ่้านเก่ียวกบัส่ิงนั้น การไดติ้ดต่อสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนหรือส่ิงต่างๆรอบตวัใน



ชีวิตประจ าวนัรวมถึงส่ิงท่ีเป็นแบบอยา่ง ในการเลียนแบบผูอ่ื้นส่ิงต่างๆเหล่าน้ีท าใหเ้กิดการเรียนรู้และก่อตวัเกิดเป็น
ทศันคติข้ึน โดยทศันคติจะเปล่ียนแปลงไปตามความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาเม่ืออายหุรือวยัเปล่ียนไปท า
ให ้ทศันคติเปล่ียนแปลงไปดว้ยรวมทั้งทศันคติยงัข้ึนอยูก่บัแนวความคิดของตนเองและบุคลิกภาพของบุคคลนั้นดว้ย 
นอกจากนั้นการก่อเกิดทศันคติยงัเกิดจากการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆและ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอ่ืนๆอีกดว้ยเช่น 
ครอบครัว ญาติพ่ีนอ้ง ผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูน้ าทางความคิด เป็นตน้ ทศันคตินบัวา่มีประโยชนต่์อบุคคลคือท าหนา้ท่ีปกป้อง
และเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีตนยึดถือ 

 
แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ธงชยั สนัติวงษ ์(2540 : 34) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาดวา่ หมายถึง การผสมท่ีเขา้กนัได้

อยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของการก าหนดราคา การส่งเสริมการ ขายผลิตภณฑัท่ี์เสนอขายและระบบการจดัจ าหน่าย
ซ่ึงไดมี้การจดัออกแบบเพ่ือใชส้ าหรับการเขา้ถึง กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการ 
อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็น
ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product 
2. ราคา (Price)  
3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution)  
4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication)  

 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

นิรณาภา ลาวงค,์เพญ็ศรี เจริญวานิช (วารสารวิทยาลยับณัฑิตศึกษาการจดัการ มข. , 2555) การวิจยัเร่ือง ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือประกนัชีวิตระยะยาวของประชากรในพ้ืนท่ีภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

นางสาวอารนี ทองเจริญสุขชยั. (2560) การคน้ควา้อิสระน้ีไดท้ าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัสุขภาพ 

พสัวี ไข่มุกข.์(2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของขา้ราชการครู ในสงักดัส านกังานเขต
ยานนาวา กรุงเทพมหานคร 

ชิศากญัญ ์เล่าชู.(2558) ชีวิตกบัการประกนัชีวิตของคนไทย 
นางสาววนัวนชัท ์วงศว์ิรัชจิต. (2558) การศึกษาความพึงพอใจในการท าประกนัชีวิต ของประชากรในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 
 



วธีิด าเนินงานวจิยั 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนการเกบ็รวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูวิ้จยัเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามและไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนมา แบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ชุด ชุดละ 2 ส่วน 
2. ผูว้ิจยัไดน้ ำแบบสอบถำมเสนออำจำรยท์ี่ปรกึษำ เพื่อพิจำรณำเพื่อควำมถกูตอ้งสมบรูณข์องแบบสอบถำม น ำแบบสอบถำม
ที่แกไ้ขปรบัปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ช่ียวชำญทำงดำ้นกำรศกึษำ จ ำนวน 3 คน ไปพิจำรณำควำมสมบรูณ ์ควำมถกูตอ้ง และตรวจสอบ

ควำมเที่ยงตรงเชิงเนือ้หำ น ำแบบสอบถำมไปทดลองใช ้(Try Out) กบั พนกังำนบรษัิทอื่นที่ไมใ่ช่กลุม่ตวัอยำ่งทีใ่ชใ้นกำรวิจยั
คร้ังน้ี จ านวน 30 คน และน ามาหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ ก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ 95% 

3. น าแบบสอบท่ีท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้ไปท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุด 
ใหก้บัพนกังานบริษทั ABC จ ากดั โดยการแจกแบบสอบถามผา่นทาง Google docs 

 
วธีิวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา ในส่วนของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง และน าเสนอในรูปแบบของ
ตารางแจกแจง ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน  ใชใ้นส่วนของขอ้มูลทศันคติต่อการประกนัชีวิต ระดบัอิทธิพลของปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจยัแรงจูงใจต่อการซ้ือ โดยใชก้ารทดสอบแบบ t–test และ One –way Analysis ถา้
พบวา่ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ การทดสอบรายคู่ (LSD) โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
ผลการวจิยั 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ร้อยละ 55.8 เป็นเพศหญิงจ านวน 223 คน ร้อยละ 50.2มีช่วงอาย ุ30-39 ปี
จ านวน 201 คน ร้อยละ 32.5 มีรายได1้5,001-20,000 บาทต่อเดือนจ านวน 130 คน ร้อยละ 45.3 มีระดบัการศึกษา
ปริญาตรี จ านวน 181 คน ร้อยละ62 มีสถานภาพโสดจ านวน 248 คน และร้อยละ 55.5 ยงัไม่มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิต
จ านวน 222 คน 

2. ระดบัทศันคติต่อการประกนัชีวิตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน มีความคิดเห็นโดยรวมต่อทศันคติต่อ
การประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.31 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.53 



3. ระดบัทศันคติต่อการประกนัชีวิตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิตอยูแ่ลว้ ทั้งหมด 178 
คน มีความคิดเห็นโดยรวมต่อทศันคติต่อการประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.43 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.44 

4. ระดบัทศันคติต่อการประกนัชีวิตพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูท่ี้ยงัไม่มีกรมธรรมป์ระกนัชีวิต จ านวน 222 คน 
ทั้งหมดมีความคิดเห็นโดยรวมต่อทศันคติต่อการประกนัชีวิตอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.22 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.59 
 

อภิปรายผลการวจิยั 
 จากการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ทศันคติต่อการประกนัชีวิต ความตั้งใจซ้ือ ปัจจยัจูงใจต่อการซ้ือกรมธรรม ์และ
พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ของพนกังานบริษทัพนกังานในบริษทั ABCจ ากดั ดงัน้ี 
 1.ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานในบริษทั ABC จ ากดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส สถานภาพถือครองกรมธรรม ์ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงผูวิ้จยัมี
ความคิดเห็นวา่ ความคิดทางทศันคติต่อการประกนัชีวิต ดา้นเก่ียวกบับริษทั การใหบ้ริการ พนกังานขาย และผลิตภณัฑ ์
มีทศันคติท่ีดีมากในกลุ่มของผูท่ี้มีกรมธรรมแ์ละผูท่ี้ยงัไม่มีกรมธรรม ์แต่ในส่วนของทศันคติดา้นอารมแ์ละความรู้สึก
ต่อการพูดคุยและการเสนอขายกรมธรรมท์างโทรศพัทมี์ทศันคติท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเกิดจากการช่วงเวลาท างาน
และสภาวะทางสงัคมของพนกังานบริษทัไม่เอ้ืออ านวยต่อการรับฟังกรมธรรมท่ี์มีการเสนอของพนกังานขายของบริษทั
ประกนัชีวิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ ณฐัยา ภทัรกิจจานุรักษ ์(2560) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิต
ของผูบิ้โภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ โดยตวัแบบ
ดงักล่าว สามารถอธิบาย ความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขต
กรุงเทพมหานครและ ปริมณฑล ไดร้้อยละ 32.0 ซ่ึงแต่ละปัจจยัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี ปัจจยัดา้นบุคคลและ
กระบวนการ พบวา่ การมีพนกังาน/ตวัแทนมีความรู้ ความสามารถในการขายมีมารยาท มีการพูดจา การแต่งกาย มี
บุคลิกภาพท่ีดีสามารถติดต่อได ้ตลอดเวลา มีการใหบ้ริการไดร้วดเร็ว มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและช่วยเหลือ
ไดดี้มีความ รับผิดชอบอยา่งสม ่าเสมอ สามารถรักษาผลประโยชนข์องลูกคา้ รวมถึงพนกังานของศูนยบ์ริการลูกคา้ ใน
การบริการใหแ้ก่ลูกคา้ (Call Center) ใหค้วามช่วยเหลือไดดี้ มีขั้นตอนการพิจารณารับประกนัท่ี รวดเร็ว มีกระบวนการ
จดัท ากรมธรรมมี์ความถูกตอ้งและรวดเร็ว มีการค านวณเบ้ีย ประกนั ทุนประกนัไดถู้กตอ้งแม่นย  าและรวดเร็ว มีการ
เรียกร้องค่าสินไหมทดแทนท่ีไม่ยุง่ยากและไม่นาน จนเกินไป มีการส่งมอบเอกสารต่าง ๆ เช่น กรมธรรมถู์กตอ้ง 
รวดเร็ว มีการแจง้เตือนการครบก าหนด ช าระเบ้ียประกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วเหมาะสม และมีการปรับปรุงฐานขอ้มูลของ
ลูกคา้ท่ีครบถว้นและเป็น ปัจจุบนั มีผลต่อการเลือกซ้ือประกนัชีวิตของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เน่ืองจากการซ้ือประกนัชีวิตถือเป็นบริการท่ีตอ้งอาศยัผูเ้ช่ียวชาญในการใหข้อ้มูลท่ีส าคญัแก่ผูบ้ริโภค ก่อนการตดัสินใจ 
โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความตอ้งการประกนัชีวิตท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคข์อง แต่ละคน การท่ีพนกังาน/ตวัแทน
สามารถใหข้อ้มูลท่ีดีเพียงพอจะท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ 



2.พฤติกรรมการประกนัชีวิตของผูท่ี้ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ของพนกังานในบริษทั ABC จ ากดั จะพบ
ไดว้า่ มีวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือเพ่ือเป็นการเกบ็สะสมทรัพยแ์ละเป็นทุนรักษาพยาบาลท่ีนอกเหนือจากประกนัสงัคมและ
สวสัดิการของบริษทั ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ การซ้ือกรมธรรมชี์วิตเป็นการควบคุมความเส่ียงในชีวิตจากการบาดเจบ็
หรือเสียชีวิต เป็นทุนรักษาพยาบาลและเงินทุนหลงัจากเสียชีวิต มีดอกเบ้ียปันผลในระหวา่งการคุม้ครองของกรมธรรม ์
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อมัพวรรณ กนัธะวงศ ์(2558) เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือประกนัชีวิตร่วมกบัประกนัสุขภาพ
ของผูบ้ริโภค ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเอกชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายเุฉล่ีย 
33 ปี จบการศึกษาระดบั ปริญญาตรี รายไดต่้อเดือน 10,001 – 30,000 บาท มีวตัถุประสงคซ้ื์อประกนัสุขภาพเพ่ือ
ตอ้งการจ่ายส่วนต่างค่ารักษาพยาบาลจากสวสัดิการท่ีท างาน ส่วนใหญ่ท าประกนัสุขภาพกบับริษทั เมืองไทย ประกนั
ชีวิต ทุนประกนัเฉล่ียรายละ252,000บาท วงเงินค่ารักษาเฉล่ียรายละ 1,647 บาท เบ้ืยประกนัเฉล่ีย 10,007 บาทต่อปีกลุ่ม
ตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการซ้ือประกนัชีวติร่วมกบัประกนัสุขภาพมากท่ีสุด คือความรวดเร็วในการแกปั้ญหาของ
พนกังานขาย รองลงมาคือความซ่ือสตัยขอ์งพนกังาน 

3.ความตั้งใจซ้ือในอนาคตของผูท่ี้ยงัไม่ถือครองกรมธรรมป์ระกนัชีวิต ของพนกังานในบริษทั ABC จ ากดั 
พบวา่ พนกังานในบริษทันิ ABC จ ากดั ท่ียงัไม่ซ้ือจ านวน 222 คน มีความตั้งใจซ้ือและคาดวา่จะซ้ือจ านวนถึง 178 คน 
ซ่ึงผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ ผูท่ี้ยงัไม่ซ้ือเพราะยงัไม่มีความรู้ของประกนัชีวิตท่ีดี และมีทศันคติต่อการพูดคุยทางโทรศพัท์
กบัพนกังานขาย เพราะส่วนใหญ่พนกังานจะใชเ้วลาในแต่ละวนักบัสถานท่ีท างานเป็นส่วนมาก แต่ยงัมีความคิดท่ีจะซ้ือ
เพ่ือจดัการความเส่ียงและเป็นเงินสะสม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวรรณ รุ่นบาง (2557) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัชีวิตผ่านธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการ 
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ไดแ้ก่ อาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือนกัลงทุนเป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 42.51 รองลงมาไดแ้ก่ 1) อาชีพรับราชการหรือ รัฐวิสาหกิจ เป็นปัจจยัท่ีท าให้
ความน่าจะเป็นท่ีจะสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 27.99 2) เพศ ชาย เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตลดลงร้อยละ 20.48  3) สถานะภาพ สมรส เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 18.81 4) รายได ้เฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 25,000 บาท เป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.64 และ 5) อาย ุเป็นปัจจยัท่ีท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจซ้ือประกนั
ชีวิตเพ่ิมข้ึนร้อยละ 3.04 ในดา้นปัจจยัดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค พบวา่ลูกคา้ท่ีคู่สมรสมีอิทธิพลต่อการ ตดัสินใจซ้ือ
ประกนัชีวิตปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตเพ่ิมข้ึน ร้อยละ 38.51 รองลงมาไดแ้ก่ 
1) ลูกคา้ท่ีบุตรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต เป็นปัจจยัท่ีท า ใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 30.16  
 

 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

1. บริษทัประกนัชีวิตควรจดัท ารูปแบบประกนัชีวิตใหเ้หมาะสมตามความตอ้งการของพนกังานบริษทัในแต่
ละระดบั ทั้งเบ้ืยคุม้ครอง เบ้ืยจ่าย การปันผล และการน าเสนอขายท่ีเหมาะสมกบัช่วงอาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา และ
สถานภาพสมรส 
 2. บริษทัประกนัชีวิตควรจดัท าการส่งเสริมการขายหรือประชาสมัพนัธ์ถึงรูปแบบของตวักรมธรรมใ์หเ้ขา้ถึง
พนกังานบริษทั ในรูปแบบการร่วมมือหรือขอความอนุเคราะห์จากบริษทั ABC จ ากดั เพ่ือเขา้มาแนะน าตวักรมธรรมต่์อ
พนกังานโดยตรง 
 3. บริษทัประกนัสามารถสร้างแรงจูงใจในการซ้ือกรมธรรมป์ระกนัชีวิตใหพ้นกังานบริษทั ABC จ ากดัโดยการ
ใหข้อ้มูลจากการคุม้ครองเบ้ียประกนัต่อพนกังานโดยตรง 
 4. บริษทั ABC จ ากดั ควรมีการสนบัสนุนถึงการท าประกนัต่อพนกังานทั้งพนกังานท่ียงัไม่มีกรมธรรมแ์ละ
พนกังานท่ีมีกรมธรรมแ์ลว้ โดยใหข้อ้มูลถึงผลประโยชนแ์ก่พนกังานท่ีจะไดรั้บในการน ามาลดหยอ่นภาษีรายไดส่้วน
บุคคล การเขา้รักษาพยาบาลนอกเหนือจากสวสัดิการบริษทัและทุนประกนัสงัคม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอ่ไป 

1. ขอ้จ ากดัในงานวิจยั ในการออกแบบแบบสอบถามนั้นทางผูวิ้จยั ไดมี้การตรวจสอบความถูกตอ้งและความ 
น่าเช่ือถือ เพ่ือใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูลไดต้รงกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจ
จ ากดัอยูใ่นแบบสอบถามเท่านั้น ซ่ึงขอ้มูลส าคญัทางความคิดทางทศันคติท่ีมีเพ่ิมเติมอาจตอ้งอาศยัขอ้มูล เชิงลึกจากการ
การสมัภาษณ์ตวับุคคลผูท่ี้ถือครองกรมธรรมแ์ละผูท่ี้ยงัไม่มีกรมธรรม ์ผูท่ี้ซ้ือและคาดวา่จะซ้ือ ผูท่ี้ไม่ซ้ือ วา่มีทศันคติอ่ืน
ท่ีมีเหตุและผลต่อการตดัสินใจอะไรเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ 

2. งานวิจยัในอนาคต ควรมีการเกบ็ขอ้มูลเชิงสมัภาษณ์ ถึงทศันคติและแรงจูงใจในการซ้ือต่อผูท่ี้ไม่มีกรมธรรม์
ประกนัชีวิต เพ่ือใหท้ราบถึงทศันคติดา้นอ่ืนๆท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือในอนาคต 
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