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บทคดัย่อ 

การวิจัยครัง้นี้  มีวตัถุประสงค์ (1) พฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในช่วงสภาวะหลงัจุดสงูสุดของวกิฤตการณ์  COVID-19 (2)  เพื่อศึกษาระดับความส าคัญของ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง
วกิฤตการณ์ COVID-19 (3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธข์องปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤตกิรรมการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบ
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงวิกฤตการณ์ COVID-19 (4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบั
ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดในการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
โดยจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ จากกลุ่มตวัอย่าง 385 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามชนิดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจง
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( )  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี(t-test) และวเิคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดยีว (One-way ANOVA) การวเิคราะหส์มการถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) 
จากการศกึษาพบว่าปัจจยัด้าน เพศ อายุ อาชพี มค่ีาซึ่งมากกว่าระดบันัยส าคญัที่ 0.05 หมายความว่า 

เพศ อายุ อาชพี ไม่ม ีความสมัพนัธ์กบัด้าน ชนิดอาหาร ปรมิาณ ความถี่ในการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ 



รวมถงึดา้นช่องทางจ าหน่าย เหตุผลทีส่ ัง่ผ่านระบบออนไลน์ หรอืจะซื้อใหใ้คร ของผูบ้รโิภค อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 
แต่ในขณะเดยีวกนั ดา้นรายไดเ้ฉลีย่ของผูบ้รโิภคกลบัพบว่ามค่ีาซึ่งน้อยกว่าระดบันัยส าคญัที ่0.05 หมายความว่า 
รายไดเ้ฉลีย่ของผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธก์บัดา้น ชนิดอาหาร ปรมิาณทีส่ ัง่ในแต่ละครัง้ ความถี่ในการซื้อต่อสปัดาห์ 
และยอดช าระในแต่ละครัง้ทีซ่ื้อ อย่างมนีัยส าคญัที ่0.05 
 
ค าส าคญั ; พฤตกิรรม, สว่นประสมทางการตลาด 
 
Abstract 

This research The objective of (1) online food ordering behavior of consumers in Bangkok during 
the post-peak condition of the COVID-19 crisis (2) was to study the importance of marketing mix factors to 
food ordering through Online system of consumers in Bangkok during the COVID-19 crisis (3) to study the 
relationship of personal factors and online food ordering behavior of consumers in Bangkok during the 
COVID-19 crisis (4) to A comparative study of the level of importance of the online food ordering mix, 
classified by personal factors. By gender, age, occupation and average income per From a sample of 385 
people, the research tool was a questionnaire type rating scale (Rating scale) 5 levels. The statistics used 
in the analysis were frequency distribution, percentage, mean ( ), standard deviation. T-test and analysis 
of one-way ANOVA, multiple linear regression analysis 

The study found that the factors of gender, occupation age were greater than the significance level 
of 0.05, meaning that gender, occupation age did not correlate with food type, quantity, frequency of online 
food ordering. Including distribution channels Reasons for ordering online Or to buy for anyone of the 
consumer, significantly at 0.05, but at the same time The average income of the consumer was found to 
be less than the significance level of 0.05, meaning that the average income of the consumer was related 
to the type of food, quantity ordered each time. Buying frequency per week And the amount paid for each 
purchase Significantly at 0.05 
 
Keywords ; Behavior,Marketing Mix 
 
บทน า 

เนื่องจากช่วงทีผ่่านมาเกดิวกิฤตการณ์การแพร่กระจายของเชือ้ไวรสั COVID-19 ท าใหผู้ค้นสว่นใหญ่ไดร้บั
ผลกระทบเป็นวงกว้าง โดยเฉพาะเหตุการณ์ที่บรษิทัต่างๆต้องให้พนักงานกกัตวัและท างานอยู่ที่บ้านหรอื Work 
From Home เหตุการณ์ดงักล่าวส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านอาหารจ านวนมากเพราะผู้คนไม่สามารถออกมาซื้อ
อาหารหรือนัง่รบัประทานที่ร้านได้ตามปกติเหมือนเดิม แต่ในขณะเดียวกนัธุรกิจด้านการขายอาหารออนไลน์



สามารถเป็นทีต่อบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ทีไ่ม่สามารถออกมาซื้ออาหารได ้จงึไดร้บัความนิยมสูงในช่วง
นัน้ 

ดงันัน้ เพื่อใหผู้ศ้กึษาไดท้ราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของลูกค้า
และเพื่อจะได้น าขอ้มูลดงักล่าวมาใช้ประกอบการตดัสนิใจในการตัง้รบัและวางแผนการตลาดเพื่อสร้างความพงึ
พอใจสงูสุดใหก้บัลูกคา้ จงึไดจ้ดัท าวจิยัฉบบันี้ขึน้มาโดยตัง้สมมตฐิานและตวัชีว้ดัเพื่อท าการส ารวจขอ้มลูโดยใชก้ลุม่
ตวัอย่างผูบ้รโิภคเป็นบุคคลทัว่ไปในเขตพืน้ทีก่รุงเทพมหานคร เพื่อเกบ็รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลว่าปัจจยัใดบา้ง
ทีม่ผีูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในการเลอืกสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ 
 
วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง
วกิฤตการณ์ COVID-19 

2. เพื่อศกึษาระดบัความส าคญัของปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดต่อการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงวกิฤตการณ์ COVID-19 
 
 

สมมติฐานการวิจยั และ ตวัแปรในการวิจยั 
1. ปัจจยัสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครในช่วงวกิฤตการณ์  COVID-19 
1.1. ปัจจยัดา้นเพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  

1.1.1. ปัจจยัดา้นเพศกบัปรมิาณในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.1.2. ปัจจยัดา้นเพศกบัความถีใ่นการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.1.3. ปัจจยัดา้นเพศกบัชนดิของอาหารในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  

1.2. ปัจจยัดา้นอายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค 
1.2.1. ปัจจยัดา้นอายุกบัปรมิาณในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.2.2. ปัจจยัดา้นอายุกบัความถีใ่นการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.2.3. ปัจจยัดา้นอายุกบัชนดิของอาหารในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  

1.3. ปัจจยัดา้นอาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้ริโภค  
1.3.1. ปัจจยัดา้นอาชพีกบัปรมิาณในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.3.2. ปัจจยัดา้นอาชพีกบัความถีใ่นการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.3.3. ปัจจยัดา้นอาชพีกบัชนิดของอาหารในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  

1.4. ปัจจยัดา้นรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.4.1. ปัจจยัดา้นรายไดก้บัชนิดของอาหารในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.4.2. ปัจจยัดา้นรายไดก้บัความถีใ่นการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  
1.4.3. ปัจจยัดา้นรายไดก้บัชนิดของอาหารในการสัง่อาหารผ่านระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภค  



 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ขอบเขตในการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์รวมถึงระดับ

ความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดต่อการตัดสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในช่วงวกิฤตการณ์  COVID-19 

2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มคนทัว่ไปทีม่อีายุเริม่ตัง้แต่ 15 ปีเป็นตน้ไป 
3. ขอบเขตด้านพื้นท่ี กรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตด้านเวลา ตัง้แต่ 1 สงิหาคม – 31 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ผลการศกึษาสามารถน าไปเป็นแนวทางในการเลอืกปัจจยัทีเ่หมาะสมให้กบัผูป้ระกอบการเพื่อท าการตลาดกบั
ผูบ้รโิภคเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัได้ 
2. ผลการศึกษาสามารถน าไปใช้เพื่อดูแนวโน้มของพฤติกรรมผู้บรโิภคที่มีต่อการสัง่ซื้ออาหารออนไลน์ เพื่อให้
ผูป้ระกอบการสามารถตัง้รบักบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้และน าขอ้มลูไปพฒันาแผนในการด าเนินธุรกจิใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 
3. ผลการศกึษาสามารถน าไปใชป้ระกอบการท าสือ่ต่าง ๆเพื่อทีจ่ะใชใ้นการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ถงึผลติภณัฑ์
ไดง้า่ย ตรงตามความตอ้งการ และรวดเรว็มากขึน้ผ่านทางช่องทางออนไลน์ 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
1. E-commerce  หรือการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ย่อมาจาก Electronic Commerce เป็นการท าธุรกิจโดยซื้อ
ขายสนิคา้ หรอืโฆษณาผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์จากทีใ่นอดตีเคยนิยมใชช้่องทางผ่านสือ่ต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ แต่
ปัจจุบนัอนิเตอร์เน็ตคอืสื่อที่ได้รบัความนิยมในการใช้ในการสื่อสารมากที่สุด เพราะสามารถใช้ทัง้ข้อความเสียง 

พฤติกรรมการสัง่ซื้อและ
การตดัสนิใจสัง่อาหารผ่าน
ร ะ บ บ อ อ น ไ ล น์ ข อ ง
ผู้ บ ริ โ ภ ค ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานครในช่วง
วกิฤตการณ์  COVID-19 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เพศ 
อายุ 
อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 

ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ( 4P ) ต่อการ
สัง่ซ้ืออาหารออนไลน์ของผู้บริโภค 
1. ดา้นผลติภณัฑ ์( Product ) 
2. ดา้นราคา ( Price ) 
3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ( 

Place ) 
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ( 

Promotion ) 
 



ภาพ และคลิปวีดีโอในการประกอบธุรกิจได้ การท าธุรกิจเเบบ E-commerce จึงสามารถเข้าถึงลูกค้าได้อย่าง
กวา้งขวาง และท าใหล้ดค่าใชจ้่ายต่างๆในการด าเนินธุรกจิไดเ้ป็นอย่างด ี
ประเภทของ E-commerce มหีลากหลายรปูเเบบดงันี้ 

1.1 ธุรกิจผู้ซื้อปลีก หรือ B to C ( Business to Consumer ) คือ ผู้ซื้อปลีกซื้อสนิค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์จากผูข้าย เช่นการสัง่ เครื่องส าอางออนไลน์ ซื้อเสือ้ผา้รองเทา้ เป็นตน้ 

1.2 ธุรกจิกบัหน่วยงานรฐั หรอื B to G ( business to Government ) คอืธุรกจิระหว่างภาคเอกชน 
และหน่วยงานรฐับาล เช่น การจดทะเบยีนการค้า การรายงานผลประกอบการประจ าปี การ
สบืคน้เครื่องหมายทางการคา้ เป็นตน้ 

1.3 ธุรกิจกับธุรกิจ หรือ B to B ( business to Business ) คือผู้ประกอบการทัง้สองฝ่ายท าการ
ติดต่อตกลงซื้อขายท าธุรกิจกัน โดยเน้นไปที่การค้าแบบขายส่ง ซึ่งท าการสัง่ซื้อผ่านทาง
อนิเตอรเ์น็ต 

1.4 รฐับาลกบัรฐับาล หรอื G to G ( Government to Government ) รฐับาลในทีน่ี้หมายถงึภาครฐั
และเอกชน สว่นใหญ่เป็นการตดิต่อแลกเปลีย่น ขอ้มลูระหว่างกระทรวง 

1.5 ผู้บริโภคกบัผู้บรโิภค หรือ C to C ( Consumer to Consumer ) คือการติดต่อแลกเปลี่ยนซื้อ
ขายระหว่างผูบ้รโิภคด้วยกนั ผูบ้รโิภคในทีน่ี้หมายถงึ บุคคลทีไ่ม่ไดป้ระกอบธุรกจิประกาศขาย
สนิค้าของตนเอง และผู้บรโิภคคนอื่นก็สนใจจะซื้อสนิค้า การประกาศขายนี้ส่วนใหญ่ขายผ่าน
ทางอนิเตอรเ์น็ต ทางแพรตฟอรม์ Social Media  เนื่องจากมพีืน้ทีใ่หต้ดิต่อซื้อขายสะดวก 

1.6 รฐับาลกบัประชาชน หรอื G to C  ( Government to Consumer ) คอื การใหบ้รกิารจากภาครฐั
ผ่านสื่อออนไลน์ต่างๆ เช่นการค านวณ และเสยีภาษีผ่านทางเวบ็ไซต์ออนไลน์ การดามโหลด
แบบฟอรม์เพื่อ ลงทะเบยีนต่างๆผ่านทางเวบ็ไซต์ 

ปัจจุบนัโลกขบัเคลื่อนไปพรอ้มๆกบัการใช ้Social Media หรอื Internet ช่องทางต่างๆ ผูค้นสามารถเขา้ถงึสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสไ์ดง้่าย     สะดวกรวดเรว็ และการใชง้าน Internet แทบจะเป็นอกีหนึ่งกจิวตัรประจ าวนัของผู้คนไป
แลว้ และดว้ยเหตุนี้ท าใหห้ลายๆธุรกจิหนัมาท า E-commerce กนัมากขึน้ เพื่อใหเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย อกีทัง้ธุรกจิ 
E-commerce ยงัมขีอ้ดหีลายดา้นดว้ยกนั เช่น 

• ไม่ตอ้งพึง่หน้ารา้น เพราะเราสามารถแสดงสนิคา้ไดผ่้านรปู วดีโีอ ผ่านทาง Social Media 
• ลดค่าใชจ้่ายในการจา้งพนักงาน สามารถแสดงขอ้มูลสนิคา้พรอ้มระบบสนทนาอตัโนมตัไิด ้ท าใหส้ามารถ

รองรบัลูกคา้ทีส่นใจไดต้ลอด 24 ชม. 
• เพิม่โอกาสในการขาย เพราะว่าร้านคา้มโีอกาสเขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ไดอ้ย่างหลากหลาย จงึสามารถคา้ขายได้

ทัง้ภายในประเทศ และต่างประเทศ  
• ในปัจจุบันระบบขนส่งก็อ านวยความสะดวกมากขึ้นท าให้สามารถขนส่งสินค้าให้ถึงมือผู้บริโภคได้

กวา้งขวางมากขึน้ 



• ลดค่าใช้จ่ายในการบรหิารและการจดัการ สามารถน าต้นทุนไปลงทุนท าอย่างอื่นเพิม่เติมได้ เช่นขยาย
ธุรกจิ เพิม่สนิคา้ใหห้ลากหลายเพื่อใหธุ้รกจิของคุณครอบคลุมฐานลูกคา้ทุกกลุ่ม หรอืน าเงนิไปลงทุนกบัค่า
โฆษณาเพื่อเรยีกลูกคา้ไดเ้ช่นกนั 

• ท าการตลาดไดอ้ย่างแม่นย า และสามารถวดัผลได ้สามารถใชเ้วบ็ไซตห์รอื Social Media เกบ็ขอ้มลูลูกคา้
และผู้เยี่ยมชมได้ และผู้ประกอบการสามารถน าข้อมูลเหล่านี้ไปต่อยอดท าการตลาดออนไลน์ได้ตรง
กลุ่มเป้าหมาย อกีทัง้ยงัมรีะบบที่สามารถตรวจสอบประสทิธภิาพได้ ซึ่งต่างจากการโฆษณาแบบระบบ
ธุรกจิดัง่เดมิที ่ใชส้ือ่โฆษณาผ่านทางโทรทศัน์ หรอืหนังสอืพมิพ์ 

นอกจากการมเีวบ็ไซต์ E-commerce ที่ดแีล้ว สิง่ที่เราไม่ควรละเลยคอืกลยุทธ์ทางการตลาดในการโปรโมท
สนิคา้ทางสื่อออนไลน์ดว้ย เพราะเป็นสิง่ทีส่ าคญัไม่แพ้กนั เหากว่าธุรกจิของคุณจะดแีค่ไหน หากไม่มคีนรูจ้กัและ 
ไม่มคีนเขา้ชมเวป็ไซตข์องคุณเลย ขัน้ตอนของการขายสนิคา้กไ็ม่อาจเกดิขึน้ได ้การท าธุจกจิประเภท E-commerce 
มปีระโยชน์หลายๆดา้น โดยหวัใจหลกัจะอยู่ทีเ่วป็ไซต์ขายสนิคา้ทีส่ามารถอ านวยความสะดวกต่อเจา้ของธุรกจิและ
ลูกคา้ บางธุรกจิหรอืผูท้ีย่งัมทุีนไม่พรอ้มกส็ามารถใชส้ื่อ Social Media ในการขายสนิคา้ไปก่อนไดเ้หมอืนกนั ( E-
commerce คอือะไร ? เจาะลกึถงึความหมายและประเภททีคุ่ณควรรู.้ Pisit Sompongnawakij. 27 ธนัวาคม 2562 ) 

อรเ์น็ตในไทย 2562 
2. พฤติกรรมผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในไทย 2562 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
(สพธอ.) หรอื ETDA ไดจ้ดัท า ส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย ปี 2562 ซึง่มผีูเ้ขา้มาร่วมตอบแบบ
ส ารวจผ่านทางเวบ็ไซต์จ านวน 14,242 คน (อพัเดท 30/03/2563)ในปี 2562 คนไทยใชอ้นิเตอร์เน็ตโดยเฉลี่ย 10 
ชัว่โมง 22 นาทตี่อวนั 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จุฑารตัน์ เกยีรตริศัม ี(2558) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อการซื้อสนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของ
ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ใน เรื่องของ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน รวมถึงปัจจยัด้านส่วนประสมทาง การตลาด และปัจจยัด้านการยอมรบั
เทคโนโลยี  ได้แก่  ปัจจัยด้านผลิตภณัฑ์ราคา  ช่องทางการจัด จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด การยอมรบั
เทคโนโลย ีความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื และการ ใหบ้รกิารสว่นบุคคล ว่าสง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่าน
ทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคใน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลหรอืไม่ อย่างไร โดยเกบ็ขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 คน ผ่านทางแบบสอบถามทางออนไลน์ และน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์ผลค่าทางสถิติตาม
วตัถุประสงค์ของ งานวจิยัดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทาง
แอพพลเิคชัน่ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 มี
จ านวน 4 ปัจจยั โดยเรยีงล าดบัจากมากไปน้อย ดงันี้  

1) ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ ยอมรบัเทคโนโลย ี 

https://www.etda.or.th/publishing-detail/thailand-internet-user-behavior-2019-slides.html


2) ปัจจยัดา้นความปลอดภยัและความน่าเชื่อถอื  

3) ปัจจยัด้านราคา คุณภาพ และความหลากหลายของสนิค้าในแอพพลเิคชัน่ และความตรงต่อเวลาในการจดัส่ง
สนิคา้  

4) ปัจจยัดา้นการประชาสมัพนัธ ์การสือ่สารกบัผูบ้รโิภค และความมชีื่อเสยีงของแอพพลเิคชัน่ 

ในสว่นของการศกึษาความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์ผลวจิยัพบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั สง่ผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชัน่ออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่างใน เขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มนักเรียน นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อ มากกว่าผู้ที่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ซึ่งจาก
ผลการวจิยัผู้ประกอบการ และนักพฒันาแอพพลเิคชัน่สามารถน าไปพฒันาระบบปฏบิตัิการของแอพพลเิคชัน่ซื้อ
ขายสนิคา้ออนไลน์ใหม้ ีประสทิธภิาพ และตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ได ้ 

( จุฑารัตน์ เกียรติร ัศมี. “ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอพพลิเคชัน่ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล”. ค้นคว้าอิสระ, บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต,  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 2558, 
บทคดัย่อ. ) 

กติตวิฒัน์ จติรวตัร (2559) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัการซื้อสนิคา้ออนไลน์และคุณภาพเวบ็ไซตท์ีส่ง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ซื้อสนิคา้จากเวบ็ไซตล์าซาดา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูท้ าแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชาย อายุ
ระหว่าง 20-25 ปี การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15 ,000 – 25,000 บาท 
นอกจากนี้ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการซื้อสนิค้าออนไลน์ คุณภาพการบรกิารซื้อของ
ออนไลน์ และคุณภาพเวบ็ไซตส์ง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากเวบ็ไซตล์าซาดา้ของผูบ้รโิภคใน กรุงเทพมหานคร 
คิดเป็นร้อยละ 65.1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัย พฤติกรรมการซื้อสินค้าออนไลน์  
ประสบการณ์ในการซื้อสนิค้าออนไลน์ การแสดงตนในการซื้อสนิค้า ออนไลน์ และการประมูลสนิค้าออนไลน์ ไม่
สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากเวบ็ไซตล์าซาดา้ของ ผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

( กิตติวฒัน์ จิตรวตัร. “ปัจจัยการซื้อสนิค้าออนไลน์และคุณภาพเว็บไซต์ที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อสนิค้าจาก
เวบ็ไซตล์าซาดา้ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร”. คน้ควา้อสิระ, บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,  มหาวทิยาลยักรุงเทพ. 
2559, บทคดัย่อ. ) 

ชเนศ ลกัษณ์พนัธุ์ภกัด ี(2560) ศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลิ
เวอรี ่ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล พบว่า ปัจจุบนัผูป้ระกอบการรา้นอาหารหนัมาให้
ความส าคญักบัการขยายช่องทางการขายเพื่อใหค้รอบคลุมและสรา้งรายได้เพิม่เติมจากบรกิารสัง่อาหารแบบเดลิ
เวอรีใ่นหลายๆ ช่องทางมากยิง่ขึน้ โดยศูนยว์จิยักสกิรไทยรายงานว่าตลาดบรกิารจดัส่งอาหารในประเทศไทย หรอื 
Delivery จะมมีลูค่าประมาณ 26,000-27,000 ลา้นบาท เตบิโตรอ้ยละ 11-15 จากปี พ.ศ. 2559 ดว้ยเหตุนี้เองจงึท า
ใหผู้ป้ระกอบการจะตอ้งปรบัตวัใน สอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงของสงัคมเพื่อใหส้ามารถด าเนินธุรกจิใหม้ผีลก าไร



มากขึน้ โดยใชปั้จจยัสว่นประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการ และปัจจยัด้าน
กายภาพ รวมถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ด้านอายุ ด้านระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน น า ไปใช้เป็น
ขอ้มลูเพื่อประกอบการตดัสนิใจในการ ปรบัปรุง และพฒันากลยุทธ์ทางการตลาด รวมถงึ การออกโปรโมชัน่ สนิคา้
และ/หรอืบรกิารทีต่รงต้องการของผูใ้ชบ้รกิารอย่างแทจ้รงิและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งในตลาดได ้โดยประชากรที่
ใชท้ าการศกึษา คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบ เดลเิวอรีผ่่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นเขตกรุงเทพมหานคร
และปรมิณฑล โดยท าการส ารวจขอ้มูลผ่าน แบบสอบถามจ านวน 405 ชุด ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
การตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ผ่านสื่ออเิล็กทรอนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑลได้แก่ 
ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร และการจดัส่ง ปัจจยัดา้นการส่งเสรมิการตลาด และปัจจยัดา้นกายภาพและช่องทาง
การจดัจ าหน่าย ส าหรบัในส่วน ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่าผู้บรโิภคที่มีอายุ ระดบัการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน แตกต่างกนั จะมกีารตดัสนิใจใช้บรกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี่ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นเขต 
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑลทีไ่ม่แตกต่างกนั 

( ชเนศ ลกัษณ์พนัธุภ์กัด.ี “ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสัง่อาหารแบบเดลเิวอรี ่ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล”. คน้ควา้อสิระ, บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2560, 
บทคดัย่อ. ) 

วรษิฐา เขยีนเอีย่ม (2562) ศกึษาเรื่อง บทบาทของเทคโนโลยแีละกระบวนการต่อพฤตกิรรมการสัง่อาหาร
ทางออนไลน์ พบว่า ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่ที่ใชบ้รกิารสัง่อาหารทางออนไลน์ เป็นเพศ หญิง 
อายุ 21 – 24 ปี การศึกษาปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส อาชีพพนักงานบรษิทัเอกชน และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
20,001 – 30,000 บาท มวีตัถุประสงค์ในการใชบ้รกิาร คอื ไม่ต้องต่อควิสัง่อาหารทีร่า้น มากทีสุ่ด รองลงมา ความ 
สะดวกรวดเรว็ในการสัง่อาหารมคีวามถี่ในการใชบ้รกิาร 5 – 6 ครัง้/เดอืน ช่วงเวลาในการใชบ้รกิารสว่นใหญ่ เวลา 
18.01 – 21.00 น. โดยจ านวนเงินในการใช้บริการ 101 – 500 บาท/ครัง้ แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการใช้บริการ คือ 
โฆษณา/ สื่อประชาสมัพนัธ์ บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชบ้รกิารคอืตนเอง และมเีครื่องมอืทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร คอื 
Mobile Application รองลงมา Website และ Call Center ตามล าดบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการ
สัง่อาหาร ทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร มากทีสุ่ด คอื ดา้นกระบวนการ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.53 
รองลงมาคอื ดา้นผลติภณัฑ ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.39 ดา้นบุคคล มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.35 ดา้นราคา มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
4.32 ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 และด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ตามล าดับและคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารทีม่ผีลต่อการสัง่อาหารทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครมากทีสุ่ดคอืดา้นการตอบสนอง
ต่อการใช้บรกิาร มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.62 รองลงมาคอื ด้านความสามารถของระบบ มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 4.61 ด้าน
ประสทิธภิาพม ีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 และดา้นการท าใหบ้รรลุผลส าเรจ็ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.58 ตามล าดบั ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  



1) ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีความส าคญัต่อพฤติกรรมการสัง่อาหารทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  

2) ปัจจยัสว่นประสม ทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการสง่เสรมิ
การตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การสัง่อาหารทางออนไลน์ของ ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นวตัถุประสงคใ์นการใชบ้รกิาร ความถีใ่นการ
ใชบ้รกิาร ช่วงเวลาในการใชบ้รกิาร จ านวนเงนิในการใชบ้รกิาร และบุคคลทีม่อีทิธพิลในการใชบ้รกิาร และเครื่องมอื
ทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิาร อย่างมนีัยส าคญั ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05  

3) คุณภาพของการให้บริการ ด้านประสทิธภิาพ ด้านความสามารถของระบบ ด้านการท าให้ บรรลุผลส าเรจ็ มี
อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการสัง่อาหารทางออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในดา้น วตัถุประสงคใ์นการใช้
บรกิาร ช่วงเวลาในการใช้บรกิาร บุคคลที่มอีทิธพิลในการใชบ้รกิาร และเครื่องมอืที่มผีลต่อการใชบ้รกิาร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

( วรษิฐา เขยีนเอี่ยม. “บทบาทของเทคโนโลยแีละกระบวนการต่อพฤติกรรมการสัง่อาหารทางออนไลน์”. ค้นควา้
อสิระ, บรหิารธุรกจิ,  มหาวทิยาลยัสยาม. 2562, บทคดัย่อ. ) 

ธนาศกัดิ ์ข่ายกระโทก และคณะ (2563) ศกึษาเรื่อง กระบวนการตดัสนิใจใชบ้รกิารธุรกจิจดัส่งอาหารใน
เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่ากระบวนการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกจิจดัส่งอาหาร และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารธุรกจิจดัส่งอาหารในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานีจากกลุ่มตวัอย่างผูท้ี่
เคยใชบ้รกิารธุรกจิจดัส่งอาหารในเทศบาลเมอืงอุบลราชธานี จงัหวดัอุบลราชธานีจ านวน 400 ชุด ใชแ้บบสอบถาม
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยวธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง การวเิคราะหข์อ้มลูใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ฟาย และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค์พบว่า กระบวนการใช้บรหิารธุรกิจจดัส่งอาหารประกอบดว้ย การตระหนักถึง
ปัญหา คอื ต้องการความรวดเรว็ในการ ซื้ออาหาร การแสวงหาขอ้มูล คอื แหล่งเทคโนโลย ีการพจิารณาทางเลอืก 
คอื เปรยีบเทยีบด้านการส่งเสรมิ การขาย การตดัสนิใจซื้อ คอื ราคาอาหารถูกเมื่อเทียบกบัผู้ให้บริการอื่น และ 
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ คอื มคีวามพอใจและจะกลบัไปซื้อใหม่อกีครัง้ พฤตกิรรมในการใชบ้รกิารธุรกจิจดัสง่อาหาร 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ม ีความถี่ในการใช้บรกิาร 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์ ค่าใช้จ่ายในการใช้บรกิารต่อครัง้ 101-200 
บาท ช่วงเวลาทีส่ ัง่ 12.01-15.00 น. ผูใ้หบ้รกิาร คอื ฟู้ดแพนดา้ ประเภทอาหารทีส่ ัง่ เครื่องดื่ม ปัจจยัส่วนบุคคลมี
ผลต่อพฤตกิรรม การใชบ้รกิารธุรกจิจดัสง่อาหาร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดที่
มผีลต่อการ ใชบ้รกิารธุรกจิจดัสง่อาหาร มากทีสุ่ดคอื การสง่เสรมิการตลาด 

( ธนาศักดิ ์ข่ายกระโทก และคณะ. “กระบวนการตัดสินใจใช้บริการธุรกิจจัดส่งอาหารในเขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี”. การประชุมวิชาการและเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ราชธานีวิชาการ ครัง้ที่5 , บริหารธุรกิจ,  
มหาวทิยาลยัราชธานี. 2563, บทคดัย่อ. ) 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

                       การศึกษาวิจัยครัง้นี้  ศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการใช้
แบบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์ใชบ้รกิารสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ช่วงวกิฤตการณ์ 
COVID – 19  โดยผู้ศกึษาได้ส่งแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง Social Network ตัง้แต่ 1 สงิหาคม – 31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2563 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

                   ในขัน้ตอนของการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย โดยส่วนใหญ่จะใช้สถิติเป็นเครื่องมือใน การ
วเิคราะห์ขอ้มูล ซึ่งจะต้องเลอืกใชส้ถติทิีถู่กต้องตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั ลกัษณะของขอ้มูล และวตัถุประสงค์
ในการใชข้อ้มลูนัน้ ๆ ซึง่จะท าใหผ้ลการวจิยัมคีวามถูกตอ้งมคุีณภาพและเป็นที ่น่าเชื่อถอื สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มลูในงานวจิยันี้ แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงันี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การวิเคราะห์ข้อมูล เกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้   ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) การวิเคราะห์
ข้อมูลเกี่ยวกับระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตัดสินใจสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบ
ออนไลน์ช่วงวิกฤตการณ์ COVID – 19 โดยน าเสนอในรูปแบบค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถติิเชงิอนุมาน คอื สถติทิีใ่ชใ้น
การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่ม ตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของประชากรซึ่งสามารถน าผลการวิเคราะห์นัน้ไปสรุปอ้างถึง
ประชากรไดโ้ดยใช ้ทฤษฎคีวามน่าจะเป็น สถติเิชงิอนุมานประกอบดว้ย การประมาณค่าและการทดสอบสมมตฐิาน 
โดย ใชเ้ครื่องมอืทางสถติ ิดงันี้ 

 การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) เพื่อทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ช่วงวกิฤตการณ์ COVID – 19 ทีม่ลีกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
ด้านอายุที่แตกต่างกนั ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกนั ด้านระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ช่วงวกิฤตการณ์ COVID – 19 แตกต่างกนัหรอืไม่ 

                     การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพื่อการจดักลุ่มตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์กนัเขา้ไวด้ว้ยกนั 
เพื่อใหส้ามารถสือ่ความหมายตวัแปรไดอ้ย่างครอบคลุม 

                     การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแประอสิระซึ่งก็คอืปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ปัจจยักบัตวัแปรตาม คอื การ
ตดัสนิใจสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ช่วงวกิฤตการณ์ COVID – 19 ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ95% 



ผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงวกิฤตการณ์ COVID-19 มดีงันี้ 

ด้านลกัษณะสินค้า 
1. ด้านความหลากหลายของประเภทอาหารผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั “มากที่สุด” มากทีสุ่ด 

จ านวน 197 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 51.2 
2. อาหารมคีวามสะอาด ปลอดภยั ได้มาตรฐาน ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญั “มากที่สุด” มาก

ทีสุ่ด จ านวน 200 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 
3. ใชบ้รรจุภณัฑใ์นการบรรจุอาหารทีไ่ดม้าตรฐาน ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มาก

ทีสุ่ด จ านวน 174 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 45.2 
4. รสชาตขิองอาหารด ีผู้ตอบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มาก” มากทีสุ่ด จ านวน 160 คน  คดิเป็น

รอ้ยละ 41.6 
 
ด้านราคา 

1. ราคาอาหารเหมาะสมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “ปานกลาง” มากทีสุ่ด จ านวน 133 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.5 

2. ราคาค่าจดัสง่เหมาะสมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 174 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 45.2 

3. ภาษมีลูค่าเพิม่ หรอื Service Charge เหมาะสมผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “ปานกลาง” มาก
ทีสุ่ด จ านวน 127 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 33.0 

4. มรีะบบคนืเงนิหากเกดิขอ้ผดิพลาดในการจดัสง่อาหาร เช่น อาหารไม่ครบ เป็นต้นผูต้อบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 196 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 50.9 

 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 

1. แอปพลเิคชัน่ตดิตัง้งา่ยผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 223 คน  คดิ
เป็นรอ้ยละ 57.9 

2. ขัน้ตอนการใชง้านแอปพลเิคชัน่ใชง้านง่ายผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด 
จ านวน 233 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 60.5 

3. ระบบการช าระเงนิที่ รวดเรว็ ปลอดภยั ตรวจสอบได้ และช าระได้หลายช่องทางผู้ตอบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 226 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 58.7 

4. ผูจ้ดัจ าหน่าย หรอื แอปพลชิัน่มคีวามน่าเชื่อถอืผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มาก
ทีสุ่ด จ านวน 200 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 51.9 



 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

1. มโีปรโมชัน่สว่นลดค่าจดัสง่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 198 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ 51.4 

2. มโีปรโมชัน่สว่นลดค่าอาหารผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 193 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ 50.1 

3. เกบ็สะสมแตม้ของสมาชกิเพื่อใชแ้ทนเงนิสดในแอปพลเิคชัน่ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั 
“มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 192 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 49.9 

4. กจิกรรมลุน้รางวลัตา่งๆผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั “มากทีสุ่ด” มากทีสุ่ด จ านวน 184 
คน  คดิเป็นรอ้ยละ 47.8 

 

ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษามาจากบุคคลทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงสภาวะหลงัจุดสงูสุดของ
วกิฤตการณ์ COVID-19 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื แบบสอบถามทีม่คีวามน่าเชื่อถอืเท่ากนั 0.814 สามารถ
สรุปผลไดด้งันี้ 

5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 รองลงมาคอื เพศ
ชาย จ านวน 175 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.5  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญอ่ายุ 20-30 ปี จ านวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 รองลงมาคอื อายุ 31-40 
ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.2  อายุต ่ากว่า 20 ปี จ านวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.2 และอายุ 41 ปีขึน้ไป 
จ านวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.7  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่อีาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน / ลูกจา้ง จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.0 
รองลงมาคอื นักเรยีน / นักศกึษา จ านวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 ขา้ราชการ / พนักงานรฐัวสิาหกจิ จ านวน 50 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 ธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย จ านวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6 และอาชพีอื่นๆ จ านวน 2 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.5 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญม่รีายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 143 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 37.1 รองลงมาคอื 10,000-20,000 จ านวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 ต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 
51 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.2 30,001-40,000 บาท จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.6 และมากกว่า 40,000บาท 
จ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.7  

 
5.1.2 การใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัดา้นปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลในการสัง่ซื้ออาหารผ่าน

ระบบออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครในช่วงวกิฤตการณ์ COVID-19ชนิดของอาหารทีผู่บ้รโิภคมกัจะ
สัง่ซื้อผ่านระบบออนไลน์ คอื อาหารฟาสตฟ์ู้ด เช่น เบอรเ์กอร ์พซิซ่า เป็นตน้ จ านวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 



รองลงมาคอื  อาหารคาว เช่น บะหมี ่ขา้วราดแกง เป็นตน้จ านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.9  เครื่องดื่ม เช่น ชา
นมไขมุ่ก เป็นตน้ จ านวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.9 ของหวาน เช่น เคก้ เป็นตน้ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
16.6 และอาหารเพื่อสุขภาพ เช่น สลดั ธญัพชืต่างๆ เป็นตน้ จ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 6.2 ตามล าดบั 
จ านวนอาหารเฉลีย่ใน 1 ครัง้ ของการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ คอื 1 - 2 กล่อง ต่อครัง้ จ านวน 268 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 69.6 รองลงมาคอื  3 - 4 กล่อง ต่อครัง้ จ านวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.4 และ 5 กล่องขึน้ไป ต่อครัง้ 
จ านวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.0 ตามล าดบั 
ความถีใ่นการสัง่ซื้ออาหารผ่านช่องทางออนไลน์ คอื 2 - 4 ครัง้ ต่อสปัดาห ์จ านวน 210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.5 
รองลงมาคอื  น้อยกว่า 1 ครัง้ ต่อสปัดาห ์จ านวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.4 และ 5 ครัง้ขึน้ไป ต่อสปัดาห ์จ านวน 
54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามล าดบั 
ค่าอาหารเฉลีย่ในการสัง่ซื้อผ่านระบบออนไลน์ คอื 200 – 299 บาท ต่อครัง้จ านวน 164 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.6 
รองลงมาคอื  ต ่ากว่า 200 บาท ต่อครัง้ จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.1  300 – 499 บาท ต่อครัง้ จ านวน 57 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 และ500 บาท ขึน้ไปต่อครัง้ จ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.5 ตามล าดบั 
พบว่าสว่นใหญ่การเลอืกช่องทางในการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ คอื สัง่ผ่านแอปพลเิคชัน่ตวักลางในการ
สัง่ซื้ออาหารออนไลน์ เช่น Grab FoodPanda Get เป็นตน้ จ านวน 353 คน คดิเป็นรอ้ยละ 91.7 รองลงมาคอื  สัง่
ผ่านเวบ็เพจของรา้นอาหาร เช่น Facebook / LINE / IG ของรา้นเคก้รา้นหนึ่ง เป็นตน้ จ านวน 24 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 6.2 และ สัง่ผ่านแอปพลเิคชัน่หรอืเวบ็ไซตอ์อนไลน์และรอสนิคา้มาสง่ทางไปรษณีย ์ เช่น Shopee เป็นตน้ 
จ านวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 ตามล าดบั 

พบว่าสว่นใหญ่เหตุผลในการสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ คอื ความสะดวกสบายในการสัง่ซื้อ เช่น มี
อาหารจ าหน่ายตลอดเมื่อตอ้งการ ไม่ตอ้งเดนิทาง หรอื ต่อควิ ในการซื้ออาหาร เป็นตน้ จ านวน 138 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 35.8 รองลงมาคอื  ระบบการช าระผ่านช่องทางออนไลน์ทีม่คีวามรวดเรว็ ปลอดภยั ตรวจสอบได ้และช าระ
ไดห้ลายช่องทาง จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.0 สว่นลด โปรโมชัน่ และรายการสว่งเสรมิการตลาดตา่งๆ เชน่ 
ซื้อ 1 แถม 1 เป็นตน้ จ านวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.1 ตามล าดบั 
พบว่าสว่นใหญ่ผูบ้รโิภคมกัจะสัง่ซื้ออาหารผ่านระบบออนไลน์ส าหรบัใครคอื สัง่อาหารใหต้วัของท่านเอง เช่น สัง่
เป็นมือ้กลางวนั เป็นตน้ จ านวน 224 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.2 รองลงมาคอื  สัง่อาหารใหค้นในครอบครวั เช่น บุตร 
บดิามารดา เป็นตน้ จ านวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.0 และ สัง่ใหค้นอื่น เช่น คนทีไ่ม่มแีอปพลเิคชัน่ หรอื ใชง้าน
แอปพลเิคชัน่ไม่เป็น เป็นตน้ จ านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 ตามล าดบั 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1. ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรใหคุ้ณภาพของสนิคา้ ใหม้อีาหารทีห่ลากหลายตรงความตอ้งการของผูบ้รโิภค 

2. ดา้นราคา ปัจจุบนัมธีุรกจิดา้นอาหารออนไลน์จ านวนมาก และมกีารแขง่ขนัสงู การใชก้ลยุทธก์ารตัง้ราคาจงึมผีล
ต่อการแขง่ขนัผูป้ระกอบการจงึควนศกึษาการตัง้ราคาของคู่แขง่ตลอดเวลา 



3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ผูป้ระกอบการควรมชี่องทางการจดัจ าหน่ายทีห่ลากหลายเพื่อใหผู้บ้รโิภคสะดวกใน
การซื้อมากขึน้ 

4. การส่งเสรมิการตลาด ควรส่งเสรมิการตลาดใหน่้าสนใจ และแตกต่างจากผูป้ระกอบการรายอื่น และมกีจิกรรม
สง่เสรมิการตลาดอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 

1. ควรศกึษาทฤษฎเีพิม่เตมิในเรื่องปัจจยัทีม่อีทิธพิลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อหรอืใชบ้รกิารสัง่อาหารออนไลน์ของ
ผูบ้รโิภคโดยศกึษาเพื่อหากลยุทธ์ทีเ่หมาะสมกบัการสัง่อาหารผ่านช่องทางออนไลน์และรายละเอยีดทางการตลาด
เพื่อใหก้ารบรกิารมคุีณภาพไดไ้ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

2. ขยายขอบเขตการวจิยัใหก้วา้งขึน้ เนื่องจากการศกึษาในเขตกรุงเทพมหานครไม่ครอบคลุม ควรศกึษาครอบคลุม
ทัง้ประเทศเนื่องจากการการสัง่อาหารออนไลน์ครอบคลุมไปต่างจงัหวดัมากขึน้ 

 

 

 

 


