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บทคัดย่อ 

การศึกษาในครั้ งน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา พฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการ

อาชีวศึกษาปทุมธานี เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 272 คน สถิติที่ใชใ้น

การศึกษาครั้ งน้ี ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติไคสแควร์ 

(Chi-Square) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการบริโภคทางดา้นช่วงเวลาที่บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง มี

ความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทางดา้น เพศ ระดบัการศึกษา และภูมิล าเนา ที่ระดบั

นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการบริโภคทางดา้นความถี่ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง มี

ความสัมพนัธ์กบั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ทางดา้น เพศ และระดบัรายได ้ที่ระดบันยัส าคญัทางสถติิ 

0.05 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมการบริโภค; อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 
 
 
 



Abstract 
 This study aims to study Consumer Behavior and Factors Affecting Marketing mix of Frozen 
food in the Convenience store of Pathumthani Vocational Education College Students The Data 
collected by questionnaires from a sample of 272 peoples randomly. The statistics medium that was 
used in this study are: Frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, Chi-Square at a 
statistical significance level of 0.05 
 The study found that Consumer behavior in terms of the time consuming frozen food. In 
relation to Demographic characteristics of gender, education level and domicile at a statistical 
significance level of 0.05. Consumption behavior on frequency of consumption of frozen deli in relation 
to Demographic characteristics of sex and income levels at a statistical significance level of 0.05. 
Keywords: Consumer behavior, Frozen food 
 
ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

อาหารมีความส าคญัอยา่งมากต่อสุขภาพของคนเรา เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิตซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะโภชนาการ การบริโภคอาหารให้ถูกตอ้งตามความตอ้งการของร่างกาย จะส่งผลให้
ร่างกายมีการเจริญเติบโตที่สมบรูณ์แข็งแรง สามารถที่จะเรียนรู้และท างานต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พฤติกรรมการเลอืกรับประทานอาหารจะแตกต่างกนัไปตามช่วงวยั โดยในช่วงเร่ิมเขา้สู่วยัรุ่นตอนตน้จะมี
พฒันาการของร่างกายอยา่งเต็มที่ มีวุฒิภาวะทางจิตใจ อารมณ์ ในปัจจุบนัสภาพสังคมไทยไดมี้การ
เปลี่ยนแปลงไปในหลายดา้น มีพฤติกรรมรับประทานอาหารที่เปลี่ยนแปลงไป มีการประกอบอาหาร
รับประทานกนัในครอบครัวนอ้ยลง มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่มีความเร่งรีบ มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา ตอ้งการ
ความรวมเร็วในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั ไม่ชอบในการท าอาหาร ตอ้งการความสะดวก 
สบายมากขึ้น จึงท าให้อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเขา้มามีบทบาทมากขึ้นที่สามารถตอบสนองต่อรูปแบบการ
ด าเนินชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี 

ธุรกิจอาหารพรอ้มรับประทานไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑพ์ร้อมกบันวตักรรมใหม่ ๆ ออกมาเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงวตัถุประสงคข์องผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีผลิตออกมาเพื่อตอบสนองต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่
เปลี่ยนแปลงไป อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งช่วยลดเวลาการท าอาหาร โดยใชก้รรมวิธีและเทคโนโลยทีี่
ทนัสมยัในการผลิตผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็งพร้อมทาน เพื่อตอบสนองความสะดวก สบายในการ
รับประทานอาหารโดยยงัคงรสชาติเติมของอาหารไว ้และไม่เสียคุณค่าทางโภชนาการ ในระยะเวลาอนั
รวมเร็วในการผลิต ยิ่งใชเ้วลานอ้ยเท่าใด ก็ยิ่งรักษาคณุค่าของอาหารไวม้าก อุณหภูมิที่ใชใ้นการผลิตคือ -
40 องศาเซลเซียส ในขั้นตอนการจดัจ าหน่ายตอ้งรักษาไวใ้นตูแ้ช่ที่มีอุณหภูมิระหว่าง -18 องศาเซลเซียส
ถึง -20 องศาเซลเซียส เม่ือจะรับประทานตอ้งน าเขา้อุ่นในเตาไมโครเวฟประมาณ 3-5 นาที ซ่ึงท าให้
สามารถรักษาความสดใหม่ (Positioning,อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งปี50 : สืบคน้เม่ือวนัที่29 ตุลาคม 2563) 



และรสชาติอาหารเหมือนเดิม รวมถึงการขยายตวัของร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ โดยเฉพาะการกระจายตวัของ
ร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง จึงอยูใ่นความตอ้งการและเป็นทางเลอืกที่ดี ที่สามารถ
ตอบสนองต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งลงตวั 

ผูบ้ริโภคในปัจจบุนัหันมานิยมบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งเพิ่มมากขึ้น ปัจจยัสนบัสนุนส าคญั
คือ ผูป้ระกอบการมีการประชาสัมพนัธ์สร้างความเขา้ใจที่ถูกตอ้งในผลิตภณัฑก์บัผูบ้ริโภค การ
เปลี่ยนแปลงการด ารงชีวิตในลกัษณะสงัคมเมืองมากขึ้น ท าให้เกิดความตอ้งการอาหารส าเร็จรูปที่พรอ้ม
รับประทานทั้งน้ีเพื่อลดระยะเวลาในการเตรียมอาหารและการปรุงอาหาร และความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑอ์าหารที่มีให้เลือกมากขึ้น นอกจากน้ีการมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในแต่ละครัวเรือน
เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะตูเ้ยน็และเตาไมโครเวฟ ซ่ึงนบัว่าเป็นปัจจยัที่เอื้อต่อตลาดอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  
วิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี (วกศ.ปทุมธานี) เดิมช่ือ ศูนยฝึ์กอบรมวิศวกรรมเกษตร (ศวษ.) เป็น
สถานศึกษาในระดบัวิทยาลยั สังกดักองวิทยาลยัเกษตรกรรม กรมอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เดิมใช้
ช่ือว่า “ศูนยว์ิศวกรรมเกษตร ไทย-เยอรมนั” (Thai-German Agricultural Engineering Training Center) 
จดัตั้งขึ้นเป็นทางการตามขอ้ตกลงระหว่างรัฐบาลไทยและสหพนัธ์ สาธารณรัฐเยอรมนั โดยไดเ้ร่ิมเจรจา
ให้ความร่วมมือทางดา้นเทคนิคและวิชาการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่เป็นสถาบนัการศึกษา และเปิด
ฝึกอบรมทางดา้นเคร่ืองจกัรกลเกษตร ส าหรับกลุ่มเป้าหมายทุกระดบั โดยจดัตั้งขึ้นเม่ือ ปี พ.ศ. 2508 ใช้
สถานที่ของโรงเรียนเกษตรกรรม (วิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี,ประวตัิวิทยาลยั : สืบคน้เม่ือ12 
ตุลาคม 2563) ปัจจุบนัเปิดสอนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง (ปวส.)มีนกัเรียน – นกัศึกษา  จ  านวน  852  คน  ซ่ึงในส่วนใหญ่นกัเรียน – นกัศึกษาพกัอาศยัอยูก่บั
ผูป้กครองซ่ึงนกัเรียนตอ้งเดินทางจากที่พกัอาศยั ดว้ยเวลาที่จ  ากดั ตอ้งการความสะดวกสบาย อาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งจงึเขา้มามีบทบาทกบันกัเรียนในปัจจุบนัอยา่งมาก เพราะสามารถหาซ้ือไดง้่าย และพรอ้ม
รับประทานไดต้ลอดเวลา 

จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ของนกัเรียน วิทยาลยัการ
อาชีวศึกษาปทุมธานี มีพฤติกรรมในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ืออยา่งไร มีความถี่
ในการบริโภคอาหารแช่แข็งมากนอ้ยเพียงใด ช่วงเวลาที่บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในช่วงเวลาใด 
ประเภทของอาหารส าเร็จรูปที่บริโภค และร้านสะดวกซ้ือทีเ่ลอืกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารส าเร็จรูปแช่แข็ง เพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวก
ซ้ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากขึ้นต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนักเรียน 
วิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 



2. เพื่อศึกษาระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูป
แช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ได้แก่ การศึกษาค้นควา้เร่ืองน้ีมุ่งศึกษาพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ และระดบัส่วนประสมทางการตลาดต่อการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
จากร้านสะดวกซ้ือ ของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา  

2. ขอบเขตด้านประชากร ได้แก่ นักเรียนวิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจ านวน 852 คน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย  

ในการวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวความคิดในการวิจยัโดยก าหนดตวัแปรตน้เป็นสถานภาพ
ของผูป้กครองได้แก่เพศ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ และภูมิล าเนาของนักเรียน วิทยาลัยการศึกษา
ปทุมธานี  และก าหนดตวัแปรตามไดแ้ก่ ความถี่ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ช่วงเวลาที่บริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ประเภทของอาหารส าเร็จรูปที่บริโภคบ่อย และร้านสะดวกซ้ือที่เลือกซ้ือ ซ่ึงอาจ
น ามาเขียนความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานของการวิจัย 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน
ร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

1.  เพศของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้าน

สะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทมุธานี 

 1.1. เพศของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน

ร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นความถี่ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็ง 

 1.2. เพศของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน

ร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นช่วงเวลาที่บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็ง 



 1.3 เพศของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน

ร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นประเภทของอาหารส าเร็จรูปทีบ่ริโภค

บ่อย 

 1.4 เพศของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน

ร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นร้านสะดวกซ้ือที่เลอืกซ้ือ 

2. ระดบัการศึกษาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง

ในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

 2.1 ระดบัการศึกษาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นความถี่ในการ

บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 2.2 ระดบัการศึกษาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นช่วงเวลาทีบ่ริโภค

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 2.3 ระดบัการศึกษาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นประเภทของอาหาร

ส าเร็จรูปที่บริโภคบ่อย 

 2.4 ระดบัการศึกษาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นร้านสะดวกซ้ือที่

เลือกซ้ือ 

3. ระดบัรายไดข้องนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งใน

ร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

 3.1 ระดบัรายไดข้องนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวทิยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นความถี่ในการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 3.2 ระดบัรายไดข้องนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวทิยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นช่วงเวลาทีบ่ริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง 



 3.3 ระดบัรายไดข้องนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวทิยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นประเภทของอาหารส าเร็จรูป

ที่บริโภคบ่อย 

 3.4 ระดบัรายไดข้องนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูป

แช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวทิยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นร้านสะดวกซ้ือที่เลือกซ้ือ 

4. ภูมิล  าเนาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้าน

สะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทมุธานี 

 4.1 ภูมิล  าเนาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นความถี่ในการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 4.2 ภูมิล  าเนาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นช่วงเวลาที่บริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง 

 4.3 ภูมิล  าเนาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นประเภทของอาหารส าเร็จรูปที่

บริโภคบอ่ย 

 4.4 ภูมิล  าเนาของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ดา้นร้านสะดวกซ้ือที่เลอืกซ้ือ 

การท่องเที่ยว  
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึง  พฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียน 
วิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

2. ท าให้ทราบถึง  ความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียน วิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 

3. ท าให้ทราบถึง  ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียน นกัศึกษาวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี 



 4. ท าให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ดา้นอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งทราบถึง  พฤติกรรมการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี เพื่อใชเ้ป็น
ทิศทางช้ีน าในการปรับปรุง เปลีย่นแปลง หรือพฒันา ส่วนประสมทางการตลาดในผลิตภณัฑ ์ให้มีความ
เหมาะสมในการขายมากยิ่งขึ้น 
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer’s Behavior)  

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงผูบ้ริโภคท า การคน้หา การซ้ือ 
การใช้ การประเมินผล การใช้สอยผลิตภณัฑ์ และการบริการ ซ่ึงคาดว่าจะ  ตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง (Schiffman and Kanuk, 1994) หรือเพื่อตอบสนองความต้องการ  ภายในครัวเรือนและองค์กร 
ผูบ้ริโภคทุกคนที่ซ้ือสินคา้และบริการไปเพื่อวตัถุประสงคเ์ช่นว่าน้ีรวมกนั เรียกว่าตลาดผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภค
ทัว่โลกนั้นมีความแตกต่างกันในลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์อยู่หลาย ประเด็น เช่น ในเร่ืองของอายุ 
รายได ้ระดบัการศึกษา ศาสนา วฒันธรรม ประเพณีค่านิยม และ รสนิยม เป็นตน้ พฤติกรรมการกิน การใช้ 
การซ้ือ และความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์จึง แตกต่างกนัออกไป ท าให้มีการซ้ือการบริโภค
สินคา้และบริการหลาย ๆ ชนิดที่แตกต่างกนั นอกจาก ลกัษณะประชากรดงักล่าวแลว้ ยงัมีปัจจยัอื่น ๆ  อีกที่
ท  าให้มีการบริโภคแตกต่างกนั (กมลภพ ทิพยป์าละ, 2555 (อา้งถึงใน วาสนา  อินทะแสง 2559:9) 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นแนวคิดที่ส าคญัอยา่งหน่ึงทางการตลาดเพราะการบริหารการตลาด
เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกค้า นักการตลาดจะใช้ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาคน้ควา้ไดมี้นักวิชาการหลายท่าน ไดใ้ห้ความหมาย
ของการตลาดไว ้ดงัน้ี 

คอตเลอร์  Kotler, 2003: 11 (อ้างถึงใน ณัฐนันท์  รวมทรัพย์ทวี  2557:14) กล่าวว่าคุณค่า 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ คุณภาพ การบริการและตน้ทุน คุณค่าเป็นการเปรียบเทียบระหว่าง  ผลประโยชน์
ส่ิงที่ไดร้ับ (Benefits) และส่ิงที่เสียไป (Costs) ซ่ึงลูกคา้บางคนเลือกซ้ือสินคา้เพราะ คุณภาพดี บางคนเลือก
เพราะราคาสมเหตุสมผล บางคนซ้ือสินคา้โดยการเปรียบเทียบระหว่าง คุณภาพสินคา้ และราคาสินคา้ ซ่ึง
เขียนเป็นอตัราส่วนคือ Value = Benefit / Cost  สามารถเพิ่มคุณค่าไดโ้ดยการเพิ่มผลประโยชน์ หรือ ลด
ตน้ทุน หรือท าทั้งสองอยา่งพร้อมกนั  

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) (กล่าวถึงในธนทั สุขวฒันาวิทย ์2556:6) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือ
องค์ประกอบของส่วนผสมทาง การตลาด (4Ps) ว่าเป็นตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดที่กระทบต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดย แบ่งออกไดด้งัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ ์(Product) ลกัษณะบางประการของผลิตภณัฑข์องบริษทั ที่อาจกระทบต่อ พฤติกรรม
การซ้ือของผูบ้ริโภค คือ ความใหม่ ความสลบัซบัซ้อนและคุณภาพที่คนรับรู้ไดข้อง ผลิตภณัฑผ์ลิตภณัฑ์ที่
ใหม่และสลบัซบัซ้อนอาจตอ้งมีการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง ถา้เรารู้เร่ืองเหล่าน้ี แลว้ในฐานะนกัการตลาด
เราควรจะเสนอทางเลือกที่ง่ายกว่า ผูบ้ริโภคมีความคุ้นเคยเพื่อให้ผูบ้ริโภคที่  ไม่ต้องการเสาะแสวงหา



ทางเลือกอยา่งกวา้งขวางในการพิจารณา ส่วนในเร่ืองของรูปร่างของ  ผลิตภณัฑ์ตลอดจนหีบห่อและป้าย
ฉลาก สามารถก่ออิทธิพลต่อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค หีบห่อที่ สะดุดตาอาจท าให้ผูบ้ริโภคเลือกไว้
เพื่อพิจารณา ประเมินเพื่อการตดัสินใจซ้ือ ป้ายฉลากที่แสดงให้ ผูบ้ริโภคเห็นคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
ที่ส าคญัก็จะท าให้ผูบ้ริโภคประเมินสินคา้เช่นกนั สินคา้ คุณภาพสูงหรือสินคา้ที่ปรับเขา้กบัความตอ้งการ
บางอยา่งของผูซ้ื้อมีอิทธิพลต่อการซ้ือดว้ย 

 2. ราคา (Price) ราคามีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือก็ต่อเม่ือผูบ้ริโภคท าการประเมิน ทางเลือก
และท าการตดัสินใจ โดยปกติผูบ้ริโภคชอบผลิตภณัฑร์าคาต ่านกัการตลาดจึงควรคิดราคา นอ้ย ลดตน้ทุน
การซ้ือหรือท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจดว้ยลกัษณะอื่นๆ ส าหรับการตดัสินใจอย่าง กวา้งขวางผูบ้ริโภคมกั
พิจารณารายละเอียด โดยถือเป็นอยา่งหน่ึงในลกัษณะทั้งหลายที่เก่ียวขอ้ง ส าหรับสินคา้ฟุ่ มเฟือย ราคาสูง
ไม่ท าให้การซ้ือลดน้อยลง นอกจากน้ีราคายงัเป็นเคร่ืองประเมินคุณค่า ของผูบ้ริโภคซ่ึงก็ติดตามดว้ยการ
ซ้ือ  

3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Placement-Channel of Distribution) กลยทุธ์ของ นกัการตลาดในการ
ท าให้มีผลิตภณัฑไ์วพ้ร้อมจ าหน่าย สามารถก่ออิทธิพลต่อการพบผลิตภณัฑ ์แน่นอนว่าสินคา้ที่มีจ  าหน่าย
แพร่หลายและง่ายที่จะซ้ือก็จะท าให้ผูบ้ริโภคน าไปประเมินประเภทของ ช่องทางที่น าเสนอก็อาจก่อ
อิทธิพลต่อการรับรู้ภาพพจน์ของผลิตภัณฑ์ เ ช่น สินค้าที่ มีของแถมในร้าน  เสริมสวยชั้ นดีใน
ห้างสรรพสินคา้ท าให้สินคา้มีช่ือเสียงมากกว่าน าไปใชบ้นชั้นวางของในซุปเปอร์มาร์เก็ต 

 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion-Marketing Communication) การส่งเสริม การตลาดสามารถ
ก่ออิทธิพลต่อผูบ้ริโภคไดทุ้กขั้นตอนของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ข่าวสารที่นกั ตลาดส่งไปอาจเตือนใจ
ให้ผูบ้ริโภครู้ว่าเขามีปัญหา สินคา้ของนกัการตลาดสามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละ มนัสามารถส่งมอบให้ได้
มากกว่าสินคา้ของคู่แข่ง เม่ือไดข้่าวสารหลกัการซ้ือเป็นการยืนยนัว่าการ ตดัสินใจซ้ือของลูกคา้ถูกตอ้ง 18 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ดวงใจ  หทยัวิวฒัน์กุล (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติการรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 – 30 ปี เป็นโสด การศึกษานะดับ
ปริญาตรี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจา้งเอกชน รายได ้5,001 – 10,000 บาทต่อเดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 5 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรเทพ  ค าแกว้แจ่ม(2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการที่มีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ิออาหารจากแผงลอยจ าหน่ายอาหาร ในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ที่พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 30 ปี การศึกษาระดบัปริญษตรี มี
รายไดข้องตนเองโดยเฉลี่ยต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท  

วิโรจน์  ตระกูลสุขสันต ์และผศ.ดร.อิทธิกร  ข าเดช (2556)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่าปัจจยั
ดา้นประชากรศาสตร์ทุกดา้น ทั้ง เพศ อายสุถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ที่แตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจยัทางด้าน



พฤติกรรมของผูบ้ริโภคทุกดา้น ทั้ง วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ประเภทของอาหารที่ซ้ือ ที่
แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด สั่วนใหญ่ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ที่แตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง
จากร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพหมานคร ยกเวน้ด้านราคาที่แตกต่างกัน ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากร้านสะดวกซ้ือในเขตกรุงเทพหมานคร 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่างวนัที่ 10 – 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
โดยการแจกแบบสอบถามผ่านการสแกน QR Code  เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงน ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไป โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัจาก
แหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงต่างๆ และ
ผลงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล ที่ไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อวิเคราะห์นั้น ผูว้ิจยัมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัไดท้ าเร่ืองต่อวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี เพื่อขอขอ้มูลและขออนุญาติใน

การท าเอกสารเก่ียวกบังานวิจยั 
  2. ผูว้ิจยัท าการเตรียมแบบสอบถาม โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ Google Form  
   3. แจกขอ้มูลแบบสอบถาม โดยการสแกน QR Code เพื่อเขา้ไปท าแบบสอบถาม 
    4. เก็บและรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมด 272 ชุด เป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์และ
น าไปใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติ 
การวิเคราะห์และการประมวลข้อมูล 
 การวิจัยครั้ งน้ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ขอมูลโดยการใช้โปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์ 
(SPSS) แลว้ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่ออธิบายลกัษณะขอ้มูลขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของนกัเรียน 
นกัศึกษา ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้ภูมิล าเนา โดยใชส้ถิติการหาค่าความถี่ (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  2. การวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของ นักเรียน นักศึกษาวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี โดยใช้สถิติ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  



การแปลความหมายค่าเฉลี่ยน ้ าหนักค าถาม (กัลยา วาณิชย์บัญชา. 2544: 29) โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาแบ่งระดบัของความส าคญัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดว้ยการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น (Class Interval) โดยการค านวณตามหลกัการค่าเฉลี่ย จะไดช่้วงกวา้งระดบั 0.8 ดงัน้ี 

  อนัตรภาคชั้น =
ขอ้มูลที่มีค่าสูงสุด−ขอ้มูลทีมี่ค่าต ่าสุด

จ านวนชั้น
  

             =
5−1

5
 

             = 0.8 

เกณฑก์ารประเมิณผลแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เป็นดงัน้ี 

 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.21 – 5.00 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก
ที่สุด 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.41 – 4.20 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมาก 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคัญ
ปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.81– 2.60 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญันอ้ย 
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 1.00– 1.80 หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่ผูบ้ริโภคให้ความส าคญันอ้ย
ที่สุด 
  3. การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ของ นักเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี โดยใช้
สถิติไคสแควร์ (Chi-Square) โดยใชค้่าความเช่ือมัน่ที่ 95% 
สรุปผลการศึกษา 
 ตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากนักเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี โดยเคร่ืองมือที่ใช้ใน
การศึกษา คือ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั           และมีการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
1. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีระดบัการศึกษา ปวช.1 จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อย
ละ 36.4 ศึกษาอยู่ในสาขายานยนต์ จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 มีรายไดต้่อเดือนน้อยกว่า 5,000 
บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 54  มีภูมิล  าเนาอยูใ่นภาคกลาง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3  
2. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวก
ซ้ือ ของนกัเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยรวมด้านผลิตภัณฑ์ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ("X"  ̅  = 3.98) 
โดยรวมดา้นราคา ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ("X"  ̅  = 3.87) โดยรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน



ระดบัมาก มีค่าเฉลี่ยรวม ("X"  ̅  = 3.89) และโดยรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก มีค่าเฉลี่ย
รวม ("X"  ̅  = 4.08) 
3.  ผลการศึกษาข้อมูลพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ของนักเรียน
วิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี   
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้ความถี่
ในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ 6 – 10 ครั้ งต่อเดือน 
จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 47.8  
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้ท่าน
ช่วงเวลาที่ท่านบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบเวลา 06.00 – 12.00 น. จ  านวน 118 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 43.4   
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้ประเภท
ของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งที่ท่านบริโภคบ่อยที่สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบประเภทข้าว
ราด จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8   
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้โดย
ปกติท่านซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งต่อครั้ งจ  านวนก่ีกล่อง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ1 
กล่องต่อครั้ ง จ  านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 74.6   
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้โดย
เฉลี่ยท่านมีค่าใชจ้่ายในการซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในแต่ละครั้ งเป็นเงินจ านวนประมาณเท่าไหร่ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบต ่ากว่า 100 บาท จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้ร้าน
สะดวกซ้ือที่ท่านเลือกซ้ือบ่อยที่สุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ Seven – Eleven (7-11) บ่อย
ที่สุด จ  านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3  
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้ท่าน
เลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปแช่แข็งดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบความสะดวกรวดเร็ว จ  านวน 123 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 45.2 3 
จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ในขอ้ท่าน
ทราบข้อมูลของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็งจากแหล่งข้อมูลใด (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ) พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบอินเตอร์เน็ต จ านวน 124 ครั้ ง คิดเป็นร้อยละ 45.6 
 
 
 
 



5. ผลทดสอบสมมติฐาน 
การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มีความสัมพนักบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
ส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ ของนักเรียนวิทยาลัยการอาชีวศึกษาปทุมธานี จากการทดสอบ
สมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์หาค่าสถิติค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ดว้ยวิธีของเปียร์สัน 
อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการบริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ  ของ นักเรียนวิทยาลยัการอาชีวศึกษาปทุมธานี ซ่ึงผูศึ้กษาได้
น าเสนอในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กับพฤติกรรมการบริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งในร้านสะดวกซ้ือ โดยอภิปรายเป็นรายปัจจยั ดงัน้ี 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ  าแนกตามเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง ทางดา้นความถี่ในการบริโภค และทางดา้นช่วงเวลาที่บริโภค ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ดวงใจ  หทยัวิวฒันกุล (2554) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคจงัหวดัสุ

ราษฎร์ธานี โดยพบว่าเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ืออาหารส าเร็จรูปของผูบ้ริโภคในดา้นความถี่

ในการซ้ืออาหารส าเร็จรูป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ จ  าแนกตามระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทางดา้นช่วงเวลาที่บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ เครือมาศ  มีเกษม (2554) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคอาหารจานด่วนของบุคคลวยัท างาน โดย

พบระดับกาศึกษามีความสัมพนัธ์กับความถี่ในการบริโภคอาหารจานด่วน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 ว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาไม่สูงมากนักจะมีแนวโน้มในการเลือกบริโภคอาหารจาน

ด่วนบ่อยครั้ งกว่ากลุ่มตวัอยา่งที่มีระดบัการศึกษาที่สูงกว่า 

ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทางดา้นความถี่ในการบริโภค ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พุฒชาติ  

ตัณฑิกุล (2552) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคโยเกิร์ตแบบถ้วย กรณีศึกษาผู้บริโภคหญิงในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่ารายไดต้่อเดือนกบัความถี่ในการบริโภคไม่มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติที่ 0.05 (Zig=.122) จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคที่มีรายได้ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 6,000 บาท ส่วนใหญ่บริโภค

โยเกิร์ตแบบถว้ย 1-3 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 37 คน มีรายได ้6,001 – 9,000 บาท ส่วนใหญ่บริโภคโยเกิร์ต

แบบถว้ย 1-3 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 40 คน มีรายไดม้ากกว่า 9,001 บาท ส่วนใหญ่บริโภคโยเกิร์ตแบบถว้ย 

1-3 วนัต่อสัปดาห์ จ  านวน 75 คน 



ลักษณะดา้นประชากรศาสตร์ จ  าแนกตามภูมิล าเนา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค

อาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทางดา้นช่วงเวลาที่บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่

ระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอยา่งที่เป็นนักเรียนเป็นเด็กที่มาจากต่างจงัหวดั พกัอาศยัเพียงคนเดียว 

ตามหอพกั และเป็นช่วงวยัที่มีความเร่งรีบ มีความกระตือรือลน้ จึงตอ้งการความรวดเร็ว ทั้งในดา้นการ

เดินทาง รวมถึงการเลือกบริโภคอาหร และตอ้งการพลงังานต่อวนัค่อนขา้งสูง ดงันั้นอาหารส าเร็จรูปแช่

แข็งจึงเป็นอีกหน่ึงทางเลือกที่ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก ส าหรับเด็กในยุดสมัยปัจจุบัน จึงท าให้

ช่วงเวลา 06.01 – 12.00 น. มีค่าเฉลี่ยในการบริโภคมากที่สุด รองลงมาคือช่วงเวลา 12.01 – 18.00 น. 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. จากผลการศึกษาขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกกรมการบริโภคอาหาร

ส าเร็จรูปแช่แข็ง ดา้นระดบัการศึกษา พบช่วงเวลาที่บริโภคอหารส าเร็จรูปแช่แข็งมากที่สุด

คือ ช่วงเวลา 06.01 – 12.00 น. ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ ควรมีการการปรับปรุงแกไ้ข ใน

ดา้นการแนะน าสินคา้ใหม่ในราคาทดลองมากขึ้น เน่ืองจากมีระดบัความส าคญัอยูท่ี่ล  าดบั 4 

จาก 5 ล าดบั อาจมีการปรับร่วมเขา้กบัช่วงเวลาที่เด็กนกัเรียนทานมากที่สุด เพื่อเพิ่มยอดขาย 

และยงัมีการประชาสัมพนัธ์เพิ่มเติมการความชัดเจนของช่วงเวลาในการร่วมโปรโมชัน่เพื่อ

เป็นส่ิงดึงดูส าหรับลูกคา้กลุ่มอื่นเพิ่มเติมอีกดว้ย 

2. จากผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ด้านเพศ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกกรมการ

บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทางด้านความถี่ในการบริโภค จากจ านวนตัวอย่างของ

จ านวนประชากร แบ่งเป็น เพศชาย 53.7% เพศหญิง 46.3% พบว่า เพศหญิงมีความถี่ในการ

ในการบริโภคต่อเดือนมากกว่าเพศชาย ทางผู้ประกอบการร้านคา้สามารถน าขอ้มูลตวัน้ีไป

ปรับใช้ในการเพิ่มยอดขาย โดยการเจาะจงลงไปในดา้นเพศ ควรมีการจดัโปรโมชั้น หรือ

เพิ่มความดึงดูดลงไป มีมุมหรืออาหารส าหรับผูห้ญิงให้มากขึ้น เช่นอาหารที่ให้พลงังานสูง

แต่ไขมนัต ่า หรือเป็นอาหารที่บ  ารุงทางดา้นสุขภาพและผิวพรรณ 

3. จากผลการศึกษาขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกกรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ทางดา้นความถี่ ในการบริโภค จากกลุ่ม

ตวัอย่าง รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่า 5,000 บาท คิดเป็นเปอร์เซ็นต์เท่ากบั 54% รองลงมา

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,000 – 10,000 บาท ที่ 42.3% พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า 

5,000 บาท มีความถี่ในการบริโภคต่อเดือนที่ 6 – 10 ครั้ ง มากที่สุด อาจเป็นเพราะ ในเร่ือง

ราคาของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ที่มีราคาค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัอาหารประเภทอื่น ซ่ึ งมี



ความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลจ านวนในการซ้ือที่ 1 กล่องต่อครั้ ง ถึง 74.6% ทางผูป้ระกอบการ

ร้านคา้อาจใช้ขอ้มูลส่วนน้ีปรับแกเ้ร่ืองราคาให้สอดคลอ้งกบัรายได ้อาจมีการปรับลดราคา

เม่ือซ้ือมากกว่าหน่ึงช้ิน หรือซ้ือร่วมกบัเคร่ืองด่ืมในราคาพิเศษ เป็นอีกหน่ึงช่องทางในการ

เพิ่มยอดขายและเพิ่มกลุ่มลูกคา้ 

4. จากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ปัจจยัที่ส่งผล

ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์คือ สินคา้มีให้เลือกมากมายหลายเมนู มีความส าคญัมาเป็นล าดบัที่ 

1 ดงันั้นผูป้ระกอบการร้านคา้ อาจใช้ขอ้มูลชุดน้ีไปช่วยในการปรับแกก้ารเพิ่มยอดขาย เพิ่ม

ความหลากหลายของเมนูอาหารเพื่อเป็นตวัเลือกให้มากขึ้น อาจจะเป็นการทดลองในช่วง

ระยะ 1-2 เดือน ในบางเมนู  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ควรมีการขยายกลุ่มตวัอยา่งให้มีความหลากหลายมากขึ้น และอาจวิจยัเจาะลึกทางดา้นหัวขอ้ที่มี

ความสัมพนัธ์จากการศึกษาวิจยัครั้ งน้ี อาจมีการเพิ่มทางดา้นส่วนผสมทางการตลาดจาก (4P’s) เป็น (7P’s) 

เพื่อให้ไดข้อ้มูลที่หลากหลายเพื่อน ามาใชป้ระโยชน์มากยิ่งขึ้น 
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