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บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน  (2) เพื่อศึกษา
ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน (3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏบตัิงานจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล (4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะกบัสมรรถนะ ในการการศึกษาครั้ งน้ีใช้กลุ่ม
ตวัอยา่งจากพนกังานของกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 394 ตวัอยา่ง การเก็บ
ขอ้มูลใช้แบบสอบถามปลายปิด วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS/PC สถิติที่ใช้ ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใช้ ค่าสถิติ Analysis of variance และ หาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ผลการศึกษาพบว่าภาพรวมของปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะทั้ง 3 ดา้นและสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับมากทั้งหมด และการทดสอบสมมติฐาน อายุ รายได้ต่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานที่ต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทั้ง 3 ดา้น การทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะการท างานทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานทั้ง 3 ดา้น 
ภาพรวมอยู่ในระดับสูง  พิจารณาแต่ละหัวข้อพบว่า  ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะด้านความสุขในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะดา้นความคิด
สร้างสรรค์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ อยู่ในระดบัสูง แต่ ดา้นแรงจูงใจในการ
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ท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ
ทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค าส าคัญ: ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะการท างานทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสุขในการท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน; สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และดา้น
แรงจูงใจในการท างาน 
 
Abstract 
 This study aims to (1) to study the performance level of employees, (2) to study performance enhancing 
factors, (3) to study comparing performance in performance by personal factors, (4) to study the relationship between 
performance enhancing factors and performance. In this study, samples from employees of commercial real estate 
companies were used. 394 samples in Bangkok. Data collection uses closed-end queries. Analyze data with the 
SPSS/PC program. The results showed that the overall performance factors in all three areas and the performa nce of 
employees in all three areas, and the tests of different assumptions, age, income and performance duration, were 
different in the three different aspects of performance. Considering each topic, we found that the performance enhancing 
factors in the work environment were moderately correlated with performance in all three areas. 
Key words: The three aspects of performance enhancement are: happiness in work. Creativity And the environment in 

the work; performance in the three areas: knowledge, skills and work motivation 

บทน า 

 เพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้จึงจ  าเป็นที่ผูบ้ริหารจะตอ้งทราบว่าบุคลากรมี

ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการปฏิบัติงานหรือไม่นั้น สามารถวดัไดจ้ากสมรรถนะในการปฏิบติัของแต่ละบุคคล 

เน่ืองจากสมรรถนะในการปฏิบติังานเป็นส่ิงสะทอ้นให้เห็นถึงผลการด าเนินงาน ของแต่ละบุคคล โดยวดัในดา้นความรู้

ความสามารถ ดา้นทกัษะ ดา้นความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง ดา้นบุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคลากร และดา้นแรงจูงใจ

ในการท างาน ถา้บุคลากรขาดทกัษะ ขาดความรู้ และความสามารถ หรือบทบาทหนา้ที่หลกัในการปฏิบตัิงาน และการ

น ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุด ก็จะมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององคก์รจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่ง

ในการเสริมสร้าง ความรู้ ทักษะและความสามารถของบุคลากรที่แสดงผ่านพฤติกรรม ซ่ึงในความเป็นจริงแล้ว

ความสามารถของบุคลากร โดยเฉพาะความสามารถซ่อนเร้นที่มีอยู่อยา่งมหาศาลเพียงแต่ว่าไม่ถูกน ามาใช้อยา่งจริงจงั 

ซ่ึงอาจจะเกิดจากหลายปัจจยั เช่น ทศันคติ แรงจูงใจ และส่ิงแวดลอ้มที่อยูร่อบ ๆ ที่ท  าให้มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในองคก์รที่ไม่เกิดประสิทธิภาพ  
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 ผูว้ิจยัในฐานะที่เป็นพนกังานของกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร มากกว่า  5 ปี 

ท างานในฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศขององคก์ร  ไดป้ระสานงานร่วมกบับุคลากรหลายภาคส่วน ท าให้เห็นประเด็นที่

อาจส่งผลต่อองค์กรในอนาคตเม่ือได้ศึกษาต่อที่คณะบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการอุตสาหกรรม มีความต้องการที่จะศึกษา และท าการวิจยัเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ

พนักงานกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบถึงระดับสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของพนกังานกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานครและปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กบั

สมรรถนะในการปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารน าไปพิจารณาใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผน และเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ให้แก่ฝ่ายบริหารงานบุคคลในการพฒันาการท างานของพนกังานให้กา้วหนา้ต่อไป โดย

ผูว้ิจัยเช่ือว่า ถ้าหากมีการจัดการองค์กรให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัสถานการณ์แล้วจะท าให้บุคลากรมี

สมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ที่เป็นเลิศท าให้บุคลากรเกิดความรักองค์กรพร้อมทั้งปฏิบติังานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลอนัเป็นปัจจยัที่ส าคญัในการขบัเคลื่อนภารกิจขององค์กรให้ประสบความส าเร็จตรง

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว ้

 

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานในกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะในการปฏบตัิงานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะกบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน 

 

สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 พนกังานที่มีปัจจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั   

1.1 พนักงานที่มีอายุต่างกันมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานต่างกัน 

1.1.1 พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ต่างกนั 

1.1.2 พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นทกัษะต่างกนั 

1.1.3 พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นแรงจูงใจในการท างาน

ต่างกนั 

1.2 พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานต่างกัน 
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1.2.1 พนกังานที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นความรู้ต่างกนั 

1.2.2 พนกังานที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นทกัษะต่างกนั 

1.2.3 พนกังานที่มีรายไดต้่อเดือนต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นแรงจูงใจในการ

ท างานต่างกนั 

1.3 พนักงานที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกันมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานต่างกัน 

1.3.1 พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏบิตัิงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้น

ความรู้ต่างกนั 

1.3.2 พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏบิตัิงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้น

ทกัษะต่างกนั 

1.3.3 พนกังานที่มีระยะเวลาในการปฏบิตัิงานต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้น

แรงจูงใจในการท างานต่างกนั 

 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรค ์และดา้น

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทั

อสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.1 ความสุขในการท างานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ปัจจยัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นความรู้ 

2.1.2 ปัจจยัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นทกัษะ 

2.1.3 ปัจจยัความสุขในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

2.1 ความคิดสร้างสรรค์มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

2.1.1 ความคิดสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นความรู้ 

2.1.2 ความคิดสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นทกัษะ 

2.1.3 ความคิดสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นแรงจูงใจในการท างาน 

2.2 สภาพแวดล้อมภายในองค์กรมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

2.2.1 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นความรู้ 

2.2.2 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นทกัษะ  

2.2.3 สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะดา้นแรงจูงใจใน

การท างาน 
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ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานและปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะของพนักงานในกลุ่ม

บริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ 

2. ขอบเขตด้านประชากรการวิจัย ไดแ้ก่ พนกังานกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ขอบเขตด้านพื้นที่การวิจัย ศึกษาเฉพาะในกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจยั ตั้งแต่ 1 กนัยายน  2563 ถึง 30 พฤศจิกายน 2563 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ผลการศึกษาที่ไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนและเป็นขอ้มูลเบื้องตน้ให้แก่ฝ่ายบริหารงานบุคคล และ

ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนปรับปรุงผลตอบแทนเพิ่มสวสัดิการในการด ารงชีพเพื่อสร้างขวญัก าลงัใจให้

พนกังานเกิดความรักองคก์รมากขึ้น และเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิ่งขึ้น  

2. ผลการศึกษาที่ไดส้ามารถน าไปเป็นแนวทางในการเลือกปัจจยัที่เหมาะสมต่อการเสริมสร้างสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานของพนักงานในกลุ่มบริษทัธนิยะ ในกรุงเทพมหานคร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน

สูงสุด 

3. ผลการศึกษาที่ไดส้ามารถน าไปเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหารใชใ้นการก าหนดนโยบายและวางแผนงานพฒันาทกัษะ

ความรู้แก่พนักงานในการปฏิบัติงานให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานดียิ่งขึ้น และเพื่อเป็นประโยชน์ใน

การศึกษาคน้ควา้แก่ผูท้ี่สนใจศึกษาในเร่ืองสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์รอื่นต่อ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ การน าหลกัสมรรถนะมาใช้ในการบริหารงานบุคคลไดเ้ร่ิมตน้ขึ้นในปี ค.ศ.1970 

โดย ศาสตราจารย ์David C. McClelland ( อา้งถึงใน จิระประภา อคัรบวร, 2549:55)  นักจิตวิทยาแห่งงมหาวิทยาลัย 

Harvard และที่ปรึกษาองค์กรธุรกิจอีกหลายแห่ง ได้ท าการศึกษาว่าท าไมบุคลากรที่ท  างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมี

ผลงานที่แตกต่างกัน ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานดีจะมีส่ิงหน่ึงที่ เ รียกว่าสมรรถนะ 

(Competency) และในปีค.ศ.1973  McCleland ได้เขียนผลงานวิชาการเ ร่ือง“Testing for Competence rather than 

Intelligence” ถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ือง สมรรถนะที่สามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนว่า  เปรียบเสมือนกบั

ภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg) โดย McClelland อธิบายว่าคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งที่ลอยอยู่ในน ้ า 

โดยมีส่วนหน่ึงที่เป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง้่าย ได้แก่ ความรู้สาขาต่าง ๆ  ที่เรียนมา 
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(Knowledge) และส่วนของทกัษะไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษด้านต่าง ๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขา

น ้ าแข็งที่จมอยู่ใตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนที่มี ปริมาณมากกว่านั้นเป็นส่วนที่ไม่อาจสังเกตไดช้ัดเจนและวดัไดย้ากกว่า และเป็น

ส่วนที่มีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าไดแ้ก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social Role) ภาพลกัษณ์ ของ

บุคคลที่มีต่อตนเอง ( Self-image) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) และแรงจูงใจ(Motive) ส่วนที่อยูเ่หนือน ้ าเป็นส่วนที่มี

ความสัมพนัธ์์กบัเชาวน์์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการที่บุคคลมีความฉลาด สามารถเรียนรู้องคค์วามรู้และทกัษะไดน้ั้นยงัไม่

เพียงพอที่จะท าให้มีผลการปฏิบติังานที่โดดเด่นจึงจ  าเป็นตอ้งมีแรงผลกัดนัเบื้องลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์

ของบุคคลที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ยจึงจะท าให้บุคลากรกลายเป็นผูท้ี่มีผลงาน

โดดเด่นได ้

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความสุขในการท างานของ Diener  

Diener (2003 อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547, หนา้ 26) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การรับรู้ของ

บุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผลมาจากการท างาน สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง

กับการท างาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความต้องการของตนเอง ให้ชีวิตมีคุณค่าได้ท างานที่ เกิดประโยชน์ เกิดความ

สมหวงัในประสบการณ์ที่ไดร้ับ องค์ประกอบของความสุขคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกั

ของชีวิตตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้นเป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบต ่า คนที่มีความสุขเกิดขึ้นไดจ้ากปัจจยั

หลายอยา่งที่แตกต่างกนั เช่น อายรุายได ้สภาพแวดลอ้ม ที่ส่งผลต่อความตอ้งการของบุคคลให้เกิดความพึงพอใจในชีวติ

น ามาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลมีความพอใจในส่ิงที่ตนเองเป็นและกระท า

อยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงสามารถกระท าไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล 

เขา้ใจและยอมรับส่ิงที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นตอ้งปรับตวั 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การที่บุคคลไดก้ระท าในส่ิงที่ตนรักและชอบ พอใจกบั

สภาพแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้งในการท างาน มีความสุขเม่ืองานที่กระท าส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานท าให้เกิด

คุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบัส่ิงที่ดีสนุกสนานกับการ

ท างาน ยิ้มแยม้สดใสกบัการท างาน เลื่อมใสศรัทธาในส่ิงที่ตนกระท า รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานที่

กระท า 
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4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การที่บุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกที่เป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดีที่เกิดขึ้นใน

การท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระท าที่ไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขให้ดีขึ้น เพื่อสนอง

ความตอ้งการของตนให้มีความสุข 

ทฤษฎีความคิดสร้างสรรค์  

ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) เป็นส่ิงที่มีอยู่ในตวัของมนุษยเ์อง ซ่ึงบางคนก็มีมากบาง คนก็มีน้อยแตกต่าง

กนัไปหรือที่เขา้ใจว่า ความคิดสร้างสรรคอ์ยู่ในความถนัด (Aptitude) หรือความสามารถ (Ability) ความคิดสร้างสรรค์

นอกจากจะเกิดมาเฉพาะตวับุคคลแลว้ยงัสามารถเกิดขึ้นได ้จากการ สะสมประสบการณ์ และการแกปั้ญหา (เกสร ธิตะ

จารี, 2550:12) 

E. Paul Torrance (1962 อา้งถึงใน ทวีศกัด์ิ แก้วทอน,2546 : 22-24 ) กล่าวว่าความคิดสร้างสรรค์จะแสดงออก

ตลอดกระบวนการของของความรู้สึกหรือการเห็นปัญหา การรวบรวมความคิดเพื่อตั้งเป็นสมมติฐานการทดสอบ และ

การแปลงสมมติฐานนั้น ตลอดจนการเผยแพร่ถึงผลผลิตที่ไดร้ับกระบวนการเกิดความคิดสร้างสรรคต์ามทฤษฎีของ E. 

Paul Torrance สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้นดงัน้ี 

1) การคน้หาขอ้เท็จจริง (Fact Finding) เร่ิมจากการความรู้สึกกงัวล สับสนวุ่นวาย แต่ยงัไม่สามารถหาปัญหา

ไดว้่าเกิดจากอะไร ตอ้งคิดว่าส่ิงที่ท  าให้เกิดความเครียดคืออะไร 

2) การคน้พบปัญหา (Problem – Finding) เม่ือคิดจนเขา้ใจจะสามารถบอกไดว้่าปัญหาตน้ตอคืออะไร 

3) กล้าค้นพบความคิด (Ideal – Finding) คิดและตั้งสมมติฐาน ตลอดจนรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพื่อทดสอบ

ความคิด 

4) การคน้พบค าตอบ (Solution – Finding) ทดสอบสมมติฐานจนพบค าตอบ 

5) การยอมรับจากการค้นพบ (Acceptance – Finding) ยอมรับค าตอบที่ค้นพบและคิดต่อว่าการค้นพบจะ

น าไปสู่หนทางที่จะท าให้เกิดแนวความคิดใหม่ต่อไปที่เรียกว่า การทา้ทายในทิศทางใหม่ (New Challenge) 

ความส าคัญของสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

Mosley, Pietri & Megginson (1996 อา้งถึงใน ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี, 2549: 45-47) กล่าวถึง ลกัษณะโดยรวมของ

สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ประกอบไปดว้ยตวัแปรต่างๆ ที่ส าคญั ดงัน้ี 

1) ทรัพยากรบุคคล 

2) วฒันธรรมองคก์ร  

  3) เทคโนโลยี  

4) ระบบการบริหารจดัการ  

5)โครงสร้างขององคก์ร  

กรอบแนวคิด 
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การวิจัย“สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานกลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์เ ชิงพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังาน กลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพย์
เชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูศึ้กษาไดว้ดัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานของพนักงานกลุ่มบริษทั
อสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชท้ฤษฎีสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน ของ McCleland ซ่ึงเช่ือ
ว่าสมรรถนะในการปฏิบตัิงานประกอบดว้ยความรู้  ทกัษะ ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของ
บุคลากร และแรงจูงใจในการท างาน ผู ้วิจยัไดเ้ลือกมาทดสอบ 3 ดา้นคือ ความรู้ ทกัษะ และแรงจูงใจในการท างาน 
นอกจากน้ีผูศึ้กษายงัต้องการทราบเก่ียวกบัปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มบริษทั
อสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไดศึ้กษาคน้ควา้  และน าแนวคิดที่กล่าวถึงปัจจยัที่เสริมสร้าง
สมรรถนะในปฏิบตัิงานของพนักงาน ของ Diener คือ ความสุขในการท างาน แนวคิดของ E.P Torrance คือ ความคิด
สร้างสรรค์  และแนวคิดเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรซ่ึงบูรณาการมาจาก Mosley,Pietri & Megginson  มาวดั
ปัจจยัดงักล่าวพร้อมทั้งหาความเช่ือมโยงโดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทั้ง 3 ดา้นน้ี รวมถึงปัจจยัส่วนบุคคล กบั
สมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกรอบ
แนวคิด ดงัน้ี 

ตัวแปรต้น (อิสระ)     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal 

Characteristic) 

1. อาย ุ

2. รายไดต้่อเดือน 

3. ระยะเวลาในการปฏิบตังิาน 
 

ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะ 

1. ความสุขในการท างาน 

2. ความคิดสร้างสรรค ์

3. สภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร 

สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน

กลุ่มบริษัทอสังหาริมทรัพย์เชิงพาณิชย์ ใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

องค์ประกอบของสมรรถนะ 3 ด้าน ดังน้ี 

1. ความรู้ 

2. ทกัษะ 

3. แรงจูงใจในการท างาน 
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วิธีการด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

ประชากรที่ใชใ้นการวิจยัคือบคุลากรของกลุ่มบริษทัอสังหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ านวนโดยประมาณ 25,000 คน ( อา้งอิงจาก ส านกังานสถิติแห่งชาติกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ผลส ารวจ

ภาวะการท างานของประชากร ปี2562 ) กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานระดบัปฏิบตัิการ ถึงผูบ้ริหารระดบักลาง (หัวหนา้งาน) 

ซ่ึงก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรในการค านวณกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรยามาเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125, อา้งถึงใน 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หนา้ 47) ที่ใชช่้วงความเช่ือมัน่ 95% และมีความคาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ไดข้นาดของกลุ่ม

ตวัอยา่งที่ใชส้ าหรับการศึกษาในครั้ งน้ี จ  านวน 394  ชุด 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม (Questionnaire) 4 ส่วน 
1) แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล มีจ านวนขอ้ค าถาม 3 ขอ้  
2) แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน จ านวน 15 ขอ้ 
3) แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังาน จ านวน 25 ขอ้  
4) ขอ้เสนอะแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติม 

2. ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล จ านวน 36 วนั คือ ตั้งแต่วนัที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึง 5 พฤศจิกายน 2563   
3. เก็บขอ้มูลจากการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling) แบ่งตาม2 โซนคือ กรุงเทพฯยา่นธุรกิจและกรุงเทพชั้นใน  
4. ใชเ้คร่ืองมือ Google Form  โดยการติดต่อผูช่้วยเก็บ ในแต่ละโซน 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลที่ไดม้าท าการวิเคราะห์หาค่าสถิติของการวิจยั โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าเสนอขอ้มูลเป็นลกัษณะการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ดา้นความสุขใน

การท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ และสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร โดยน าเสนอในรูปแบบของขอ้มูล
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ 
และแรงจูงใจในการท างาน น าเสนอในรูปแบบของขอ้มูลค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจจยัส่วนบุคคลต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน โดยใช้
ค่าสถิติ  Analysis of variance (ANOVA) 
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5. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะไดแ้ก่ ความสุขในการท างาน ดา้นความคิดสร้างสรรค์ 
และดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของ
พนกังาน ดว้ยสถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation Coefficient  

ผลการวิจัย 

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ ประชากรส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-35 ปี มีจ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.90รองลงมาไดแ้ก่ อายุระหว่าง 

26 – 30 ปี มีจานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90  อายุระหว่าง 36 – 40 ปี มีจ  านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.80  อายุ

ระหว่าง 41 – 45 ปี มีจ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.90  อายุมากกว่า 45 ปี มีจ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20     

และอายรุะหว่าง 18 – 25 ปี มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดบั 

 รายได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยต่อเดือน  ประชากรส่วนใหญ่มีรายไดส่้วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดือนระหว่าง 25,001 – 35,000 

บาท มีจ  านวน 104 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.40  รองลงมาไดแ้ก่ ระหว่าง 15,000 – 25,000 บาท มีจ  านวน 85 ราย คิดเป็นร้อย

ละ 21.57  ระหว่าง 35,001 – 45,000 บาท  มีจ  านวน 84 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.32  มากกว่า 55,000 บาท มีจ  านวน 81 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 20.56 ระหว่าง 45,001 -55,000 บาท มีจ านวน 25 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.35 และต ่ากว่า 15,000 บาท มีจ  านวน 

15 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.81 ตามล าดบั 

        ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ประชากรส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต ่ากว่า 5 ปี มีจ  านวน 177  ราย คิดเป็น

ร้อยละ 44.92 รองลงมาไดแ้ก่ ระหว่าง 5 – 10 ปี มีจ  านวน 116 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.44 ระหว่าง 11 – 15 ปี มีจ  านวน 73 

ราย คิดเป็นร้อยละ 18.53 ระหว่าง 21 – 25 ปี กบั มากกว่า 25 ปี มีจ  านวน 10 รายเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.54 เท่ากนั และ

ระหว่าง 16 – 20 ปี มีจ  านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.03 ตามล าดบั 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นความสุขในการท างาน พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก 

ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 3.99  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานดา้นความสุขในการท างาน มากที่สุดคือมีความสุขในงานที่ท  าเม่ือมีคนเห็นคุณค่าของงานนั้น มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.39   รองลงมาคือมีความสุขเม่ือองคก์รมีกิจกรรมให้ท าร่วมกนั ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04   ต่อมาคือมีความสุขเม่ือไดร้ับงาน

ใหม่ๆ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจให้ท า ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96 ส่  ต่อมาคือมีความพึงพอใจที่ไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.89   และสุดทา้ยคือมีความรู้สึกช่ืนชอบและมีความสุขกบังานที่ท  าอยูใ่นปัจจุบนั ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.69 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความสุขในการท างาน 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นความสุขในการ
ท างาน พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 3.99  เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นความสุขในการท างาน มากที่สุดคือมี
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ความสุขในงานที่ท  าเม่ือมีคนเห็นคุณค่าของงานนั้น มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.39   รองลงมาคือมีความสุขเม่ือองคก์รมีกิจกรรมให้
ท าร่วมกนั ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.04   ต่อมาคือมีความสุขเม่ือไดร้ับงานใหม่ๆ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาไวว้างใจให้ท า ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 
3.96 ส่  ต่อมาคือมีความพึงพอใจที่ไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.89   และสุดทา้ยคือมีความรู้สึกช่ืนชอบ
และมีความสุขกบังานที่ท  าอยูใ่นปัจจุบนั ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.69 

2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านความคิดสร้างสรรค์ 

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นความคิดสร้างสรรค ์พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบั

มาก ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.05   เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัที่เสริมสร้างสมรรถนะใน

การปฏิบตัิงานดา้นความคิดสร้างสรรค ์มากที่สุดคือมีความคิดที่จะพฒันาและปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้งานมี

ประสิทธิภาพที่สุดอยูต่ลอดเวลา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.19  รองลงมาคือสามารถน าความรู้ที่มีอยู่ไปประยุกต์ใช้และคิดริเร่ิม 

ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานได้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.17   ต่อมาคือสามารถคิดหาค าตอบของปัญหาไดห้ลายทิศทาง

หลายแง่หลายมุมได้อย่างสร้างสรรค์  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.00  ต่อมาคือมองปัญหาที่เกิดว่าเป็นโอกาสที่จะได้แสดง

ความสามารถเสมอ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96   และสุดทา้ยคือมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีแนวคิดใหม่ๆอนัเป็นประโยชน์ต่อ

งาน ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.94   

2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยที่เสริมสร้างสมรรถนะในการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมภายในองค์กร 

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่

ในระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.97   เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจยัที่เสริมสร้าง

สมรรถนะในการปฏิบตัิงานดา้นสภาพแวดลอ้มภายในองค์กร  มากที่สุดคือภายในองค์กรของท่านมีการอากาศถ่ายเท

เหมาะสมต่อการท างาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06   รองลงมาคือองค์กรของท่านมีความสะอาดเรียบร้อยถูกสุขอนามัย

เหมาะสมกบัการปฏิบตัิงาน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.00   ต่อมาคือภายในองค์กรของท่านมีการจัดห้องครัว  ห้องพกัผ่อน ห้อง

พยาบาลหรือสถานที่อื่นๆ ได้อย่างเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.98   ต่อมาคือองค์กรของท่านมีอุปกรณ์ส านักงานและ

เคร่ืองมือที่เหมาะสมต่อการปฏิบตัิงานพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.92  และสุดทา้ยคือภายในองค์กรมีการจดั

สถานที่ท  างานมีความเหมาะสมต่อการปฏิบตัิงาน ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.86   

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานดา้นความรู้  พบว่าความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.03   เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานดา้นความรู้ มากที่สุดคือมีความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์

ในการปฎิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  4.08   รองลงมาคือมีความรู้เ ก่ียวกับกระบวนการขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิงาน ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.07  ต่อมาคือมีแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.06   ต่อมาคือใชค้วามรู้รอบด้าน
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ที่มีอยูจ่ดัการกบัปัญหาในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.01   และสุดทา้ยคือสามารถให้ค าแนะน า 

ปรึกษาดา้นวิชาการแก่เพื่อนร่วมงานอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.94   

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านความรู้ 

 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านความรู้  พบว่าความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.03   เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านความรู้  มากที่สุดคือมีความรู้เก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือหรือ

อุปกรณ์ในการปฎิบตัิงานไดเ้ป็นอย่างดี มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.08   รองลงมาคือมีความรู้เก่ียวกบักระบวนการขั้นตอนในการ

ปฏิบตัิงาน ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.07  ต่อมาคือมีแสวงหาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.06   ต่อมาคือใชค้วามรู้รอบด้าน

ที่มีอยูจ่ดัการกบัปัญหาในการปฏิบตัิงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.01   และสุดทา้ยคือสามารถให้ค าแนะน า 

ปรึกษาดา้นวิชาการแก่เพื่อนร่วมงานอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.94 

 3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านทักษะ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานด้านทักษะ  พบว่าความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 4.01   เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานดา้นทกัษะ มากที่สุดคือมีทกัษะการวิเคราะห์งานที่ไดร้ับมอบหมาย

ให้ได้ตามเป้าหมายอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.08   รองลงมาคือมีทักษะความเช่ียวชาญในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์

ส านักงานได้เป็นอย่างดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06   ต่อมาคือสามารถใช้ทักษะในการสอนงาน และถ่ายทอดงานแก่เพื่อน

ร่วมงานหรือพนักงานใหม่ได ้ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 4.01   ต่อมาคือสามารถส่ือสารไดต้รงกบัวตัถุประสงค์ที่ตอ้งการส่ือสารได้

อย่างดี ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.97   และสุดทา้ยคือมีทกัษะการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการปฎิบตัิงานไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 

ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.95   

 3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงานด้านแรงจูงใจในการท างาน 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานดา้นแรงจูงใจในการท างาน  

พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลี่ยรวมอยูท่ี่ 3.84   เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนักงานดา้นแรงจูงใจในการท างาน  มากที่สุดคือไดร้ับการ

ยอมรับนบัถือจากผูร่้วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.98   รองลงมาคือรู้สึกพอใจเม่ืองานที่ท่านท ามีลกัษณะ

ท้าทายความสามารถ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.96   ต่อมาคือคิดว่าหน่วยงานของท่านมีความก้าวหน้ายัง่ยืนต่อไปในอนาคต 

ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.88   ต่อมาคือมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ปฏิบตัิอยู่กบัองคก์ร ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75   และสุดทา้ยคือ

พอใจในสวสัดิการที่องคก์รจดัให้ เช่น สถานที่จอดรถ ห้องอาหารส าหรับพนกังาน หรืออื่นๆ ค่าเฉลี่ยอยูท่ี่ 3.61   
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4. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจจัยส่วนบุคคลต่างกันมีระดับสมรรถนะในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยใช้

ค่าสถิติ Analysis of variance (ANOVA) 

 ผลการวิเคราะห์โดยการใช้สถิติ ANOVA พบว่ามีตัวแปรอิสระ อย่างน้อย 1 ตัว  มีระดับสมรรถนะในการ

ปฏิบตัิงานต่างกนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐาน

หลกั H1หมายความว่า อายุที่ต่างกนัมีระดบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 

0.05 (F = 4.149,Sig. = 0.001) 

5. การทดสอบสมมติฐาน ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะได้แก่ ความสุขในการท างาน ความคิดสร้างสรรค์ และ

สภาพแวดล้อมภายในองค์กรกับการท างานมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน  ด้วย

สถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation Coefficient ( r ) 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัเสริมสร้างสมรรถนะกบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงาน พบว่า ปัจจยั

เสริมสร้างสมรรถนะมีความสัมพนัธ์กบัสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในระดบัสูง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ( r) 

เท่ากบั 0.806 อยา่งมีนยัส่าคญัที่ 0.01 

 

ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป  
จากการศึกษาครั้ งน้ี เป็นการศึกษาความคิดเห็นของระดบัพนกังานปฏิบตัิการถงึผูบ้ริหารระดบักลาง จึงขอน าเสนอ
ขอ้เสนอแนะ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการท าวิจยัครั้ งต่อไปให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น ดงัต่อไปน้ี  
 1) ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมถึงปัจจยั ที่มีผลต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานในส่วนของระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง 
เพื่อให้ทราบปัจจยัในการบริหาร และน ามาบูรณาการในการพฒันาสมรรถนะในการปฏิบตัิงานขอพนกังานต่อไป  
 2) ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทยีบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรคของพนกังานเฉพาะแต่
ละหน่วยงาน เพื่อน าปัญหาและอุปสรรคมาด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข บูรณาการในการพฒันาสมรรถนะในการ
ปฏิบตัิงานต่อไป  
 3) ควรท าการศึกษาปัจจยัดา้นอื่น ๆ ว่ามีความสัมพนัธ์ต่อสมรรถนะในการปฏิบตัิงานของพนกังานในกลุม่

บริษทัอสงัหาริมทรัพยเ์ชิงพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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