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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต

กรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทาง

การตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 3) ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่

วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร  และ 4) ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ในการ

ใช้รถจ าแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภค  โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

ผูบ้ริโภคในกล่มเจเนอเรชัน่วาย จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรม

การตดัสินใจในการซ้ือรถยนต ์โดยมีค่าความเช่ือมนัเท่ากบั  0.913 โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคว-์สแควร์ และค่าความแปรปรวนทางเดียว ไดผ้ลสรุปดงัน้ี  

รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ พบว่าส่วนใหญ่มีการใชร้ถยนต์ในการไปท างาน/เรียนท่ีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด 

โดยพฤติกรรมในการตดัสินใจซ้ือส่วนมากจะเป็นรถเก๋ง ยี่หอ้ Honda ช่วงราคา 500,001 – 1,000,000 บาท รุ่น 1,501 



 
 

– 2,200 CC. และมีระยะเวลาในการผ่อน  4 – 5 ปี ในขณะท่ีระยะเวลาในการตดัสินใจอยู่ท่ี  4 – 6 เดือน โดยการ

ตดัสินใจในการซ้ือรถยนตจ์ะข้ึนอยูก่บัตนเองและจะซ้ือในช่วงตน้ปี ท่ีศูนยจ์ าหน่ายรถยนต ์  

ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

ซ้ือรถยนตด์า้นรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนในรายขอ้ยอ่ยครบทั้ง  3 ขอ้ อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบัสถิติท่ี 0.05  

ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครมี

พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นดา้นงบประมาณการตดัสินใจซ้ือรถยนตแ์ตกต่างกนั มีรูปแบบพฤติกรรมการ

ใชร้ถยนตแ์ตกต่างกนัในรายขอ้ยอ่ยมากท่ีสุด 

 

ค าส าคญั : พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต;์ รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต;์ ส่วนประสมทางการตลาด  

 

Abstract 

The purpose of the research “Gen Y Consumer’s Buying Decision Behavior of Car in Bangkok” were to 

study 1) the consumer’s life style and buying decision behavior of cars. 2) The important level of the marketing 

mix and buying decision behavior of car. 3) The relationship between demographic characteristics and buying 

decision behavior of car. 4). Comparing the differences of consumer’s car behavior classified according to buying 

decision behavior of car. The sample size of the research was based on 400 persons. Data was collected through 

questionnaires with Reliability 0.913. The statistical analyzed tools were Percentage, Mean, Standard deviation, 

Chi-square and One-way ANOVA. The results of these finding were as follows: 

The most consumer’s car behavior was used car to go to work/ study at highest frequency level and The 

most of buying decision behavior of car was Honda Sedan, the price range of 500,001-1,000,000 baht, the model 

was 1,501-2,200 CC., And has a period of 4-5 years, the buying decision period was 4-6 Months, The decision to 

purchase a car was entirely up to you depend on your self and usually buy at the beginning of the year at the car 

dealership. 



 
 

The results of an analyzed of the important level of marketing mix and buying decision behavior of car 

founded that was at the highest level. 

The result of hypothesis 1, demographic characteristics was correlated with buying decision behavior of 

car founded the relationship of demographic characteristics in terms of average monthly personal income was 

significantly correlated with all of the buying decision behavior of car at the statistical level of 0.05. 

The result of hypothesis 2, the sample group of generation y consumers in bangkok had different buying 

decision behavior of car in terms of budget founded that there were different in the most of sub-item of consumer’s 

car behavior at the statistical level of 0.05. 

Key word: Consumer’s Buying Decision Behavior; Consumer’s car behavior; Marketing Mix 

 
บทน า  
 ในปัจจุบนัน้ี รถยนต ์ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างมากในการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เพราะใน

ทุกๆวนั มนุษยต์อ้งมีการเดินทางจากท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงรถยนตน์ั้นก็เป็นพาหนะท่ีมนุษยไ์ดเ้ลือกใชง้าน

มากท่ีสุด โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสงัคมเมืองใหญ่ท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ในขณะท่ีการบริการขนส่งมวลชนของ

รัฐบาลมีไม่พอเพียง จึงก่อใหเ้กิดเป็นการกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหต้อ้งการมีรถยนตส่์วนตวัเพ่ิมมากข้ึน  

และในปัจจุบนัค่านิยมในการมีรถยนต์ส่วนตวัก าลงัเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่หลาย ไม่ว่าจะในกลุ่มเด็กนกัศึกษา หรือ

กลุ่มคนวยัเร่ิมท างาน จะนิยมใชร้ถยนตส่์วนตวัแทนการโดยสารขนส่งสาธารณะ เน่ืองจากความสะดวกสบายและ

ความปลอดภยัในการเดินทาง  ประกอบกบัการท่ีค่ายรถยนต์ต่างๆ มีการจดัจ าหน่ายรถยนต์ในราคาท่ีไม่แพง จบั

ตอ้งได ้และมีขอ้เสนอต่างๆในการขายท่ีน่าสนใจมากมาย จึงยิ่งท าใหย้ิ่งง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตม์ากยิ่งข้ึนไป

อีก และกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีทัว่โลกก าลงัให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ กลุ่ม Gen Y ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรวยัท างานท่ีมี

สัดส่วนสูงท่ีสุด ดว้ยช่วงอายุท่ีอยู่ระหว่าง 20-40 ปี (นิตยาพร, Generation Y, ออนไลน์, 2562)  เน่ืองจากผูบ้ริโภค

กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีรายไดสู้ง มีก าลงัซ้ือสูง และอาจจะเป็นผูก้  าหนดความเป็นไปของโลกในอนาคตเจเนอ

เรชัน่วายท่ีมากท่ีสุดในประเทศไทย 



 
 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่

วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร    

4. เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนตจ์ าแนกตามพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

รถยนตข์องผูบ้ริโภค    

สมมตฐิาน 

1. ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย 

ในเขตกรุงเทพมหานคร  

2. กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตแ์ตกต่าง

กนั มีรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนตแ์ตกต่างกนั  

ขอบเขตของการวจิยั 

1. ขอบเขตดา้นประชากร 
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย คือกลุ่มประชากรท่ีเกิดระหว่าง ปี พ.ศ.2523 – 2543 หรือ อายุ 20-40 ปี 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยคิดเป็นร้อยละ 28  ของจ านวนประชากรทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร กล่าวคือ 
ประชากรจ านวน 1,585,917 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 5,666,264 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2562)  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี 

เขตกรุงเทพมหานคร 
4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

ไดแ้ก่ 26 กรกฎาคม  พ.ศ. 2563 – 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 



 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์และพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ
เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ท าใหท้ราบระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ท าใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค
กลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ท าใหท้ราบความแตกต่างของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตก์บัรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ท่ีแตกต่าง
กนัของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย  

5. งานวิจยัน้ีสามารถเป็นขอ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ผูป้ระกอบการในวงการอุตสาหกรรมรถยนตไ์ทย 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา เอกสารและเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

ความรู้เกีย่วกบัตลาดรถยนต์ในประเทศไทย 

 จิตริน พฤกษางกรู (Segment รถยนต ์A B C D; ออนไลน,์ 2562) ไดท้ าการจ าแนกประเภทของรถยนตส่์วน
บุคคลในประเทศไทยไว ้3 ประเภท คือ 

รถเก๋ง รถยนตน์ัง่ทัว่ไป ท่ีคนไทยติดปากเรียกกนัวา่รถเก๋ง ส่วนมากจะเป็นรถทรงซีดาน 4 ประตู ซ่ึงรถ

ประเภทน้ีจะแบ่งประเภทแยกย่อยเป็น B-Segment หรือ C-Segment รถประเภทน้ีจะแบ่งแยกย่อยจากหลายๆ ปัจจยั 

ทั้ง ราคา, ขนาดเคร่ืองยนต ์หรือขนาดของตวัถงั 

รถอเนกประสงค์ รถยนต์ประเภทน้ีคือรถยนต์ท่ีมีขนาดใหญ่กว่ารถเก๋ง จุดเด่นคือเป็นรถท่ีมีความ

อเนกประสงคส์ามารถท าไดห้ลายอย่าง ทั้งเดินทางไกล ขบัลุยเส้นทางขรุขระ บรรทุกของ หรือบรรทุกคนจ านวน

มาก รถประเภทน้ีกถ็กูแบ่งแยกยอ่ยออกเป็นหลายประเภทตามความตอ้งการของตลาด  

รถกระบะ สร้างมาเพ่ือบรรทุกของจ านวนมาก และสามารถน าไปลุยได้ทุกพ้ืนผิวเพราะมีช่วงล่างท่ี

แข็งแกร่ง  รถกระบะนั้นก็จะแบ่งแยกออกเป็นแบบ 2 ประตู ท่ีเนน้การบรรทุกอย่างเดียว และ 4 ประตู ท่ีรองรับทั้ง

บรรทุกของและใชง้านทัว่ไป 



 
 

แนวคิดและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 

การแบ่งส่วนตลาดตามตัวแปรด้านประชากรศาสตร์(Demographic) ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาด

ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ เป็นลกัษณะท่ีส าคญัและสถิติ

ท่ีวดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคมวฒันธรรม

ช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายรวมทั้งง่ายต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอ่ืนโดยตวัแปรดา้น

ประชากรศาสตร์ท่ีส าคญั คือ อาย ุเพศ รายได ้การศึกษา (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538, หนา้ 41) 

เจเนอเรช่ันวาย (Generation Y) 

นิตยาพร (Generation Y, ออนไลน์, 2562) กล่าวถึง เจเนอเรชั่น Y หรือ Why  เจเนอเรชั่น คือคนท่ีเกิด

ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 (ภราดร จ านงเวช, 2556: ออนไลน์) เป็นคนยุคใหม่ท่ีตอ้งการเหตุผลในทุกเร่ือง กลุ่มเจน

วายมีลกัษณะเฉพาะหลงตวัเอง (Narcissism) กล่าวคือ มีความเช่ือมัน่ในตนเองสูง มี egocentric (เห็นแก่ตวัเอง) และ

ยึดถือตนเองในการด าเนินชีวิตในสังคม ขณะเดียวกนักลุ่มเจนวายในทางเศรษฐศาสตร์แลว้ ถือเป็นกลุ่มประชากร

ส่วนใหญ่ของโลก มีก าลงัซ้ือมหาศาล จึงท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทางดา้นเศรษฐกิจและสงัคมใหค้วามส าคญั  

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543, หนา้ 5) พฤติกรรมผูบ้ริโภคหมายถึง ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั

การไดรั้บและการให้สินคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมถึงกระบวนการการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและเป็น

ตวัก าหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น 

การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บริโภค 

การคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ

และพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W และ 1H เพ่ือคน้หา

ค าตอบ 7 ประการ หรือ 7Os (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, หนา้ 50) 

การตดัสินใจของผู้บริโภค 

คอตเลอร์ (Kotler. 1994) (อา้งถึงใน อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2550) ไดอ้ธิบายกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ

ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน  คือ การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) การแสวงหาทางเลือก (Information Search) 

การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternative) การตดัสินใจซ้ือ (Choice / Purchase) และพฤติกรรมภายหลงั

การซ้ือ (Post Purchase Behavior)  



 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิารการใช้รถยนต์ 

 เน่ืองจากงานวิจยัน้ีจะศึกษาในเร่ือง รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์ในดา้นกิจกรรมในการใชร้ถยนต ์ทาง

ผูว้ิจยัจึงขออา้งถึง ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(การบริหารการตลาดยคุใหม่; 2541, หนา้ 135) กล่าววา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต

(Lifestyles) หมายถึง รูปแบบของการด ารงชีวิตในโลกมนุษยโ์ดยแสดงออกในรูปแบบของ กิจกรรม(Activities)  

ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น(Opinions) ซ่ึงรูปแบบการด าเนินชีวิตข้ึนกบัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและ

กลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล นักการตลาดเช่ือว่าการเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลข้ึนกับค่านิยม และรูปแบบการ

ด ารงชีวิต ตวัอย่าง รูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้ ส าหรับผูท่ี้ชอบเท่ียวกลางคืนหรือผูท่ี้ชอบ

อยูบ่า้นจะแตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การมีสินค้าท่ีตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายไดข้ายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับไดแ้ละผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพราะมองเห็น ความคุม้ค่ารวมถึงการมีการ

จดัจ าหน่ายกระจายสินคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเพ่ือใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยความพยายามจูงใจให้

เกิดความชอบในสินคา้และพฤติกรรมอย่างถูกตอ้ง (เสรี วงษม์ณฑา; การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค; 2542, หนา้ 

11) 

วธีิด าเนินการวจิยั 

การศึกษาวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของผู ้บริโภคกลุ่มเจเนอเรชั่นวายในเขต 
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ท่ีใช้
ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ตอน เพ่ือคน้หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ 
ท่ีก าหนดข้ึน และใชวิ้ธีการเกบ็แบบสอบถามออนไลนด์ว้ย Google form 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใชวิ้ธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่า

ร้อยละ ( Percentage) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 

2. ข้อมูลด้านรูปแบบพฤติกรรมการใช้รถยนต์และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามใชวิ้ธีการแจกแจงค่าความถ่ี ( Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) ซ่ึงเป็นค่าสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 



 
 

3. ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถามใช้ 

วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( Standard Deviation) ซ่ึงเป็นค่าสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive statistic)  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ของผู ้ตอบ

แบบสอบถามใช ้สถิติ Chi-square (X2-Test) ใชใ้นการทดสอบความเป็นอิสระ (Test for independence) ซ่ึงเป็นการ

ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยเป็นขอ้มลูในระดบันามบญัญติั (Nominal scale) ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ีอยู่

ในรูปความถ่ี สัดส่วน หรือร้อยละ และตวัแปรแต่ละตวัแบ่งเป็นกลุ่มย่อยๆ ตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป เพ่ือใชท้ดสอบ

สมมติฐาน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545, หนา้ 297 ) 

5. เปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ในการใชร้ถจ าแนกตามพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One–Way 

ANOVA) ใชใ้นการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการแบ่งกลุ่มมากกวา่ 2 

กลุ่มข้ึนไป โดยระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใชท้ดสอบในการวิจยัคร้ังน้ี อยูท่ี่ระดบั 0.05 

ผลการศึกษาวจิยั 
การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลของการศึกษาค ร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้

ท าการศึกษาขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด หลงัจากไดท้ าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สงัคมศาสตร์แลว้ ผูศึ้กษาขอน าเสนอผลการศึกษาในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 61.5  มีอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.50  

สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 81.30  จ านวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตวัท่าน) ส่วนใหญ่มี 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.80 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.30 และรายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือน 

ส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00  



 
 

2. ผลการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนตแ์ละพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอ

เรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิเคราะห์รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต ์

 การใชร้ถยนตใ์นการไปท างาน/เรียน ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด (≥ 20 คร้ังต่อเดือน) คิดเป็นร้อย

ละ 52.30 การใชร้ถยนตใ์นการรับส่ง พ่อแม่ / บุตร / หลาน / คนรัก ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด (≥ 20 คร้ังต่อ

เดือน) คิดเป็นร้อยละ 28.00 การใชร้ถยนตใ์นการไปรับประทานอาหารนอกบา้น ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมาก ( 3-5 

คร้ังต่อสัปดาห์) คิดเป็นร้อยละ 33.00 การใช้รถยนต์ในการไป สังสรรค์/ งานเล้ียง/ ปาร์ต้ี/กิจกรรมพิเศษ เช่น 

กิจกรรมแข่งรถ ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีปานกลาง (1-2 คร้ังต่อสปัดาห์) คิดเป็นร้อยละ 25.80 การใชร้ถยนตใ์นการ

ไปออกก าลงักาย ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีปานกลาง (1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) คิดเป็นร้อยละ 32.00  การใชร้ถยนต์ใน

การไปร้านเสริมความงามและผ่อนคลาย ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีปานกลาง (1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) คิดเป็นร้อยละ 

26.80  การใชร้ถยนตใ์นการไปยงัหา้งสรรพสินคา้/ ซุปเปอร์มาร์เกต็/ ตลาด ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด (≥ 20 

คร้ังต่อเดือน) คิดเป็นร้อยละ 36.50 การใชร้ถยนตใ์นการไปโรงพยาบาล ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด (≥ 20 

คร้ังต่อเดือน) คิดเป็นร้อยละ 29.70 การใชร้ถยนตใ์นการไปท่องเท่ียว ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมากท่ีสุด (≥ 20 คร้ัง

ต่อเดือน) คิดเป็นร้อยละ 46.00 และการใชร้ถยนตใ์นการไปเยี่ยมพ่อแม่ ญาติ พ่ีนอ้ง ส่วนใหญ่มีระดบัความถ่ีมาก

ท่ีสุด (≥ 20 คร้ังต่อเดือน) คิดเป็นร้อยละ 39.50  

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์
 ประเภทของรถยนตท่ี์ตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ รถเก๋ง คิดเป็น 65.50 ยี่หอ้รถยนตท่ี์ตดัสินใจซ้ือ 

ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ  Honda คิดเป็นร้อยละ 35.50 งบประมาณในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ 500,001 – 1,000,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 61.50  โดยส่วนใหญ่เลือกรุ่น  1,501 – 2,200 CC คิดเป็นร้อยละ 45.00 โดยมีระยะเวลาในการ

ผ่อนช าระในการซ้ือรถยนต ์4 – 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.50 และระยะเวลาท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ส่วนใหญ่

ใชร้ะยะเวลาในการตดัสินใจซ้ือ  4 – 6 เดือน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ช่วงเวลาในการตดัสินใจในการซ้ือรถยนต ์ส่วน

ใหญ่ตดัสินใจซ้ือในช่วงตน้ปี คิดเป็นร้อยละ 27.50 และ ร้อยละ 77.30 ตดัสินใจท่ีศูนยจ์ าหน่ายรถยนต์ บุคคลท่ีมี

อิทธิพล/ส่วนร่วมมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ส่วนใหญ่ คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 42.00  



 
 

3. ผลการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์อง

ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 

ค่าเฉล่ียสูงสุด  3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(�̅� = 4.37)  ดา้นราคา (�̅� = 4.29)   และดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย (�̅� = 4.22)  ตามล าดบั  ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด อยู่ในล าดบัท่ี 4 พบว่าอยู่ในระดบัมาก คือ ดา้น

การส่งเสริมการตลาด (�̅� = 4.13)    

4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะประชากรศาสตรด์า้นรายไดส้ว่นบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธม์ากทีส่ดุ

ครบทัง้ 3 ดา้นกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้รถยนตข์องผูบ้รโิภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรงุเทพมหานคร  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือรถยนตใ์นดา้นงบประมาณในการตดัสินใจซ้ือรถยนตแ์ตกต่างกนั มีรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์
แตกต่างกนัมากท่ีสุดในรายขอ้ยอ่ย 

อภิปรายผล 
1) การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชร้ถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า 3 อนัดบัแรกท่ีอยู่ในระดบัความถ่ีมากท่ีสุด (≥ 20 คร้ังต่อเดือน) คือ การใชร้ถยนต์ใน

การไปท างาน/เรียน มากท่ีสุดอนัดบัแรก รองลงมาคือ  การใชร้ถยนตใ์นการไปท่องเท่ียว และ การใชร้ถยนตใ์น

การไปเยี่ยมพ่อแม่ ญาติ พ่ีน้อง ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สริตา  ส าเนียงล ้า (2553: บทคดัย่อ) ท่ี

พบว่า วตัถุประสงค์ในการใชร้ถยนต์ส่วนใหญ่คือ การขบัไปท างานมากท่ีสุดมากกว่า 5 วนัต่อสัปดาห์ และ

เป็นไปในแนวทางเดียวกนักบัแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 135) 

กล่าวว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต(Lifestyles) ข้ึนกบัวฒันธรรม ชั้นของสังคมและกลุ่มอาชีพของแต่ละบุคคล 

หรือ ข้ึนกบัค่านิยม และรูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลนั้นๆ 

2) การศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

ประเภทของรถยนต์ท่ีตดัสินใจซ้ือ  ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือรถยนต์ประเภทรถเก๋ง เน่ืองจากรถเก๋งเป็น

ประเภทรถยนตน์ัง่ และเป็นประเภทรถยนตท่ี์เหมาะกบัการใชง้านในเขตเมืองหรือแถบชานเมือง และสามารถ

ตอบสนองกบัผูท่ี้ตอ้งการใชง้านคนเดียวท่ีตอ้งการมีรถไวใ้ชง้าน หรือมีขนาดครอบครัวเลก็ๆ ไม่เกิน 4 คน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ สริตา  ส าเนียงล ้า (2553: บทดคดัย่อ) ท่ีพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการใชร้ถยนตป์ระเภท

รถเก๋งมากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง  



 
 

ยี่ห้อรถยนต์ท่ีตดัสินใจซ้ือ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือยี่ห้อ Honda มากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึง อนัดบัท่ี 2 คือ 

ยี่ห้อ Toyota ซ่ึงทั้ ง 2 ยี่ห้อเป็นรถญ่ีปุ่นยี่ห้อยอดนิยมในตลาดรถยนต์ในปัจุบัน เน่ืองจากมีการออกแบบ 

รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑท่ี์ถูกใจผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ในปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จตุพร เกตจินดา (2559: 

บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ รถเก๋งท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือคือ รถเก๋งยี่หอ้ Honda 

งบประมาณในการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือในช่วงงบ 500,001 – 1,000,000 บาท มาก

เกินร้อยละ 50 ของผูบ้ริโภคท่ีท าการส ารวจ เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง และอายุ

อยู่ในช่วง 20-40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวยัเร่ิมตน้ชีวิตในการท างาน ไปจนถึง วยักลางคน จึงอาจท าให้ตอ้งค านึงถึง

งบประมาณในการซ้ือรถยนต์ให้สอดคลอ้งกบัรายไดท่ี้ไดรั้บในปัจจุบนัเพ่ือไม่ให้เกินก าลงัในการใชจ่้าย ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิทยาภรณ์ วงษกิ์ตติวฒัน ์(2559: บทดคดัยอ่) ท่ีพบวา่ ผูบ้ริโภควยัท างานส่วนใหญ่จะ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตร์าคาต ่ากวา่ 1,000,000 บาท  

3) การศึกษาระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัใน

ดา้นผลิตภณัฑ์สูงเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริม

การตลาด ตามล าดบั เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัคุณภาพของรถยนต์เป็นส่วนส าคญัอนัดบั

หน่ึงในการซ้ือรถยนต ์ตามแนวคิดของส่วนประสมการตลาดท่ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 35-36) ได้

อธิบายว่า ผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ให้พึงพอใจ ตอ้งมี

อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า(Value) ใน สายตาลูกคา้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จารุพนัธ์ ยาชมพู 

(2559: บทคดัย่อ) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือรถยนต์มากท่ีสุดคือ ปัจจยัทางดา้น

ผลิตภณัฑ ์

4) การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ของผูบ้ริโภค

กลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่  

รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคกลุ่มเจ

เนอเรชั่นวายในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบัสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

กล่าวคือ รายไดส่้วนบุคคลเฉล่ียต่อเดือนมีผลกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตท์ั้งหมดทั้ง 3 ดา้น (ประเภท

รถ, ยี่หอ้รถ, งบประมาณ) ซ่ึงเป็นดา้นเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์ครบทั้ง 3 ดา้น อนัเน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือจะเกิด

หลงัจากท าการประเมินแลว้ ซ่ึงตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคมีปัจจยัในดา้นตวั



 
 

บุคคล หรือคือ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบอยู่ดว้ย ตามแนวคิดของ คอตเลอร์ (Kotler, 1994 อา้งถึง

ใน อดุลย ์จาตุรงคกลุ, 2550) 

5). การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนตใ์นการใชร้ถจ าแนกตามพฤติกรรมการ

ตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภค พบวา่ 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีงบประมาณในการตดัสินใจซ้ือรถยนต์

แตกต่างกนั มีการใชร้ถยนตแ์ตกต่างกนัมากท่ีสุด คือ มีการใชใ้นการไปท างาน/เรียน, การใชร้ถยนตใ์นการไป

รับประทานอาหารนอกบา้น, การใชร้ถยนตใ์นการไป สังสรรค/์ งานเล้ียง/ ปาร์ต้ี/กิจกรรมพิเศษ, การใชร้ถยนต์

ในการไปออกก าลงักาย, การใชร้ถยนตใ์นการไปร้านเสริมความงามและผอ่นคลาย, การใชร้ถยนตใ์นการไปยงั

หา้งสรรพสินคา้/ ซุปเปอร์มาร์เก็ต/ ตลาด, การใชร้ถยนตใ์นการไปท่องเท่ียว และการใชร้ถยนตใ์นการไปเยี่ยม

พ่อแม่ ญาติ พ่ีนอ้ง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากงบประมาณในการซ้ือรถ

จะข้ึนอยู่กบัระดบัของรายไดข้องผูบ้ริโภค และระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนัจะท าให้มีไลฟ์สไตล์ 

รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรทิพย ์สัมปัตตะวนิช (2529, 

หนา้ 312-316) ท่ีกล่าวว่า ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึงอาชีพ 

รายได ้เช้ือชาติ และชาติพนัธ์ุ ตลอดจนภูมิหลงัของครอบครัวโดยเช่ือว่าฐานะทางสังคม และเศรษฐกิจนั้นมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน 

ข้อเสนอแนะน ำไปใช้ 

1) บริษทัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรถยนต์ควรให้ความส าคญักบัการท ากลยุทธ์ดา้นราคา เพ่ือให้ผูบ้ริโภค

สามารถจ่ายเงินเพ่ือซ้ือรถไดง่้ายข้ึน เน่ืองจากผลการวิจยัพบวา่ ผูบ้ริโภคเจเนอเรชัน่วายส่วนใหญ่อยูใ่นวยั

ท างานและมีรายได้ระดับปานกลาง  ซ่ึงจะมีอ านาจในการซ้ือไม่สูงมากนัก ดังนั้นควรมีการส่งเสริม

การตลาด เช่น การผอ่นในระยะยาว อตัราดอกเบ้ียพิเศษ ส่วนลดเงินดาวน ์ส่วนลดราคาพิเศษ หรือ อาจจะ

ผลิตรถรุ่นเลก็ ราคาถูก จะเป็นการช่วยใหผู้บ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดง่้ายข้ึน เขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดม้ากข้ึน 

สามารถจูงใจผูบ้ริโภคไดเ้พ่ิมข้ึน 

2) บริษทัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรถยนตค์วรใหค้วามส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นการผลิตภณัฑ ์

เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด ควรรักษาและพฒันาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้ดี

ยิ่งข้ึนไป และมุ่งเนน้ดา้นการบริการหลงัการขายต่างๆ เน่ืองจากเป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัสูงสุด

ในดา้นยอ่ยของผลิตภณัฑ ์และเพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดหรือเพ่ิมยอดขายใหก้บับริษทัตวัเอง 



 
 

3) บริษทัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรถยนตค์วรใหค้วามส าคญักบัรายไดเ้ฉล่ียของบุคคลเน่ืองจากเป็นดา้นเดียว

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตค์รบทั้ง 3 ดา้นอาจจะมีผลิตภณัฑห์ลากหลายราคา

ตั้งแต่ ต ่าไปถึงสูง เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ และการให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงผลิตภณัฑ์ไดม้ากข้ึนคาดว่า

น่าจะส่งผลถึงยอดขายท่ีจะเติบโตมากข้ึน 

4) บริษทัผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการรถยนตค์วรใหค้วามส าคญักบัรูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนต์ท่ีแตกต่าง

กนัของผูบ้ริโภคพ่ือสามารถน าไปปรับใช้กบัการออกแบบผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภค และควรให้ความส าคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือรถยนต์ท่ีแตกต่างกันของผูบ้ริโภค 

เน่ืองจากพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีแตกต่างกนัส่งผลใหมี้รูปแบบพฤติกรรมการใชร้ถยนตท่ี์แตกต่างกนั 

และควรน าไปปรับใชก้บัการวางแผนทางการตลาดขององคก์รเพ่ือเพ่ิมยอดขายใหก้บับริษทัไดใ้นอนาค 

ข้อเสนอแนะในกำรศึกษำครัง้ต่อไป 

1) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งท่ีนอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เช่น ในเขตปริมณฑล 

หรือต่างจงัหวดั เพ่ือใหท้ราบถึงพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือรถยนตข์องผูบ้ริโภคว่ามีความแตกต่างกบัใน

เขตกรุงเทพมหานครหรือไม่ เพ่ือน าไปปรับใชก้บัการก าหนดวางแผนทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัแต่

ละพ้ืนท่ี 

2) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมในเร่ืองความสัมพนัธ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรม

การตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เพ่ือจะได้ทราบความสัมพันธ์และน าไปปรับใช้ในการวางแผนเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคใหไ้ดม้ากยิ่งข้ึน 

3) ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรเพ่ิมหวัขอ้หรือตวัแปรใหม้าก เช่น ค่านิยม ทศันคติ ความสนใจ ข้ึน เพ่ือจะได้

การผลการวิจยัท่ีครอบคลุมมากกวา่น้ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการ

สามารถน าไปปรับใชใ้นการวางแผนเพ่ือตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคหรือก าหนดกลยทุธ์องค์กรได้

มากยิ่งข้ึน 
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