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บทคัดย่อ 

 การศึกษาครั้ งน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรของบุคลากร 2) เพื่อศึกษาระดบั

ทัศนคติของบุคลากรต่อการบริหารงานขององค์กร 3) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับทัศนคติของบุคลากรต่อการ

บริหารงานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  4) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการบริหารงานกบัระดบัความ

ผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศึกษา เป็นบุคลากรพนักงานในทุกระดบั ของ บริษทัไทร์-วอล

(ประเทศไทย) และบริษทัในเครือ รวมทั้งส้ิน 288 คน โดยใชแ้บบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล โดยน าเสนอข้อมูลเป็นลักษณะการแจกแจงความถี่ (Frequency) , ค่าร้อยละ (Percentage)ข้อมูล

ค่าเฉลี่ย (Mean) , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation), ค่าสถิติ T-test,  Analysis of variance (ANOVA)  และสถิติการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบ

เพียร์สัน Pearson Correlation Coefficient ( r ) จากการศึกษาทศันคติต่อการบริหารงานกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร

ของบุคลากร บริษทัไทร์-วอล(ประเทศไทย)และบริษทัในเครือ        ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ดา้นความก้าวหน้าใน

งาน พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง  พนักงานยงัมองไม่เห็น แนวทางความกา้วหนา้



 

ในการท างาน รวมถึงการมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น ท าให้อาจจะเกิดการลาออกของพนักงานที่มองเร่ือง

ความกา้วหนา้และเติบโตในหน้าที่การงานเป็นหลกั อาจจะมีการก าหนดรายละเอียดเส้นทางความก้าวหน้าหรือ Career 

Path เป็นการแสดงถึงการเจริญเติบโตในสายอาชีพหรือการประสบความส าเร็จในสายอาชีพที่พนกังานไดป้ฎิบตัิงานอยู่

ภายในองคก์ร ส่วนดา้นพิจารณาความดีความชอบ  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง จะ

เห็นไดว้่าพนักงานอาจจะคิดไดว้่าการพิจารณาความดีความชอบยงัไม่ชัดเจน รวมถึงการใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณา

ความดีความชอบ ไม่มีมาตรฐานในการพิจารณา ขึ้นอยู่กับตัวบุคคลของผูป้ระเมินเป็นหลกั ในการพิจารณาความดี

ความชอบของพนักงาน ทั้งน้ีทางบริษทัฯยงัมีการใช้แบบประเมิน 360 องศา ถึงจะเป็นการประเมินรอบดา้น ในแนว

ดา้นบน,แนวดา้นขา้งซ้ายและขวา , แนวดา้นล่าง แต่พนกังานก็ยงัมีความรู้สึกไดถ้ึงว่าก็ยงัเป็นมาตรฐานการใชค้วามรู้สึก

ส่วนบุคคลในการประเมินให้คะแนนตดัสินมากกว่าผลงานอยูดี่ ควรมีการออกแบบมาตรฐานการประเมินที่ชดัเจนและ

สามารถใช้ประโยชน์ในการประเมินในหลายมิติ เพื่อสามารถตอบโจทยปั์ญหาในการพิจารณาความดีความชอบและ

ผลงานในการท างานไดอ้ยา่งชัดเจนและโปร่งใส และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง จะเห็นไดว้่าพนกังานยงัมองเร่ืองค่าตอบแทนหรือเงินเดือน เป็นหลกัในการด ารงอยู่

กบัองค์กร รวมถึงสวสัดิการต่างๆที่ตอ้งมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ ในการพิจารณาเปรียบเทียบกบับริษทัฯขา้งเคียง  เพราะ

เม่ือพนกังานเขา้ท างานในบริษทัแลว้ก็หวงัผลตอบแทนเป็นหลกัในการสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างาน  รวมถึงการ

น ารายละเอียดไปเปรียบเทียบกบับริษทัฯที่อยูข่า้งเคียง กรณีบริษทัขา้งเคียงมีเงินเดือนหรือสวสัดิการที่สูงกว่าหรือดีกว่า

ก็พร้อมที่จะยา้ยหรือลาออกเพื่อไปสมคัรในการท างานในบริษทัฯดงักล่าว 

ค ำส ำคัญ : ทศันคติ; ความผูกพนั 

 

Abstract 

This study aims to 1) To study personal level of engagement with the organization. 2) To study the 

attitude of personal for organization management. 3) To study the attitude of personnel for organization 
management by personal factors. 4) To study the relationship between the attitude of personnel for organization 

management and the personal level of engagement with the organization. Samples groups for this study were all 

employees ‘levels of Tri -Wall (Thailand) and its affiliates total 288, by using the estimation scale questionnaire 



 

as a tool for data collection. The presenting the data as a characteristic of frequency distribution, percentage, 

average data, standard deviation, mean, T-test, Analysis of variance (ANOVA) and Pearson Correlation 
Coefficient (r) statistics. From the study of the attitude towards management and the level of organizational 

commitment of personnel Tri -Wall (Thailand) and its affiliates the student has suggestions as follows: For 
Career development opportunities:  It was found that the opinions of the respondents were at a moderate level. 

Employees still cannot see Career opportunities guidelines Including having a higher job position It may result 

in the resignation of employees who primarily look to progress and growth in their careers. There may be a 
detailed of career Path, indicating career growth or success in the careers in which the employee has worked 

within the organization. For aspect of merit consideration: It was found that the opinions of the respondents 

were at a moderate level. It can be seen that employees may think that the consideration of merit is not yet clear. 
Including the use of criteria for determining merit There is no standard to consider. It depends mainly on the 

person of the assessor. In determining the merit of the employee, the company also uses a 360-degree assessment 
to be a comprehensive assessment. In the top line, the left and right side, and the bottom line, employees still 

feel that this is still a standard of using personal feelings in evaluating scores rather than performance. There 

should be a clear design of assessment standards and can be useful in many dimensions of assessment. In order 
to be able to answer questions in considering merit and results in work clearly and transparently. For salary and 

benefits: It was found that the opinions of the respondents were at a moderate level. It can be seen that employees 

still look at compensation or salary. It is the principle of existence with the organization. Including various 
benefits that need to be constantly improved in comparing with other companies nearby Because when 

employees work in the company and hope for compensation is the key in building stability in working life. 
Including bringing the details to compare with the neighboring companies in the event that the neighboring 

company has a higher or better salary or welfare, they are ready to move or resign to apply for work in the said 

company. 

Keyword: Attitude; Relationship 



 

 

บทน ำ 

เน่ืองจากปัจจุบันปัญหาด้านการ Turn Over การเข้าและการออกของพนักงาน  เป็นปัญหาที่ส าคัญ มีการ
หมุนเวียนเข้าออกของพนักงาน อยู่มาก “รวมถึงใน รวมถึงในกิจการต่างๆจ านวนมากทั้งในโรงงานอุตสาหกรรม
ผูป้ระกอบการธุรกิจบริการต่างๆ  มีการใช้พนักงานระดบัแรงงานเป็นจ านวนมาก รวมถึงบริษทัฯ ที่ผลิตบรรจุภณัฑ์ 
ประเภทกล่องกระดาษลูกฟูก ทั้งชนิดผนงั สองชั้น หรือ สามชั้น ลงัไมบ้รรจุสินคา้ ,พาเลท  ตลอดจน จดัหา วสัดุหีบห่อ
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่างๆ  มีการใชแ้รงงานในการผลิตเป็นจ านวนมากในแต่ละโรงงาน    

  การท างานในองค์กรของพนักงานแต่ละคนย่อมมีจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกนั  บางคนท างานเพื่อค่าตอบแทน  
บางคนท างานเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต  หรือบางคนก็ท างานเพราะตอ้งการจะมีเพื่อน มีสังคมและมีการเรียนรู้ส่ิง
แปลกใหม่  ดงันั้น  การท างานจึงมีความหมายและมีความส าคญัของคนในองคก์ร  ผูบ้ริหารที่ดีจ  าเป็นตอ้งท าความเขา้ใจ
ในเร่ืองน้ีอย่างชัดเจนเพื่อที่จะใช้การท างาน  และออกแบบงานเป็นเคร่ืองมือในการบริการอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อไป ปัจจุบนัผูบ้ริหารและนกัวิเคราะห์องคก์ร  ต่างก็ให้ความส าคญัเก่ียวกบัเร่ืองความผูกพนัที่บุคลากรมี
ต่อองคก์ร  เพราะมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาและการด ารงอยู ่  รวมถึงการท าให้องคก์รบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
ไว ้โดยนักวิชาการพยายามที่จะท าการศึกษา และแสวงหาวิธีการ  ที่จะรักษาบุคคลากร ให้ด ารงสมาชิกภาพ  ให้อยู่ใน
องคก์รยาวนานยิ่งขึ้น พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ บุคลากรควบคู่กนัไป (อุไรพร วงศใ์หญ่, 2552) 

โดยทัว่ไปส าหรับผูบ้ริหาร  หรือองคก์รต่างตระหนกัว่า  การที่จะท าให้ผูร่้วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ท างาน
ให้กบัองคก์รอยา่งเต็มที่บางครั้ งไม่ใช่เร่ืองง่าย  เพราะว่าบุคคลโดยทัว่ไปมิไดท้ างานอยา่งเต็มความสามารถที่มีอยู ่  ส่วน
ใหญ่จะท างานอยา่งเต็มความสามารถหากไดร้ับรู้ว่ามีส่ิงจูงใจที่ดี และเหมาะสมที่จะท าให้พวกตนมีความพึงพอใจ  นั้น
หมายความว่าส าหรับบุคคลทัว่ไปหากจะให้มีการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ผูบ้ริหารหรือองคก์รตอ้ง
ตระหนักก็คือพยายามบ ารุงรักษาและพยายามจูงใจให้บุคลากรอยูก่บัองค์กรให้นานที่สุด  โดยสร้างให้เกิดความผูกพนั  
หากบุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์กรความรู้สึกในเชิงบวก  เป็นความสุขของบุคคลอนัเกิดจาการปฏิบตัิงาน  และ
ได้รับผลตอบแทนเป็นที่น่าพอใจ  จะท าให้บุคคลเกิดความกระตือรือร้นมีความมุ่งมั่นที่จะท างาน  ซ่ึงเป็นผลต่อ
ประสิทธิภาพของการท างาน  และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร  ลดการขาดงาน  การลางาน  การมาลาย  การเลี่ยง
งานและการขาดความรับผิดชอบต่องาน  แต่เม่ือใดก็ตาม  ที่บุคคลไม่มีความผูกพนัต่อองค์กร  อาจส่งผลให้สูญเสีย
บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  และองคก์รตอ้งใช้เวลาและงบประมาณอีกมากมายในการคดัเลือกและฝึกอบรมเพื่อ
เขา้มาท างานแทนคนเก่า ส่งผลกระทบต่องบประมาณขององคก์รกระทบต่อความต่อเน่ืองของการด าเนินการและรวมถงึ



 

การสูญเสียเวลา ความผูกพนัขององค์กรจึงมีความส าคัญที่สามารถท าให้องค์กรธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้และ
สามารถให้อยูก่บัองคก์รตลอดไป 

  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร ของ บริษทัไทร์-วอล (ประเทศไทย) และบริษทั
ในเครือ จากสภาพดังกล่าวผู้ศึกษาเห็นว่านโยบายและการบริหาร  การบังคับบัญชา ความอิสระในการท างาน 
ความส าคัญต่อองค์กร ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความก้าวหน้าในงาน การพิจารณาความดีความชอบ  เงินเดือนและ
สวสัดิการต่างๆ น่าจะมีผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังาน และพนกังานมีความส าคญักบัองคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัที่ส่งผลให้
องคก์รประสบความส าเร็จ    

   ผลจากการศึกษาน้ีจะสะทอ้นให้ทราบถึงทศันคติต่อการบริหารงานกับระดับความผูกพนัต่อองค์กรของ
บุคลากรพนักงานในทุกระดบั ของ บริษทัไทร์-วอล(ประเทศไทย) และบริษทัในเครือ เพื่อเป็นขอ้มูลในการสนับสนุน
ในการวิเคราะห์ และเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้กบัส่วนงานบริหารหรือส่วนงานที่เก่ียวขอ้ง ที่จะเพิ่มระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพส่งผลให้องคก์รประสบความส าเร็จต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1  เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร  
2  เพื่อศึกษาระดบัทศันคติของบุคลากรต่อการบริหารงานขององคก์ร    
3  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัทศันคติของบุคลากรต่อการบริหารงานจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติต่อการบริหารงานกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร   
 

สมมติฐำน 

1. พนกังานที่มีเพศต่างกนัมีทศันคติต่อการบริหารงานต่างกนั 

2. พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีทศันคติต่อการบริหารงานต่างกนั 

3. พนกังานที่มีสถานที่ท  างานต่างกนัมีทศันคติต่อการบริหารงานต่างกนั 

4. พนกังานที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันคติต่อการบริหารงานต่างกนั 

5. พนกังานที่มีระยะเวลาในการท างานต่างกนัมีทศันคติต่อการบริหารงานต่างกนั 

      

 



 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาในครั้ งน้ี  คือ  บุคลากรพนกังานในทุกระดบั ของ บริษทัไทร์-วอล
(ประเทศไทย) และบริษทัในเครือ 

ตัวแปรที่ศึกษา 
1.ตวัแปรอิสระ (Independent variable) คือ  
 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานที่ท  างาน ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน  
2.ตวัแปรตาม (Dependent variable) คือ 
  2.1 ทศันคติต่อการบริหารงาน ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหาร การบงัคญับญัชา ความมีอิสระในการท างาน 
ด้านความสัมพันธ์ต่อองค์กร ลักษณะงานที่ปฎิบัติ ความก้าวหน้าในงาน การพิจารณาความดีความชอบ 
เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ  
 2.2 ความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ความผูกพนัองคก์รดา้นจิตใจ ความผูกพนัองคก์รดา้นการคงอยู ่ความผูกพนั
องคก์รดา้นบรรทดัฐาน 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษาระดบัทศันคติในการบริหารงานและความผูกพนัต่อองคก์ร ของบุคลากร 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงทศันคติต่อการบริหารงานกับระดับความผูกพนัต่อองค์กร ของบุคลากรพนักงานในทุก
ระดบั ของ บริษทัไทร์-วอล(ประเทศไทย) และบริษทัในเครือ 
 2. ท าให้สามารถเป็นแนวทางให้แก่องคก์ร ต่อการก าหนดนโยบายในการรักษาทรัพยากรมนุษยท์ี่มีศกัยภาพ
ไวเ้พื่อพฒันาองคก์รต่อไป 
 3. ข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแหล่งขอ้มูลในการศึกษาครั้ งต่อไป ของผูส้นใจในเร่ืองของความพึงพอใจและความ
ผูกพนัต่อองคก์ร 
 
กำรทบทวนวรรณกรรม 
 ในการท าวิจยัครั้ งน้ี  ผูศึ้กษาเสนอแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัความผูกพนัต่อองคก์รดงัน้ี 



 

 ควำมหมำยขององค์กร 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2527 , หน้า 566) ได้สรุปความหมายขององค์กรไวว้่า “องค์กร หมายถึง โครงสร้าง 
กระบวนการและพฤติกรรมของบุคลและหน่วยงานที่สามารถปฏิบตัิงานตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ และประสานกนัได้
อยา่งสอดคลอ้งและกลมกลืนกนั” 
 เสน่ห์ จุย้โต (2524, หน้า 19) ไดส้รุปความหมายขององค์กรไว ้ “การรวมกลุ่มบุคคลที่มาร่วมกนัท างานเพื่อ
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั  โดยมีเป้าหมายดงักล่าวมุ่งไปสู่การผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้
เป็นส าคญั” 
 อรุณ รักธรรม (2528, หนา้ 137) ไดส้รุปความหมายขององคก์รไวว้่า “ในองคก์รทัว่ไปยอ่มประกอบดว้ยบุคคล
ที่เป็นสมาชิกและสมาชิกทุกคนในองค์กรก็ต่างแสวงหาความก้าวหน้าความส าเร็จตลอดจนความสุขในชีวิต จึงแสดง
พฤติกรรมออกมาแตกต่างกนัไปทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุจุดประสงคข์องตนเอง    หรือให้ไดม้าซ่ึงส่ิงที่ตนเองตอ้งการ” 
 ธัญลกัษณ์ บรรจงแก้ว (2548, หน้า 11) ไดส้รุปความหมายขององค์กรไวว้่าหมายถึง “หน่วยงานหรือสถานที่

รวมในการท างานที่ซ่ึงมีปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคลผูมี้ความรู้ความสามารถ ความถนัดที่แตกต่างกนัมารวมกนัและมี

ความผูกพนักนั โดยมีวตัถุประสงค์ร่วมกนัในการด าเนินงานเพื่อสนองความตอ้งการและเป้าหมายของแต่ละบุคคลที่

เป็นสมาชิกทั้งน้ีองค์กรจะตอ้งด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายเดียวกนั เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท์ี่ตั้ง

ไว”้ 

 จากความหมายข้างต้น สรุปได้ว่าองค์กร (Organization) มีลักษณะของความสัมพนัธ์ หรือการรวมกันของ

บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป หรืออาจเป็นลกัษณะของกลุ่มบุคคลที่รวมกันด าเนินกิจการใดกิจการหน่ึงหรือผสานการ

ด าเนินงานกนัอย่างเป็นกระบวนการอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์นั้นโดยมีเป้าหมายอย่างเดียวหรือหลาย

อย่างรวมกนั ทั้งนั้นไม่ไดถู้กจ ากดัไวด้ว้ยสถานที่ตั้งหรือเวลาในการด าเนินการ เพื่อมาด าเนินกิจกรรมบางอยา่งร่วมกนั

และส่ิงสุดทา้ยที่องคก์รตอ้งการ คือ การบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 ควำมหมำยของควำมผูกพันต่อองค์กร 

 เน่ืองจากมีผูใ้ห้ความสนใจ  ในแนวคิดเร่ือง  ความผูกพนัต่อองคก์รเพิ่มมากขึ้น จึงมีความที่จะอธิบายถึงแนวคิด

และทฤษฏีน้ีมากขึ้น ด้วยเช่นกันมีนักวิชาการหลายท่าน ที่ท าการศึกษาเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์กร และได้ให้

ความหมายที่แตกต่างกนัออกไป  ซ่ึงผูศึ้กษารวบรวมไวไ้ดด้งัน้ี 
ดนัแฮมและคณะ (อรวรรณ  อยู่คง, 2546 หน้า 17-18) แสดงความคิดเห็นว่า ความผูกพนัต่อองค์กร สามด้าน 

เกิดจากสภาพการที่แตกต่าง ดงัน้ี 



 

1 ความผูกพันองค์กรด้านจิตใจ  เ กิดจากปัจจัยหลัก  4 ประการ  คือ  คุณลักษณะของบุคคล  (personal 
characteristics) คุณลักษณะของงานที่ท  านั้ น  (job characteristic) ประสบการณ์ในการท างาน  (work experience) 
คุณลักษณะของโครงสร้าง  (structural characteristic) นอกจากน้ี Steer and Mottaz ยังพบว่าความผูกพันด้านจิตใจ
ประกอบดว้ย 

1.1 การรับรู้เร่ืองงาน ไดแ้ก่ การมีอิสระในการท างานการรับรู้ว่างานที่ตนท ามีความส าคญั  งานมีเอกลกัษณะ 
และความหลากหลาย ตอ้งใชท้กัษะในการท างาน 
 1.2 การพึ่งพาองคก์ร คือ ความรู้สึกของพนกังานต่อองคก์ร ในการมองเห็นผลประโยชน์ที่ไดร้ับจากองคก์ร 
 1.3 การรับรู้ถึงการมีส่วนร่วมในการจดัการ  คือ ความรู้สึกของพนักงานว่าพวกเขาสามารถมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจ เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2 ความผูกพันองค์กรด้านการคงอยู่ (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพันที่เกิดจากการจ่าย
ค่าตอบแทนแลกเปลี่ยนกบัการคงอยูใ่นองคก์รของพนกังาน เกิดจากปัจจยัพื้นฐาน 2 ประการ คือ ขนาดและจ านวนของ
การลงทุนที่บุคคลท าลงไป และการรับรู้ถึงการขาดทางเลือก โดยทั้ง 2 ปัจจยัน้ี จะส่งผลต่อการไดร้ับค่าตอบแทนมากขึ้น 
และเก่ียวพนักบัการยงัคงอยูใ่นองคก์รของบุคคล จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งพบว่า องคป์ระกอบที่สัมพนัธ์ความผูกพนัด้าน
องคก์รคงอยู ่ประกอบดว้ย อาย ุสถานภาพ ต าแหน่ง ความพึงพอใจในอาชีพและความตั้งใจที่จะลาออก 

3 ความผูกพนัองคก์รดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) ไดร้ับอิทธิพลมาจากประสบการณ์ ของแต่ละ
บุคคลโดยเร่ิมจากครอบครัว วฒันธรรม ขบวนการหล่อหลอมขดัเกลาสังคมขององค์กร (Organizational Socialization) 
ในตอนแรกเขา้สู่องคก์รซ่ึงเป็นส่ิงที่พนักงานเช่ือถือและฝังใจ (First Impression) ไปตลอดหากพนักงานเหล่าน้ี  ไดร้ับ
การปลูกฝังให้เห็นความส าคญัของความจงรักภกัดีต่อองคก์รตั้งแต่แรกเขา้ก็มีแนวโน้มว่าเขาจะมีความผูกพนัต่อองค์กร
สูง  เพราะวิธีปฏิบตัิในองค์กรตั้งแต่แรกเร่ิมไดป้ลูกฝังความเช่ือของพนักงานที่ว่า  องค์กรคาดหวงัให้พวกเขามีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์รให้มากที่สุด 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติต่อการบริหารงานและระดับความผูกพนัต่อองค์กร  ของพนักงานทุกระดบัของ
บริษัทไทร์-วอล(ประเทศไทย) และบริษัทในเครือ  เป็นการศึกษาดว้ยวิธีการศึกษาเชิงส ารวจ  (Survey Study)   ทั้งน้ี
เพื่อที่จะได ้  น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดข้อ้สรุปที่สมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดของวิธีการด าเนิน 
การศึกษา ดงัน้ี 

1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวิจยั 
2 การสร้างเคร่ืองมือและเคร่ืองมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลการวิจยั 



 

3 วิธีด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4 การวิเคราะห์และประมวลขอ้มูล  

กำรจัดท ำข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัครั้ งน้ี ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ที่ติดตั้งโปรแกรมส าเร็จรูป

เพื่อใชใ้นการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ดงัน้ี 

1. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยน าเสนอขอ้มูลเป็น

ลกัษณะการแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูทศันคติต่อการบริหารงาน โดยน าเสนอในรูปแบบของขอ้มูล
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร  น าเสนอในรูปแบบของขอ้มูล
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การทดสอบสมมติฐาน ระดบัทศันคติตอ่การบริหารงานขององคก์รและความผูกพนั  โดยใชค้่าสถิติ 

T-test และ  Analysis of variance (ANOVA) 
5. การทดสอบสมมติฐาน ระดบัทศันคติตอ่การบริหารงานขององคก์รและความผูกพนั  ดว้ยสถิติการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน Pearson Correlation Coefficient ( r ) 

ผลกำรวิจัย 

จากการศึกษาทศันคติต่อการบริหารงานกบัระดบัความผูกพนัต่อองคก์รของบุคลากร บริษทัไทร์-วอล 

(ประเทศไทย)และบริษทัในเครือ    

1. ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.9  , ช่วงอายุส่วนใหญ่ 31 -40 ปี  

ร้อยละ 43.1 ,  ส่วนใหญ่ท างานอยู่ที่โรงงานระยอง ร้อยละ 35.1  , ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ อยู่ที่ ระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ ร้อยละ 42.4 และระยะเวลาการปฎิบตัิงานกบัองคก์รส่วนใหญ่อยูท่ี่ต  ่ากว่า 5 ปี ร้อยละ 56.9  

2. ผลการวิเคราะห์ระดบัทศันคติต่อการบริหารงานขององคก์ร ดา้นนโยบายและการบริหาร พบว่าความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก เห็นว่านโยบายการท างานขององคก์ร มีส่วนท าให้การท างานของท่านง่ายมาก

ขึ้น ดา้นการบงัคบับญัชา  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก เห็นว่าการบงัคบับญัชาที่ดีจะช่วย



 

กระตุน้ให้ท่านอยากท างานมากขึ้น มากที่สุด และเห็นว่าผูบ้งัคบับญัชาไม่เคยใชอ้  านาจข่มขู่ท่านในการปฏิบตัิงาน นอ้ย

ที่สุด ดา้นความมีอิสระในการท างาน  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัมาก เห็นว่า ผูบ้งัคบับญัชา

ให้อิสระในการก าหนดวิธีปฏิบตัิงานดว้ยตวัท่านเอง มากที่สุด และการตดัสินใจในการท างานในส่วนที่ท่านรับผิดชอบ 

มกัถูกทว้งติงจากผูบ้งัคบับญัชา นอ้ยที่สุด ดา้นความส าคญัต่อองคก์ร  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ใน

ระดับมาก เห็นว่า ท่านคิดว่างานที่ท  ามีคุณค่าก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด และท่านรับผิดชอบงานที่มี

ความหมายและมีความส าคญัต่อองคก์รนอ้ยที่สุด ดา้นลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

อยู่ในระดบัมาก เห็นว่า ท่านเห็นว่าลกัษณะงานที่ท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั ตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน มากที่สุด 

และ ลกัษณะงานที่ท  างานมีความ ซ ้าซาก น่าเบื่อจ  าเจ นอ้ยที่สุด ดา้นความกา้วหนา้ในงาน  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  เห็นว่า ท่านไดร้ับความไวว้างใจให้รับผิดชอบงานที่ส าคญัของหน่วยงานอยู่เสมอ  

มากที่สุด และ ท่านเห็นว่าการท างานในองคก์รน้ี ไม่ไดมี้ส่วนช่วยในต าแหน่งหนา้ที่การงานสูงขึ้น จึงท าให้เกิดความทอ้

ใจ นอ้ยที่สุด ดา้นพิจารณาความดีความชอบ  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  เห็นว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใช้หลกัเกณฑ์การพิจารณาความดี  ความชอบ  ตามที่องค์กรก าหนดทุกประการ มากที่สุด และ

องค์กรมีระบบการพิจารณาความดีความชอบอย่างชัดเจน  น้อยที่สุด ด้านเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ พบว่าความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง เห็นว่า องค์กรให้สวสัดิการต่างๆ อย่างเหมาะสมมากที่สุด และ

รายไดท้ี่ท่านไดร้ับจากองคก์ร สามารถเลี้ยงดูครอบครัวให้มีความสุขตามอตัภาพได ้นอ้ยที่สุด  
3 ผลกำรวิเครำะห์ระดับควำมผูกพันต่อองค์กรของพนักงำน ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ระดบั

ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน ควำมผูกพันด้ำนจิตใจ พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัมาก 

เห็นว่า ท่านเต็มใจที่จะใชค้วามรู้ความสามารถและประสบการณ์เพื่อให้งานขององคก์รส าเร็จ  มากที่สุด และ ท่านมกัจะ

บอกกบัเพื่อนๆอยู่เสมอว่าองค์กรน้ีเป็นองค์กรที่ดีมาก  น้อยที่สุด  ความผูกพนัดา้นกำรคงอยู่  พบว่าความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดับมาก เห็นว่า ท่านสามารถท างานกับองค์กรอื่นได้เช่นกัน  หากงานนั้นมีลักษณะ

เหมือนกนั  มากที่สุด  และท่านรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองคก์รน้ีเลย นอ้ยที่สุด ความผูกพนัดา้นบรรทัดฐำน พบว่าความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัปานกลาง  เห็นว่า องค์กรมีการให้เงินเดือนและค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมมาก

ที่สุด และท่านรู้สึกว่าค่านิยมในการท างานของท่านกบัค่านิยมในการท างานขององคก์รมีความเหมือนกนันอ้ยที่สุด 
4. กำรทดสอบสมมติฐำน พนกังานที่มีเพศต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อองค์กร 

แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ และ

ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ และพนักงานที่มีเพศต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อ



 

องคก์ร ไม่แตกต่างกนั 4 ดา้น คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความส าคญัต่อองคก์ร และดา้น

ความกา้วหนา้ในงาน พนกังานที่มีอายตุ่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อองคก์ร  แตกต่างกนั 

1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัต่อองค์กร พนักงานที่มีอายตุ่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อ

องค์กร  ไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น คือ ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ  ดา้นการพิจารณาความดี

ความชอบ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความก้าวหน้าใน

งาน พนกังานที่มีสถานที่ท  างาน ต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อองคก์ร  แตกต่างกนั 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นความส าคญัต่อองค์กร 

ดา้นความก้าวหน้าในงาน พนักงานที่มีสถานที่ท  างาน ต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพันต่อ

องค์กร  ไม่แตกต่างกนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการต่างๆ พนักงานที่มี ระดบัการศึกษา   ต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อองค์กร  

แตกต่างกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ ดา้นความกา้วหน้า

ในงาน ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ พนักงานที่มี ระดบัการศึกษา   ต่างกนัมี

ระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อองคก์ร  ไม่แตกต่างกนั 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความมีอิสระในการท างาน 

ดา้นความส าคญัต่อองคก์ร พนกังานที่มี ระยะเวลาที่ปฎิบตัิงานกบัองคก์ร   ต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและ

ความผูกพนัต่อองค์กร  แตกต่างกนั 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัต่อองค์กร พนักงานที่มี ระยะเวลาที่ปฎิบตัิงานกับ

องคก์ร   ต่างกนัมีระดบัทศันคติต่อการบริหารงานและความผูกพนัต่อองคก์ร  ไม่แตกต่างกนั 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย

และการบริหาร ดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นความมีอิสระในการท างาน ดา้นลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ ดา้นความก้าวหน้าใน

งาน ดา้นการพิจารณาความดีความชอบ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ 

ทัศนคติต่อกำรบริหำรมีควำมสัมพันธ์กับควำมผูกพันขององค์กร พบว่า มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คือ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัองค์กรดา้นการคงอยู่  อยู่ในระดบัปานกลาง  และ
ความผูกพนัดา้นจิตใจ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน อยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัดา้นการบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ ความ
ผูกพนัองค์กรดา้นจิตใจ ระดบัปานกลาง  และความผูกพนัดา้นการคงอยู่ , ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน อยู่ในระดบัต ่า 
ปัจจยัดา้นมีความอิสระในการท างาน  มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัองคก์รดา้นการคงอยู ่ , ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน 
ระดบัปานกลาง  และความผูกพนัดา้นจิตใจอยู่ในระดบัต ่า ปัจจยัดา้นมีความส าคญัต่อองค์กร มีความสัมพนัธ์ ความ
ผูกพนัองค์กรดา้นจิตใจ ระดบัปานกลาง และความผูกพนัดา้นการคงอยู่ , ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน อยู่ในระดบัต ่า 
ปัจจยัดา้นมีความลกัษณะงานที่ปฎิบตัิ มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัองค์กรดา้นจิตใจ ,ความผูกพนัดา้นการคงอยู่ และ



 

ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน ระดบัปานกลาง  ปัจจยัดา้นมีความกา้วหนา้ในงาน มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัองคก์รดา้น
การคงอยู ่ ,ความผูกพนัดา้นบรรทดัฐาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง องคก์รดา้นจิตใจ อยูใ่นระดบัต ่า ปัจจยัดา้นการพิจารณา
ความดีความชอบ มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัองคก์รดา้นจิตใจ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานอยู่ในระดบัปานกลาง  
ความผูกพนัดา้นคงอยู่ อยู่ในระดบัต ่า ปัจจยัดา้นเงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ มีความสัมพนัธ์ ความผูกพนัองค์กรดา้น
จิตใจ และความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง  ความผูกพนัดา้นคงอยู่ อยูใ่นระดบัต ่า 

 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 

1.1 ด้ำนควำมก้ำวหน้ำในงำน  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง  พนกังานยงัมอง

ไม่เห็น แนวทางความก้าวหน้าในการท างาน รวมถึงการมีต าแหน่งหน้าที่การงานที่สูงขึ้น ท าให้อาจจะเกิดการลาออก

ของพนักงานที่มองเร่ืองความก้าวหน้าและเติบโตในหน้าที่การงานเป็นหลกั  อาจจะมีการก าหนดรายละเอียดเส้นทาง

ความกา้วหนา้หรือ Career Path เป็นการแสดงถึงการเจริญเติบโตในสายอาชีพหรือการประสบความส าเร็จในสายอาชีพ

ที่พนกังานไดป้ฎิบตัิงานอยูภ่ายในองคก์ร 

1.2  ด้ำนพิจำรณำควำมดีควำมชอบ  พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง จะเห็นได้

ว่าพนักงานอาจจะคิดไดว้่าการพิจารณาความดีความชอบยงัไม่ชัดเจน รวมถึงการใช้หลกัเกณฑ์ในการพิจารณาความดี

ความชอบ ไม่มีมาตรฐานในการพิจารณา ขึ้นอยู่กบัตวับุคคลของผูป้ระเมินเป็นหลกั ในการพิจารณาความดีความชอบ

ของพนกังาน ทั้งน้ีทางบริษทัฯยงัมีการใช้แบบประเมิน 360 องศา ถึงจะเป็นการประเมินรอบดา้น ในแนวดา้นบน,แนว

ดา้นขา้งซ้ายและขวา , แนวดา้นล่าง แต่พนักงานก็ยงัมีความรู้สึกไดถ้ึงว่าก็ยงัเป็นมาตรฐานการใช้ความรู้สึกส่วนบุคคล

ในการประเมินให้คะแนนตดัสินมากกว่าผลงานอยูดี่ ควรมีการออกแบบมาตรฐานการประเมินที่ชดัเจนและสามารถใช้

ประโยชน์ในการประเมินในหลายมิติ เพื่อสามารถตอบโจทยปั์ญหาในการพิจารณาความดีความชอบและผลงานในการ

ท างานไดอ้ยา่งชดัเจนและโปร่งใส  

1.3  ด้ำนเงินเดือนและสวัสดิกำรต่ำงๆ พบว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นระดบัปานกลาง จะเห็น

ไดว้่าพนักงานยงัมองเร่ืองค่าตอบแทนหรือเงินเดือน เป็นหลกัในการด ารงอยูก่บัองคก์ร รวมถึงสวสัดิการต่างๆที่ตอ้งมี

การปรับปรุงอยูเ่สมอ ในการพิจารณาเปรียบเทียบกบับริษทัฯขา้งเคียง เพราะเม่ือพนกังานเขา้ท างานในบริษทัแลว้ก็หวงั

ผลตอบแทนเป็นหลกัในการสร้างความมัน่คงในชีวิตการท างาน  รวมถึงการน ารายละเอียดไปเปรียบเทียบกบับริษทัฯที่



 

อยูข่า้งเคียง กรณีบริษทัขา้งเคียงมีเงินเดือนหรือสวสัดิการทีสู่งกวา่หรือดีกว่าก็พรอ้มที่จะยา้ยหรือลาออกเพื่อไปสมคัรใน

การท างานในบริษทัฯดงักล่าว 

ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรศึกษำในคร้ังต่อไป  

 ควรศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการโดยตรงว่าความตอ้งการของพนกังานมีความตอ้งการอะไรที่เป็นหลกั เพื่อลด
ปัญหาการลาออกของพนกังานภายในองคก์ร    
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