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บทคดัย่อ 

การคน้ควา้อสิระครัง้นี้  มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลและปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน
ทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุม่อุตสาหกรรมอาหาร (เครื่องเทศและอาหาร
พรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงาน  จ านวน  311  คน  เครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มลูสว่นบุคคล แบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั
ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน  วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยสถติ ิ ความถี ่ รอ้ยละ  สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบ  T-Test, 
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One-Way ANOVA  และทดสอบรายคู่ดว้ยวธิขีอง Least Significant Difference (LSD)  และการวเิคราะห์
ค่าสหสมัพนัธเ์พยีรส์นั 

ผลการศกึษาวจิยัพบว่า  (1)  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  รอ้ยละ  57.2  มอีายุ  30 – 39  
ปี  รอ้ยละ  47.6  ท างานในฝ่ายผลติ  รอ้ยละ  69.5  มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาปีที ่ 6  รอ้ยละ  
64.0  มตี าแหน่งงานเป็นพนักงานรายวนัระดบัปฏบิตักิาร  (Officer)  รอ้ยละ  65.9  อายุงานต ่ากว่า  5  ปี  
รอ้ยละ  67.5  และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า  15,000  บาท  รอ้ยละ  72.7  (2)  ผลการวเิคราะหปั์จจยั
แรงจูงใจในการท างานที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  
(เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลี่ย 
3.264 และสว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.422  มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 
3.313 และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.502  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  เรยีงจากล าดบัจากมากไปน้อย  
คอื  ด้านความรบัผดิชอบในงาน  ด้านความส าเรจ็ในงาน ด้านการไดร้บัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะ
งานทีป่ฏบิตั ิ และดา้นความก้าวหน้าในอาชพี  และมคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่ 3.215  และสว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.421  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  เรยีงจากล าดบัจากมาก
ไปน้อย  คอื  ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองค์กร  ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชา  ดา้นค่าจา้ง
และผลตอบแทน  ด้านความมัน่คงในการท างาน  และด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  (3)  ผลการ
วเิคราะห์ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหาร
พรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  มคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี่ย  3.130  และส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากบั 0.688  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน  
เรยีงจากล าดบัจากมากไปน้อย  คอื  ปรมิาณงาน  เวลาในการด าเนินงาน  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
และคุณภาพของงาน  (4)  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและ
อาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  แผนก  ระดบัการศกึษาสงูสุด  
ต าแหน่งงาน  อายุงาน  และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  ที่แตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน
แตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  (5)  ปัจจัยแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม  มคีวามสมัพนัธม์คีวามสมัพนัธเ์ชงิบวก  อยู่ในระดบัสงู (r = 0.797)  อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  0.01 
 
ค าส าคญั: ปัจจยัแรงจงูใจในการท างาน; ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน; พนักงาน 
 
 



Abstract 
The independent study aims to examine the effects of personal factors and motivation 

factors affecting the work efficiency of employees in the food industry (Spices and Ready – to – 
Cook Food) in Banglen, Nakhon Pathom. Sample group was 311 employees in the food industry 
(Spices and Ready – to – Cook Food) in Banglen, Nakhon Pathom. The instruments included a 
questionnaire for demographic information and a questionnaire asking opinions towards factors 
affecting performance, motivation, and work efficiency of employees in the food industry (Spices 
and Ready – to – Cook Food) in Banglen, Nakhon Pathom. The data were analyzed by frequency, 
percentage, standard deviation, T-Test, One-Way ANOVA, and a pair test with Least Significant 
Difference (LSD) and Pearson Correlation analysis. 

The research finding indicated that (1) The demographic data of the sample show most 
workers were female (57.2 %), aged 30 – 39 years (47.6 %), work in Production  Department  (69.5 
%), educated lower than Grade 12 (64.0%), daily employee (65.9%), work experience less than 5 
year (67.5%) and salary lower than 15,000 Baht (72.7%)  (2) The level of opinion of the work 
motivation factors affecting the work efficiency of employees in the food industry (Spices and Ready 

– to – Cook Food) in Banglen, Nakhon Pathom was at a moderate level (  = 3.264, S.D. = 0.422), 

there was a moderate level of opinion on motivating factors (  = 3 . 313, S.D. = 0 . 502), when 
considering each side in descending order are Responsibility, Achievement, Recognition, 

Work  Content and Advancement,  there was a moderate level of opinion on hygiene factors (  = 
3 . 215, S.D. = 0 . 421), when considering each side in descending order are Relationship, 
Supervision, Salary, Security and Work condition ( 3) The level of opinion of the work efficiency of 
employees in the food industry (Spices and Ready – to – Cook Food) in Banglen, Nakhon Pathom 

was at a moderate level (  = 3 . 130, S.D. = 0 . 688), when considering each side in descending 
order are Quantity, Time, Cost and Quality ( 4)  Demographic factors of employees in the food 
industry (Spices and Ready – to – Cook Food) in Banglen, Nakhon Pathom are Sex, Age, 
Department Educated, Position, Work experience and salary were found to be significantly different 
to work efficiency at the 0.05 level. (5) As for the relation between the motivation and work efficiency 
of employees in the food industry (Spices and Ready – to – Cook Food) in Banglen, Nakhon 



Pathom it was found to be significantly relate to work efficiency at the 0.01, with a high level (r = 
0.797). 
 
Keywords: motivation factors; work efficiency; employees 
 
บทน า 

องค์กรธุรกจิในปัจจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็  โดยเฉพาะอย่างยิง่การเปลีย่นแปลงของ
อตัราก าลงัคนภายในองค์กรทีล่ดลง  การปรบัโครงสรา้งภายในองค์กร  การตรวจสอบคุณภาพการท างาน
ภายในองค์กร  และสภาวะเศรษฐกิจตกต ่าจากผลกระทบของการระบาดของ COVID-19  ท าให้
ผลตอบแทนที่ได้จากการท างานและสวสัดกิารลดน้อยลง  ปัญหาดงักล่าว  หากไม่ได้รบัการแก้ไขอย่าง
ถูกตอ้ง  จะสง่ผลต่อการปฏบิตังิานของบุคลากร  ท าใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธผิลไม่ดเีท่าทีค่วร  ซึง่
อาจก่อใหเ้กดิปัญหาตามมาในภายหลงั  ท าใหส้ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของบุคลากร
และความส าเรจ็องคร์วมของหน่วยงานนัน้  ๆ   

ค าว่า  “ประสทิธภิาพ”  ได้ถูกน ามาใช้ในการแสดงถึงความส าคญัของการบรหิารองค์กรให้เกดิ
ประสทิธภิาพ  ท าใหเ้กดิความสามารถในการแขง่ขนั  การท างานอย่างมปีระสทิธภิาพจงึเป็นสิง่จ าเป็นเพื่อ
การด ารงอยู่และความเจริญก้าวหน้าขององค์กร  การบริหารองค์กรที่มีประสิทธิภาพช่วยก่อให้เกิด
สมรรถนะ  ความสามารถ  และความไดเ้ปรยีบเชงิการแขง่ขนั  ท าใหห้ลายองคก์รมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันา
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ  และมรีปูธรรมทีช่ดัเจน 

การประสบความส าเรจ็ขององค์กรนัน้  ขึน้อยู่กบัการท างานของบุคลากรภายในองคก์ร  บุคลากร  
จงึถือเป็นส่วนที่มีความส าคญัเป็นอย่างยิ่งในการจดัการและด าเนินงาน  เพื่อให้เกดิการบริหารงานที่มี
ประสทิธภิาพ  หากบุคลากรมปีระสทิธภิาพในการท างานสูงย่อมส่งผลให้งานขององค์กรนัน้มทีัง้ปรมิาณ
และคุณภาพตามไปดว้ย  แต่อย่างไรกต็าม  ความสามารถของบุคลากรเพยีงอย่างเดยีวไม่อาจท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ได ้ หากบุคลากรนัน้ไม่มคีวามเตม็ใจและตัง้ใจในการปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ  
การปฏบิตังิานของบุคลากรเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดนัน้  ขึน้อยู่กบัความพงึพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏบิตังิานของบุคลากรทีม่ตี่องานนัน้  ๆ  ส่วนของดา้นการบรหิารงาน  นอกจากผูบ้รหิารจะต้องมคีวามรู้
ความสามารถแลว้ยงัต้องมวีธิกีารในการท าใหบุ้คลากรมทีศันคตทิีด่ตี่อการท างาน  และท าใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการปฏบิตัิงานอกีด้วย  โดยการที่จะให้บุคลากร  มทีศันคติและความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน  
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อองค์กรนัน้ตอ้งอาศยัองค์ประกอบหลายดา้น  แรงจูงใจในการปฏบตังิาน  ถอื
ว่ามีความส าคญัและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรบัทุกองค์กร  หากผู้บริหารสามารถชกัจูง  โน้มน้าว



บุคลากรภายในองค์กรได้  จะส่งผลให้บุคลากรมแีรงจูงใจ  และมคีวามเต็มใจเป็นอย่างยิง่ที่จะใช้ความรู้
ความสามารถ  ความพยายาม  และการใหค้วามร่วมมอือย่างเตม็ทีใ่นการปฏบิตังิานใหป้ระสบความส าเรจ็
ตามเป้าหมายหรอืวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

หากองค์กรใดมีบุคลากรที่ไม่มีประสิทธิภาพ  อาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานไม่ประสบ
ความส าเรจ็  ผลงานและคุณภาพของงานลดลง  ซึ่งก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อองค์กร  ในทางตรงกนัขา้ม  
หากองค์กรมบีุคลากรที่มปีระสทิธภิาพสูง  ย่อมส่งผลดตี่อการปฏบิตัิงาน  และยงัถือเป็นเครื่องหมายใน
การแสดงประสทิธภาพการปฏบิตังิาน  และภาวะผูน้ าของผูบ้รหิารองคก์รนัน้  ๆ   

ดังนัน้  ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการน าปัจจัยทางการบริหารต่าง  ๆ  เข้ามาส่งเสริม  
สนับสนุน  และต้องให้ความส าคญักบัผู้บงัคบับญัชาในทุกด้าน  เพื่อให้บุคลากรในองค์กรเกิดความพงึ
พอใจและปฏบิตัใิหป้ระสบความส าเรจ็ตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  
จงัหวดันครปฐม  เพื่อใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  และขอ้มลูเพื่อน าไปใชใ้น
การปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารทีจ่ะใชเ้สรมิสร้าง
ขวญัและก าลงัใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน  ใหพ้นักงานปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพดมีากยิง่ขึน้ 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

2. เพื่อศกึษาปัจจยัแรงจงูใจในการท างานทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

 

สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั  มปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่ม 

อุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐมแตกต่างกนั 



2. ปัจจยัแรงจงูใจในการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน 

ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

 

ขอบเขตการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มประชากรของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ใน

อ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  จ านวน  334  คน  กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาครัง้นี้   เท่ากบัจ านวน

ทัง้หมดของกลุ่มประชากร  คอื  334  คน  ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้  ตัง้แต่วนัที ่1  กนัยายน  

2563 ถงึวนัที ่30  กนัยายน  2563 โดยมรีะยะเวลารวม  1  เดอืน 

ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษาวิจยั 

1.  ตวัแปรอสิระ  (Independent Variables)  คอื   

1.1 ปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้ม 

ปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ประกอบไปดว้ย เพศ อายุ แผนก ระดบัการศกึษา ต าแหน่ง

งาน อายุงาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

1.2 ปัจจยัแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน  ประกอบไปดว้ย  (1)  ปัจจยัจงูใจ  ไดแ้ก่  ความส าเรจ็ 

ในการท างาน  การได้ร ับการยอมรับนับถือ  ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  ความรับผิดชอบในงาน  และ

ความกา้วหน้าในอาชพี  เพศ  อายุ  แผนก   ระดบัการศกึษา  ต าแหน่งงาน  อายุงาน  และรายได้เฉลีย่

ต่อเดือน  (2)  ปัจจยัค ้าจุน  ได้แก่  การปกครองบงัคบับัญชา  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  

ค่าจา้งและผลตอบแทน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  และความมัน่คงในงาน 

2. ตวัแปรตาม  (Dependent Variables)  คอื  ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานใน 

กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ประกอบ

ไปดว้ย  คุณภาพของงาน  ปรมิาณงาน  เวลาทีใ่ชใ้นการด าเนินงาน  และค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

 



ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศกึษาวจิยัครัง้นี้  เป็นการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม   ดว้ย
ทฤษฎแีรงจงูใจในการท างาน  ซึง่ไดแ้ก่  ปัจจยัจงูใจ  และปัจจยัค ้าจุน 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1.  ทราบถึงปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

2.  ทราบถงึขอ้มูลในการปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม 

 

ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ปีเตอร์สนั  และโพลแมน  (1989  อ้างถงึใน  กญัศฌิา ศรสีุรยิงค์, 2561)  ใหน้ิยามอย่างแคบของ
ค าว่าประสทิธภิาพในการบรหิารดา้นธุรกจิไวว้่า  ประสทิธภิาพ  หมายถงึ  การลดต้นทุนในการผลติ  และ
นิยามอย่างกว้าง  หมายรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิผลและความสามารถในการผลิต  การ
ด าเนินงานทางดา้นธุรกจิทีถ่อืว่าใหป้ระสทิธภิาพสงูสุดนัน้  คอื  ความสามารถในการผลิตสนิคา้หรอืบรกิาร
ในปริมาณและคุณภาพที่ต้องการในเวลาที่เหมาะสม  และมีต้นทุนต ่าที่สุด  เมื่อค านึงถึงข้อผูกพนัและ
สถานการณ์ดา้นการเงนิทีม่อียู่  องคป์ระกอบของประสทิธภิาพ  ไดแ้ก่  คุณภาพของ  ปรมิาณงาน   

เวลา  และค่าใชจ้่าย 

แนวคิดทฤษฎีเกีย่วกบัแรงจงูใจในการท างาน 

ทฤษฎ ี 2  ปัจจยัของ  Herzberg (1979  อา้งถงึใน  บุญชยั  มลูธาร์, 2563)  ไดน้ าเสนอว่า   

ปัจจยัในการท างานเกี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในการท างาน  หมายถึง  การท างานโดย
หลกัของเจา้ของกจิการพยายามสรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนักงาน  การสรา้งความพงึพอใจนี้สามารถสรุป
ไดว้่าบุคคลจะมคีวามตอ้งการในงานทีแ่ยกจากกนัเป็นอสิระ  ซึง่ขึน้อยู่กบั  2  ปัจจยั  ไดแ้ก่ 



1. ปัจจยัจงูใจ  ซึง่เป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานโดยตรง  เป็นปัจจยัทีถ่อืเป็นตวักระตุน้ 

สภาพแวดลอ้มของการท างานทีท่ าใหบุ้คลากรเกดิความพงึพอใจและเกดิการจงูใจใหบุ้คลากรปฏบิตังิานได้
อย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  สามารถแบ่งได ้ 5  ปัจจยั  ไดแ้ก่  ความส าเรจ็ในการท างาน  การไดร้บัการ
ยอมรบันับ  ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ ความรบัผดิชอบในงาน  และความกา้วหน้าในอาชพี 

 2.  ปัจจยัค ้าจุน  เป็นปัจจยัพืน้ฐานทีจ่ าเป็นทีจ่ะต้องไดร้บัการตอบสนอง  ปัจจยันี้ไม่ใช่สิง่จูงใจที่
จะใหบุ้คลากรท างานมากขึน้  หรอืเป็นสิง่กระตุน้ใหก้ระตอืรอืรน้ในการท างาน  แต่เป็นปัจจยัทีป้่องกนัไม่ให้
บุคลากรเกดิความไม่พอใจในงานทีท่ า  และรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่ปฏบิตังิานกบัองค์กร  สามารถแบ่งได ้ 7  
ปัจจยั  ไดแ้ก่  นโยบายการบรหิารขององค์กร  การปกครองบงัคบับญัชา  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
องคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความมัน่คงในงาน  และต าแหน่งงาน   

 ทฤษฎ ี 2  ปัจจยัของ  Herzberg  ไดร้บัความสนใจและน าไปใชอ้ย่างแพร่หลาย  โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ในส่วนของการจดัการทรพัยากรบุคคล  โดยรกัษาบุคคลทีม่คีวามรูค้วามสามารถใหอ้ยู่กบัองค์กร  และ
กระตุน้ใหบุ้คคลนนัน้ปฏบิตังิานอย่างเตม็ความสามารถ  โดยออกแบบและจดัระบบงาน  การใหค่้าจา้งและ
ผลตอบแทน  การพฒันาอาชพี  และการบรหิารงานภายในองคก์ร 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  โดยมขีัน้ตอน

ดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ  โดยใชแ้บบสอบถาม  และไดจ้ดัท าแบบสอบถาม  โดยแบ่ง 

ออกเป็น  4  ตอน 

2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหผู้ท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญเพื่อทดสอบความเทีย่งตรง   

จ านวน  3  ท่าน  และน าไปทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิีของครอนบาค  ได้ค่าความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั  เท่ากบั  0.964 

3. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงและผ่านการทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัแลว้   

จ านวน  334  ชุด  และสรา้งแบบสอบถามผ่านทาง  Google docs  ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่าง  
ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลทีเ่กบ็รวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  334  ชุด  ไดแ้บบสอบถามกลบัคนืมา



จ านวน  313  ชุด  กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วนจ านวน  2  ชุด  จึงมขี้อมูลที่น ามาใช้ในการวเิคราะห์

จ านวน  311  ชุด  คดิเป็นรอ้ยละ  93.11  ของแบบสอบถามทัง้หมด 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยั  เรื่อง ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ในอ าเภอ
บางเลน  จงัหวดันครปฐม  ซึง่ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี ่ 95%  สามารถแบ่งออกไดห้ลายวธิ ี ดงันี้  

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

 เป็นสถิติที่น ามาใช้บรรยายคุณลกัษณะของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างที่น ามาศกึษา  
ได้แก่  ความถี่ (Frequency)  และร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  

 เป็นสถิติที่ใช้วิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรต้น  ( Independent Variable)  ที่มีผลต่อตวัแปรตาม  
(Dependent Variable)  โดยใชข้อ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างและวธิกีารวเิคราะหค์วามแปรปรวน  ไดแ้ก่  ค่าสถติ ิ
T-Test  เพื่อทดสอบตวัแปร  2  กลุ่ม  ค่าสถติ ิ One-Way ANOVA  เพื่อการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว  เมื่อพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่  และค่าสถติ ิ Pearson Correlation  
หรอื  Pearson Product Moment Correlation  หาค่าสหสมัพนัธแ์บบเพยีรส์นั  เพื่อใชห้าขนาดและทศิทาง
ของความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงระหว่างตวัแปรทีม่รีะดบัการวดัของตวัแปรช่วงมาตรา  (Interval Scale)  ของ
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นที ่ 2-3 

 

ผลการวิจยั 

(1)  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  รอ้ยละ  57.2  มอีายุ  30 – 39  ปี  รอ้ยละ  47.6  
ท างานในฝ่ายผลติ  รอ้ยละ  69.5  มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่ามธัยมศกึษาปีที ่ 6  รอ้ยละ  64.0  มตี าแหน่ง
งานเป็นพนักงานรายวนัระดบัปฏบิตักิาร  (Officer)  รอ้ยละ  65.9  อายุงานต ่ากว่า  5  ปี  รอ้ยละ  67.5  
และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนต ่ากว่า  15,000  บาท  รอ้ยละ  72.7 

(2)  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัแรงจูงใจในการท างานพบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อ
ปัจจยัแรงจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.264 และสว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.422 



ปัจจยัจูงใจ  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นโดยรวมต่อปัจจยัจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลี่ย 3.313 และส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากับ 0.502  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านความ
รบัผดิชอบในงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่ 3.780  และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.554  
ดา้นความส าเรจ็ในงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่  3.772  และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั  
0.483  ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉลี่ย  3.404  ส่วนเบี่ยง
มาตรฐานเท่ากบั  0.513  ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลีย่  3.152  
ส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากบั  0.688  และด้านความก้าวหน้าในอาชพีมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย  มี
ค่าเฉลีย่  2.459  สว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.891 
 ปัจจยัค ้าจุน  พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อปัจจยัค ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลาง ม ี           
ค่าเฉลีย่ 3.215  และสว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.421  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นความ 
สมัพนัธร์ะหว่างบุคคลในองคก์รมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่  3.782  สว่นเบีย่งมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.543  ดา้นการปกครองของผูบ้งัคบับญัชามคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่  3.643  สว่น 
เบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.653  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทนมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก  มค่ีาเฉลีย่   
3.782  ส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั  0.543  ดา้นความมัน่คงในการท างาน  มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย  
มค่ีาเฉลีย่  2.886  สว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั  0.709  และดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัน้อย  มค่ีาเฉลีย่  2.436  สว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.852 

(3)  ผลการวิเคราะห์ประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  
(เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม   มีความคิดเห็นโดยรวมต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลี่ย  3.130  และส่วนเบี่ยงมาตรฐานเท่ากบั 
0.688  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่าดา้นปรมิาณงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลีย่ 
3.274  และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.627  ดา้นเวลาในการด าเนินงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปาน
กลาง  มค่ีาเฉลีย่  3.226  และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั  0.690  ดา้นค่าใชจ้่ายในการด าเนินงานมคีวาม
คดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลีย่  3.225  สว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั  0.772  และดา้นคุณภาพงาน
มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง  มค่ีาเฉลีย่  2.795  สว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 1.006 

(4)  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  แผนก  ระดบัการศกึษาสูงสุด  ต าแหน่งงาน  อายุงาน  
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จังหวดันครปฐม  แตกต่างกันในด้าน
คุณภาพของงาน  ปริมาณงาน  เวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน  และค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 



(5)  แรงจูงใจมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม   พบว่า  แรงจูงใจกับ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  
ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  มคีวามสมัพนัธ์มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก  อยู่ในระดบัสูง (r = 0.797)  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.01 
 
การอภิปรายผลการวิจยั  
 จากการศกึษาวจิยั  เรื่อง  ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  มดีงันี้ 

1.  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  
ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  แผนก  ระดบัการศกึษาสงูสุด  ต าแหน่งงาน  อายุ
งาน  และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  ซึง่ผูว้จิยั
มีความคิดเห็นว่า  ความคิด  ทัศนคติ  ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานลักษณะการปฏิบัติงาน  
สภาพแวดล้อมที่ปฏิบัติงาน  รวมถึงความสามารถที่ไม่เท่าเทียมกันจึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏบิตัิงานแตกต่างกนั  ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  สมยศ  แย้มเผื่อน  (2551)  ได้ศกึษาวจิยั  เรื่อง  
ปัจจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานปฎบิตักิาร  บรษิทั  เอเชยีน  มารนี  เซอรว์สิส ์ จ ากดั  
(มหาชน)  ผลการวจิยัพบว่า  พนักงานที่มเีพศต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นปรมิาณงานและ
ดา้นคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  โดยทีพ่นักงานเพศหญงิมปีระสทิธภิาพใน
การท างานดา้นปรมิาณงานและดา้นคุณภาพดกีว่าเพศชาย  พนักงานทีม่อีายุต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นปรมิาณงานดา้นคุณภาพ  และดา้นผลผลติ  แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  
โดยที่พนักงานที่มอีายุ  49  ปีขึ้นไป  มปีระสทิธภิาพการท างานด้านปรมิาณงานดา้นคุณภาพ  และดา้น
ผลผลิตดีกว่าพนักงานที่มีอายุ  23 – 35  ปี  และ  36 – 48  ปี  พนักงานที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  โดยที่
พนักงานที่มีการศึกษาระดบัประถมศึกษา  มีประสทิธิภาพการท างานด้านคุณภาพดีกว่าพนักงานที่มี
การศึกษาระดบัปวส./อนุปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  พนักงานที่มีต าแหน่งในการปฏิบตัิงานที่ต่างกันมี
ประสทิธภิาพการท างานดา้นคุณภาพแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยทีพ่นักงานทีม่ี
ต าแหน่งในการปฏบิตังิานระดบัหวัหน้างานมปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นคุณภาพดกีว่าพนักงานระดบั
ปฏบิตักิาร  พนักงานทีม่รีายไดต้่อเดอืนต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นผลผลติแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05  โดยทีพ่นักงานทีม่รีายไดต้่อเดอืน  22,051  บาทขึน้ไป  และ  16,101 - 
22,050  บาท  มปีระสทิธภิาพการท างานดา้นผลผลติดกีว่าพนักงานทีม่รีายไดต้่อเดอืนระหว่าง  10,151 - 
16,100  บาท 



2.  แรงจูงใจในการท างาน  ถือว่าเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงาน  ซึ่ง
หากไดร้บัการพฒันาแรงจงูใจในการท างานใหม้คีวามชดัเจนและสมบูรณ์  จะส่งผลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  
จังหวัดนครปฐม  ซึ่งผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  
(เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม   ต่อปัจจยัจูงใจ  มคีวามคดิเห็น
โดยรวมต่อปัจจยัแรงจูงใจอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.264 และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.422  
โดยแบ่งย่อยเป็น  2  ปัจจยั  ดงันี้  (1)  ปัจจยัจูงใจ  มคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.313 และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.502  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  เรยีงจากล าดบั
จากมากไปน้อย  คอื  ดา้นความรบัผดิชอบในงาน  ดา้นความส าเรจ็ในงาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับ
ถอื ดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ และดา้นความก้าวหน้าในอาชพี  (2)  ปัจจยัค ้าจุน  มคีวามคดิเหน็โดยรวม
ต่อปัจจยัจงูใจอยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีย่ 3.215  และสว่นเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.421  เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น  เรยีงจากล าดบัจากมากไปน้อย  คอื  ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร  ด้านการ
ปกครองของผู้บังคบับัญชา  ด้านค่าจ้างและผลตอบแทน  ด้านความมัน่คงในการท างาน  และด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ซึง่ตามทฤษฎ ี 2  ปัจจยัของ  Herzberg (1979  อา้งถงึใน  บุญชยั  มลูธาร,์ 
2563)  ได้น าเสนอว่า  ปัจจัยในการท างานเกี่ยวข้องกับความพงึพอใจหรือไม่พึงพอใจในการท างาน  
หมายถึง  การท างานโดยหลกัของเจ้าของกจิการพยายามสรา้งความพงึพอใจให้กบัพนักงาน  การสรา้ง
ความพงึพอใจนี้สามารถสรุปไดว้่าบุคคลจะมคีวามต้องการในงานทีแ่ยกจากกนัเป็นอสิระ  ซึ่งขึน้อยู่กบั  2  
ปัจจัย  ได้แก่  (1)  ปัจจัยจูงใจ  ซึ่งเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรง  เป็นปัจจยัที่ถือเป็น
ตวักระตุ้นสภาพแวดล้อมของการท างานที่ท าให้บุคลากรเกดิความพงึพอใจและเกดิการจูงใจให้บุคลากร
ปฏบิตัิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพยิ่งขึ้น  สามารถแบ่งได้  5  ปัจจยั  ได้แก่  ความส าเรจ็ในการท างาน  
การได้รบัการยอมรบันับถือ  ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ  ความรบัผดิชอบในงาน  และความก้าวหน้าในอาชพี   
(2)  ปัจจยัค ้าจุน  เป็นปัจจยัพื้นฐานที่จ าเป็นที่จะต้องได้รบัการตอบสนอง  ปัจจยันี้ไม่ใช่สิง่จูงใจที่จ ะให้
บุคลากรท างานมากขึ้น  หรอืเป็นสิง่กระตุ้นให้กระตือรือร้นในการท างาน  แต่เป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ให้
บุคลากรเกดิความไม่พอใจในงานทีท่ า  และรกัษาบุคลากรใหอ้ยู่ปฏบิตังิานกบัองค์กร  สามารถแบ่งได ้ 7  
ปัจจยั  ไดแ้ก่  นโยบายการบรหิารขององค์กร  การปกครองบงัคบับญัชา  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลใน
องคก์ร  ค่าจา้งและผลตอบแทน    สภาพแวดลอ้มในการท างาน    ความมัน่คงในงาน  และต าแหน่งงาน 

3.  ระดบัประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและ
อาหารพรอ้มปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จงัหวดันครปฐม  มคีวามคดิเหน็โดยรวมระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีย่ 
3.130 และส่วนเบีย่งมาตรฐานเท่ากบั 0.688  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  เรยีงจากล าดบัจากมากไปน้อย  
คือ  ปริมาณงาน  เวลาในการด าเนินงาน  ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  และคุณภาพของงาน  ซึ่งหาก
พจิารณาจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจัยจูงใจดงัที่กล่าวข้างต้นแล้ว  ล้วนส่งผลต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏบิตังิานของบุคคล  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของสมเกยีรต ิ แกว้หอม  (2555  อา้งถงึใน  นลพรรณ บุญ



ฤทธิ,์ 2558)  ชีแ้จงไวว้่า  การปฏบิตังิานของแต่ละบุคคล  ถูกก าหนดโดย  3  สว่น  คอื  (1)  ลกัษณะเฉพาะ
ส่วนบุคคล  ได้แก่  Demographic Characteristic  ลักษณะเกี่ยวกับเพศ  อายุ  เชื้อชาติ  เผ่าพันธุ์  
Competence Characteristic  ลกัษณะเกีย่วกบัความรู ้ ความสามารถ  ความช านาญ  และความถนัดสว่น
บุคคล  ซึ่งลักษณะเหล่านี้ เกิดมาจากการศึกษา  การฝึกอบรม  และประสบการณ์  Phychological 
Characteristic  ลกัษณะเกี่ยวกบัจติวทิยา  ไดแ้ก่  ทศันคต ิ ค่านิยม  การรบัรูใ้นเรื่องราวต่าง  ๆ  รวมถงึ
บุคลกิภาพส่วนบุคคลดว้ย  (2) ความพยายามในการท างาน  เกดิจากการมแีรงจงูใจในการท างาน  ไดแ้ก่  
ความต้องการ  แรงผลกัดนัดา้นอารมณ์  ความรูส้กึ  ความสนใจใฝ่รู ้ ความตัง้ใจ  (3)  แรงสนับสนุนจาก
องค์กรหรอืหน่วยงาน  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  วธิกีารมอบหมายงาน  การตดิต่อสื่อสาร  ความยุตธิรรมใน
การบรหิารงาน  ซึง่มผีลต่อก าลงัใจต่อผูป้ฏบิตังิาน 

4.  ความสมัพนัระหว่างปัจจยัแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร  (เครื่องเทศและอาหารพร้อมปรุง)  ในอ าเภอบางเลน  จังหวดั
นครปฐม  อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั  0.01  ในระดบัสูง  ซึ่งสอดคลอ้งกบั  มาลนิี  นกศริ ิ (2559)  
ไดศ้กึษาวจิยั  เรื่อง  ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงานบรษิทั  ธรรมรกัษ์  ออโต
พาร์ท  จ ากดั  ผลการวจิยัพบว่า  กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุ  26 – 35  ปี  รายไดเ้ฉลีย่ต่อ
เดือน  12,001 – 15,000  บาท  ระดับการศึกษา  ปวส. /อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  ระยะเวลาการ
ปฏบิตังิาน  6 – 10  ปี  และปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัที่มีผลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน  
ไดแ้ก่  เพศ  อายุ  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  ระดบัการศกึษา  และระยะเวลาการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัมผีล
ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  และปัจจัยที่มีผลต่อการ
ปฏบิตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการปฏบิตัิงานของพนักงานบรษิัท  ธรรมรกัษ์  ออโตพาร์ท  
จ ากดั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ 0.05  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 จากการศกึษาวจิยั  เรื่อง  ปัจจยัที่มผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตัิงานของพนักงานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร (เครื่องเทศและอาหารพรอ้มปรุง) ในอ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม มขีอ้เสนอแนะ  
ดงันี้ 

1.  ดา้นความก้าวหน้าในอาชพี  จากการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย  ในเรื่องงาน
ทีส่รา้งผลงานเพื่อเลื่อนต าแหน่ง  และการสนับสนุนในการเลื่อนต าแหน่งเพื่อความก้าวหน้าในอาชพี  ซึ่ง
พนักงานสว่นใหญ่ไม่ไดร้บัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาทกัษะเกีย่วกบังานอย่างเพยีงพอ  อาจสง่ผลใหข้าดการ
พฒันาในการน าความรูใ้หม่  ๆ  มาใชใ้นการปฏบิตังิาน  จงึควรส่งเสรมิการฝึกอบรมใหพ้นักงานมีทกัษะ



การท างานทีเ่พิม่ขึน้  เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรูค้วามสามารถในการพฒันาตนเองเพื่อจะผลงาน  และโอกาส
ในการเลื่อนต าแหน่ง 

2.  ดา้นค่าจา้งและผลตอบแทน  จากการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย  ในเรื่องการ
จดัระบบสวสัดิการและเงนิตอบแทนอื่น  ๆ  เช่น  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ  ค่าตอบแทนในการท างาน
ล่วงเวลา  ประกนัสุขภาพและอุบตัเิหตุ  เป็นต้น  จงึควรพจิารณาการเพิม่สวสัดกิารและเงนิตอบแทนอื่น  
ๆ  เพื่อใหพ้นักงานมแีรงจงูใจในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

3.  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  จากการศกึษามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัน้อย  ในเรื่อง
จ านวนบุคลากรเมื่อเทยีบกบัปรมิาณงาน  เครื่องจกัร  เครื่องมอื  และอุปกรณ์  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ควรพจิารณาการเพิม่อตัราก าลงัใหเ้หมาะกบัปรมิาณงาน  และจดัสรร
เครื่องจกัร  เครื่องมอื  และอุปกรณ์ทีม่คีวามเหมาะสมพรอ้มใชง้าน  จดัสรรระยะเวลาในการท างานเพื่อให้
พนักงานไม่เกิดความอ่อนล้าจากการท างาน  รวมถึงสภาพแวดล้อมที่พนักงานปฏิบตัิงาน  เช่น  การ
ระบายอากาศ  แสง  เสยีง  เพื่อใหเ้หมาะกบัการปฏบิตังิาน 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจยัในครัง้ต่อไป 

(1)  ควรมกีารเกบ็รวมรวมขอ้มลูจากมุมมองทศันคตขิองผู้บรหิารดว้ยเพื่อเป็นการศกึษาขอ้มูลทัง้
สองด้าน  จะได้มีข้อมูลประกอบการพจิารณาประเด็นต่าง  ๆ  อย่างครอบคลุมมากขึ้น  นอกจากนี้ยงั
พจิารณาไดว้่าในฐานะผูบ้รหิารจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของพนักงาน       ในบรษิทัไดม้ากน้อย
เพยีงใด เพื่อทีจ่ะนาผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการศกึษามาใชป้ระกอบกนัใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด 
 (2)  ควรศกึษาปัจจยัอื่นเพิม่เตมิ  เช่น  ความพงึพอใจในการท างานของพนักงาน  ความผกูพนัต่อ
องค์กร  ทศันคติในการท างาน  เป็นต้น  เพื่อที่บรษิทัหรอืองค์กรสามารถน าผลการวจิยั    ที่ได้  มาใช้
บรหิารงานบุคคล  เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิสพในการปฏบิตังิานทีด่ยีิง่ขึน้ 
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