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บทคัดย่อ 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ ามนั ท่อแอร์ส าหรับ
รถยนต์ ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ 
จงัหวดัฉะเชิงเทรา เลือกกลุ่มตวัอยา่ง 330 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
เชิงพรรณนาและน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดป้ระมวลผล โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าแจกแจงความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานแบบ  t- test , F-test (One-Way ANOVA ) เปรียบเทียบจ าแนกรายคู่ดว้ย 
LSD (Least - Significant Different) และ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) วิธี Enter 
Method   
ผลการศึกษาพบวา่ 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2. ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นนโยบายการบริหารสินคา้คงคลงั ,ดา้นการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงั 
,ดา้นกระบวนการด าเนินงาน,ดา้นการตรวจนบัสินคา้คลงั,ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร มีผลต่อดา้นการจดัการ
สินคา้คงคลงัโดยรวมร้อยละ 64.30 ไดแ้ก่ การรับสินคา้ ร้อยละ 48.40 การควบคุมสินคา้ ร้อยละ59.20 และการส่ง
มอบและเบิกจ่ายสินคา้  ร้อยละ55.80 
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3. ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และดา้นอ านาจการต่อรองผูข้าย
วตัถุดิบมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัโดยรวม ร้อยละ 7.50  ไดแ้ก่ การรับสินคา้ ร้อยละ 64.30 การควบคุมสินคา้ 
ร้อยละ 7.70 และการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้  ร้อยละ 5.80                              

ค าส าคัญ: สินคา้คงคลงั; การจดัการสินคา้คงคลงั 

 

Abstract 

 This study, Factors affecting inventory management of the company producing brake pipe, oil pipe, air 
conditioner pipe and fan clutch for cars at Sanphudas, Chachoengsao province., aimed to study the factors 
affecting inventory management. The sample used in this study consisted of 330 employees and surveyed by 
questionnaires. The descriptive statistics analyzed method, analyzed by frequency, percentage and mean. The 
hypotheses test method, analyzed by t-test, F-test (One-way ANOVA), LSD (Least-Significant different) used to 
determine the paired mean and multiple linear regression (Enter method). 
The results as follows: 

1. The differences of level of education, position, experience and average income per month 
affecting inventory management with statistically significant difference at 0.05. 

2. The internal factors including inventory management policy, inventory management plan, work 
procedure, inventory count, internal communication, affecting inventory management (overall) at 64.30%. The 
details including product receiving 48.40%, inventory control 59.20%, and delivery and inventory issue control 
55.80 

3.  The external factors including the customer demand forecasting and the Bargaining 
power of suppliers affecting inventory management (overall) at 7.50%. The details including product receiving 
64.30%, inventory control 7.70%, and delivery and inventory issue control 5.80% 
 
Keywords; Inventory; Inventory management  

บทน า 
สินคา้คงคลงัมีความส าคญัเป็นอย่างมากต่อการจดัการห่วงโซ่อุปทาน โดยการจดัเก็บสินคา้ส าเร็จรูปให้

เพียงพอและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีการเก็บสินคา้ใหมี้ความเหมาะสมและความ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้เกิดจากการพยากรณ์ท่ีแม่นย  าและความตอ้งการของลูกคา้คงท่ีและไม่
เปล่ียนแปลงมากนกั  แต่ส่วนใหญ่แลว้ความตอ้งการของลูกคา้ไม่คงท่ีและมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน  มีการแข่งขนั
อย่างเขม้ขน้ ทุกองค์กรมีการปรับตวัและพฒันาระบบการจดัการ การผลิต และการขนส่ง รวมถึงรูปแบบการ



3 
 

ด าเนินงานอ่ืน ๆ เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัในตลาดอุตสาหกรรมยานยนตไ์ด ้การวางแผนเพ่ือก าหนดแนวทาง รวมถึง
น ากลยุทธ์ต่าง ๆ มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ  เพ่ือสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการบริหารการจดัการ ซ่ึง
แนวความคิด ดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั การลดปริมาณสินคา้คงคลงั เน่ืองจากการท่ีมีสินคา้คงคลงัจ านวนมาก
เกินไป (Inventory lost) สินคา้คงคลงัไม่เคล่ือนไหว (Inventory dead stock) จะท าใหเ้กิดตน้ทุนในการด าเนินการ
สูงมากข้ึน รวมถึงพ้ืนท่ีในการจดัเก็บไม่เพียงพอ ส่งผลใหเ้กิดค่าใชจ่้ายในการดูแลเก็บรักษา (Inventory Carrying 
costs) รวมถึงปัญหาเร่ืองของคุณภาพสินคา้ (Inventory Quality)   

ดงันั้น ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก 
ท่อน ้ ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต์ ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลและเพ่ือเป็น
แนวทางในแกไ้ขปัญหา ส าหรับวิธีการจดัการสินคา้คงคลงัและควบคุมสินคา้คงคลงัเพ่ือใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อ

แอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทั

ผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

สมมตฐิานของการวิจยั 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อ

แอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
2. ปัจจัยภายในองค์กรมีผลต่อการจัดการสินค้าคงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ ามนั ท่อแอร์

ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
3. ปัจจยัภายนอกองค์กรมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ ามนั ท่อแอร์

ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์

ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จ านวนทั้งหมด 766 คน  
กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ  

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, อ้างอิงใน ดร.อัจฉราวรรณ งามญาณ, 2554, หน้า 55) โดยก าหนดค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  จ านวนประชากร 766 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 263 คน และเพ่ือความแม่นย  าจึงปรับ
กลุ่มตวัอยา่งเป็น 300 คนและเกบ็เพ่ิม 10% คือ 30 คน ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งจึงเท่ากบั 330 คน 
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 ตวัแปรที่ศึกษา 
1. ตวัแปรตน้ (Independent variables)  คือ  

1.1 ปัจจยัส่วนบคุคล  
1.1.1 เพศ  
1.1.2 อาย ุ
1.1.3 ระดบัการศึกษา  
1.1.4 ต าแหน่ง 
1.1.5 ประสบการณ์การท างาน 
1.1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1.2 ปัจจยัภายในองคก์ร 
1.2.1 ดา้นนโยบายการบริหารสินคา้คงคลงั 
1.2.2 ดา้นการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงั 
1.2.3 ดา้นการพยากรณ์การสัง่ซ้ือ 
1.2.4 บทความดา้นกระบวนการด าเนินงาน 
1.2.5 ดา้นการตรวจนบัสินคา้คลงั 
1.2.6 ดา้นการส่ือสารภายในองคก์ร 
1.2.7 ดา้นพ้ืนท่ีการจดัเกบ็สินคา้ 

1.3 ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
1.3.1 ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
1.3.2 ดา้นอ านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
1.3.3 ดา้นอ านาจการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 

2. ตวัแปรตาม (Dependent variables) คือ  การจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ ามนั ท่อ
แอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา คือ 

2.1 ดา้นการรับสินคา้ 
2.2 ดา้นการควบคุมสินคา้ 
2.3 ดา้นการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 
 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองค์กรและปัจจยัภายนอกองค์กรท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คง
คลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. สามารถน าผลการวิจยัไปประยุกต์ เพ่ือใช้ในการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั หรือใช้ในการ

วางแผนก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารการจดัการสินคา้คงคลงั 
2. สามารถเพ่ิมองคค์วามรู้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีได ้น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและบริหารการจดัการ

สินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ 

การทบทวนวรรณกรรม 

นโยบายการจดัการสินค้าคงคลงั  
1.นโยบาย Periodic Review (T,S) หรือ (R,S) เป็นนโยบายการจดัการสินคา้คงคลงัท่ีมีการตรวจสอบ

สินคา้คงคลงัแบบตามรอบหรือเป็นระยะ โดยก าหนดใหมี้การสัง่ซ้ือสินคา้มาเติมเต็มในคลงัสินคา้ใหมี้จ านวน
เท่ากบัระดบัสินคา้ คงคลงัสูงสุด S หน่วย ทุกรอบการสัง่ซ้ือสินคา้ R วนั  การก าหนดระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด 
ตอ้งใหส้ามารถครอบคลุมความตอ้งการสินคา้ทั้งในระหวา่งรอบการสัง่ซ้ือ สินคา้และในช่วงเวลาน ารอบการ
สัง่ซ้ือ (R) และระดบัสินคา้คงคลงัสูงสุด (S) ท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีความตอ้งการสินคา้ มีค่าแปรผนั แต่เวลาน ามี
ค่าคงท่ี   

2.การเติมเตม็ สินคา้คงคลงัแบบสัง่ซ้ือร่วม (Joint Replenishment) เป็นนโยบายสินคา้คงคลงัท่ีท าการสัง่ซ้ือ
สินคา้หลายรายการพร้อมกนั ซ่ึงพิจารณาจากสินคา้จ านวน n รายการ ท่ีสัง่ซ้ือจากผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้รายเดียว โดย
การหาระยะเวลาในการสัง่ซ้ือสินคา้ร่วมกนัท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ีท าใหค่้าใชจ่้ายรวมเฉล่ียต ่าท่ีสุด (อา้งอิงใน ณฐัพล 
สนัแกว้ และ กาญจน์ภา อมรัชกลุม,2562) 

ทฤษฏี SMCR ของเบอร์โล (Berio)  

เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo,1960) ไดพ้ฒันาทฤษฎีท่ีผูส่้งจะส่งสาร และผูรั้บจะรับแปลความหมาย 
และมีการโตต้อบกบัสารนั้น ทฤษฏี S M C R ประกอบดว้ย  ทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) หมายถึง 
ทกัษะซ่ึงทั้งผูส่้งและผูรั้บควรจะมีความช านาญในการส่งและการรับการเพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจกนัไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
ผูส่้ง (source) ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะความช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การเขา้รหัส” (encode) 
เน้ือหาข่าวสาร มีทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บเพ่ือผลในการส่ือสารมีความรู้อยา่งดีเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีจะส่งกบัผูรั้บดว้ย
ขอ้มูลข่าวสาร (message) เก่ียวขอ้งดา้นเน้ือหา สัญลกัษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร ช่องทางในการส่ง (channel) 
หมายถึง การท่ีจะส่งข่าวสารโดยการใหผู้รั้บไดรั้บข่าวสาร ขอ้มูลโดยผา่นประสานทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใด
ส่วนหน่ึง คือ การไดย้ิน การดู การสัมผสั การล้ิมรส หรือการไดก้ล่ิน  ผูรั้บ (receiver) ตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะความ
ช านาญในการส่ือสารโดยมีความสามารถใน “การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผูท่ี้มีทศันคติ ระดบัความ และ
พ้ืนฐานทางสังคมวฒันธรรม เช่นเดียวหรือคลา้ยคลงักนักบัผูส่้งจึงจะท าใหก้ารส่ือสารความหมายหรือการส่ือสาร
นั้นไดผ้ล 
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กลยุทธ์การจดัเกบ็สินค้า(Storage Strategy) ในคลงัสินค้า 

  James และ Jerry (1998) ไดก้ล่าวไวใ้นหนงัสือเร่ือง The Warehouse Management Handbook; the 
second edition ในเร่ือง Stock Location Methodology โดยมีการจดัแบ่งรูปแบบในการจดัเกบ็สินคา้นั้นออกเป็น 6 
แนวคิด คือ 
1. ระบบการจดัเกบ็โดยไร้รูปแบบ (Informal System) 
          เป็นรูปแบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีไม่มีการบนัทึกต าแหน่งการจดัเกบ็เขา้ไวใ้น ระบบ และสินคา้ทุกชนิด
สามารถจดัเกบ็ไวต้ าแหน่งใดก็ไดใ้นคลงัสินคา้ ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานในคลงัสินคา้นั้นจะเป็นผูท่ี้รู้ต าแหน่งใน
การจดั เกบ็รวมทั้งจ านวนท่ีจดัเกบ็ ซ่ึงจะเห็นไดว้า่รูปแบบการจดัเกบ็น้ีเหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ มี
จ านวนสินคา้หรือ SKU นอ้ย  
2 ระบบจดัเกบ็โดยก าหนดต าแหน่งตายตวั (Fixed Location System) 
       สินคา้ทุกชนิดหรือทุก SKU นั้นจะมีต าแหน่งจดัเกบ็ท่ีก าหนดไวต้ายตวัอยูแ่ลว้ ซ่ึงการจดัเกบ็รูปแบบน้ี
เหมาะส าหรับคลงัสินคา้ท่ีมีขนาดเลก็ มีจ านวนพนกังานท่ีปฏิบติังานไม่มากและมีจ านวนสินคา้หรือจ านวน SKU 
ท่ีจดัเกบ็นอ้ยดว้ย  

3.ระบบการจดัเกบ็โดยจดัเรียงตามรหสัสินคา้ (Part Number System) 
    รูปแบบการจดัเก็บโดยใชร้หสัสินคา้ (Part Number) มีแนวคิดใกลเ้คียงกบัการจดัเกบ็แบบก าหนด
ต าแหน่งตายตวั (Fixed Location) โดยขอ้แตกต่างนั้นจะอยูท่ี่การเกบ็แบบใชร้หสัสินคา้ นั้นจะมีล าดบัการจดัเกบ็
เรียงกนัเช่น รหสัสินคา้หมายเลข A123 นั้นจะถูกจดัเกบ็ก่อนรหสัสินคา้หมายเลข B123 เป็นตน้ ซ่ึงการจดัเก็บแบบ
น้ีจะเหมาะกบับริษทัท่ีมีความตอ้งการส่งเขา้ และน าออกของรหสัสินคา้ท่ีมีจ านวนคงท่ี 

4.ระบบการจดัเกบ็สินคา้ตามประเภทของสินคา้ (Commodity System) 

เป็นรูปแบบการจดัเกบ็สินคา้ตามประเภทของสินคา้หรือประเภทสินคา้ (product type) โดยมีการจดั
ต าแหน่งการวางคลา้ยกบัร้านคา้ปลีกหรือตาม supermarket ทัว่ไปท่ีมีการจดัวางสินคา้ในกลุ่มเดียวกนัหรือประเภท
เดียวกนัไว ้ต าแหน่งท่ีใกลก้นั  

5.ระบบการจดัเกบ็ท่ีไม่ไดก้ าหนดต าแหน่งตายตวั (Random Location System) 

เป็นการจดัเก็บท่ีไม่ไดก้ าหนดต าแหน่งตายตวั ท าใหสิ้นคา้แต่ละชนิดสามารถถูกจดัเกบ็ไวใ้นต าแหน่ง
ใดกไ็ดใ้นคลงัสินคา้ แต่รูปแบบการจดัเกบ็แบบน้ีจ าเป็นตอ้งมีระบบสารสนเทศในการจดัเก็บและติดตาม ขอ้มูล
ของสินคา้วา่จดัเกบ็อยู่ในต าแหน่งใดโดยตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลอยู ่ตลอดเวลาดว้ย การใชง้านพ้ืนท่ีจดัเกบ็และ
เป็นระบบท่ีถือวา่มีความยืดหยุ่นสูง  

6.ระบบการจดัเกบ็แบบผสม (Combination System) 
                เป็นรูปแบบการจดัเก็บท่ีผสมผสานหลกัการของรูปแบบการจดัเก็บในขา้งตน้ โดยต าแหน่งในการ
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จดัเกบ็นั้นจะมีการพิจารณาจากเง่ือนไขหรือขอ้จ ากดัของสินคา้ ชนิดนั้น ๆ เช่น หากคลงัสินคา้นั้นมีสินคา้ท่ีเป็น
วตัถุอนัตรายหรือสารเคมีต่าง ๆ รวมอยูก่บัสินคา้อาหาร จึงควรแยกการจดัเก็บสินคา้อนัตราย และสินคา้เคมี
ดงักล่าวใหอ้ยูห่่างจากสินคา้ประเภทอาหาร และเคร่ืองด่ืม เป็นตน้ และสินคา้ท่ีจดัเก็บนั้นมีความหลากหลาย 

การวางแผนความต้องการก าหนด Demand Planning 

การวางแผนความตอ้งการเป็นแนวทางปฏิบติัในการสร้างการคาดการณ์ท่ีท านายความตอ้งการในอนาคต
ส าหรับผลิตภณัฑ์ ความตอ้งการน้ีอาจมาจากภายนอกในรูปแบบของค าสั่งซ้ือของลูกคา้หรือการคาดการณ์จาก
การตลาดหรือภายในเช่นความตอ้งการวตัถุดิบหรือส่วนประกอบท่ีจ าเป็นในการสร้างผลิตภณัฑ ์ การวางแผน
ความตอ้งการท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให ้ธุรกิจสามารถท างานเชิงรุกไดม้ากข้ึนและท าใหธุ้รกิจอยูใ่นต าแหน่งท่ีดีข้ึน 
การวางแผนความตอ้งการท่ีดีข้ึนให้ประโยชน์มากมายรวมถึงลด stock outs ,ของเสียท่ีลดลง (เช่นสินคา้คงคลงั
ส่วนเกินและลา้สมยั), เพ่ิมข้ึนในการส่งมอบตรงเวลาและเต็มจ านวน,เพ่ิมข้ึนในการส่งมอบตรงเวลาและเต็ม
จ านวน,การลดค่าธรรมเนียมการจดัส่งแบบเร่งด่วนโอกาสในการเจรจาต่อรองราคาหรือเง่ือนไขท่ีดีข้ึนกับซัพ
พลายเออร์ 

ทฤษฎี Material Resource Planning: MRP การวางแผนความต้องการวสัดุ  

การวางแผนความตอ้งการวสัดุจะควบคุมระยะเวลาในการผลิตตามความตอ้งการช้ินส่วนแปรรูปและ
สร้างตารางเวลาส าหรับปัญหาของวตัถุดิบท่ีจ าเป็นส าหรับการผลิต  ในทางตรงกนัขา้มกบัการวางแผนการผลิต 
MRP ใช้การวางแผนก าลงัการผลิตแบบไม่มีท่ีส้ินสุดกล่าวคือไม่ค านึงถึงขอ้ จ ากดั ในการผลิต โดยทัว่ไปการ
วางแผนจะด าเนินการบนพ้ืนฐานของใบสั่งขายคาดการณ์ค าสั่งซ้ือและค าสั่งซ้ือไปยงัสต็อกท่ีถูกตั้งค่าสถานะ 
ค านวณจากความต้องการช้ินส่วนระดบับนสุดและอตัราส่วนแม่ลูกท่ีบันทึกไวใ้นรายการวสัดุ (BOM) โดย
ค านึงถึง BOM ส าหรับใบสั่งงานย่อยตามสัญญาและการแกไ้ข BOM ท่ีจะเกิดข้ึน MRP ตอบสนองความตอ้งการ
ในการผลิตรายวนัโดยไม่ข้ึนกบัขอ้จ ากดั ใด ๆ ท่ีเกิดจากชัว่โมงการท างานก าลงัการผลิตการตั้งค่าและอ่ืน ๆ โมดูล
น้ีมีกลไกในการดูยอดคงเหลือสินคา้คงคลงัในโรงงานรวมถึงใบสั่งงานท่ีเปิดอยู ่(งานระหวา่งท าหรือ WIP)  

ทฤษฎีการพยากรณ์ความต้องการ (Forecast of Demand)  

การพยากรณ์ความต้องการซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับรายได้ท่ีมาจากการขาย และการทราบยอดขาย
ล่วงหนา้ช่วยในการตดัสินใจในวางแผนการผลิตวา่จะผลิตสินคา้ชนิดใด จ านวนใดเท่าใด และเม่ือใด งบประมาณ
ท่ีควรจดัสรรใหก้บัการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑท์ั้งของเดิมใหดี้ยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีองคก์ารจะสามารถเตรียมการไดอ้ย่าง
เหมาะสมกับการ เปล่ียนแปลง   องค์ประกอบของการพยากรณ์ความต้องการ (Components of Forecasting 
Demand) ท่ีส าคัญ คือ ช่วงเวลาของการพยากรณ์ (Time Frame) และพฤติกรรมของความต้องการ (Demand 
Behavior) องค์ประกอบทั้ งสองอย่างน้ีเป็นปัจจัยท่ีส าคัญในการพิจารณาเลือกวิธีการท่ีเหมาะสม (Type of 
Forecast) ดังน้ี ช่วงเวลาของการพยากรณ์ (Time Frame) จะสอดคลอ้งกับช่วงเวลาในการวางแผน โดยการ
พยากรณ์ระยะสั้นถึงระยะกลาง (Short - Range to Mid - Rand Forecasting) โดยปกติจะเป็นรายวนั รายสัปดาห์ 
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หรือรายเดือน จนกระทัง่ถึง 2 ปีไปในอนาคต ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัการตดัสินใจ ขององคก์รและชนิดของอุตสาหกรรม 
ขอ้มูลจากการพยากรณ์น้ีจะใชใ้นการก าหนดแผนการผลิต การจ่ายงานให้แต่ละหน่วยงาน และก าหนดระดบั
ของคงคลงั ในทางปฏิบติัการแยกการพยากรณ์ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว อาจมีความแตกต่างกนัตามความ
เหมาะสม และตามการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  พฤติกรรมของความตอ้งการ (Demand Behavior) สามารถแบ่ง
ความตอ้งการได ้2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ความตอ้งการอิสระ (Independent Demand) ซ่ึงหมายถึงความตอ้งการสินคา้
ส าเร็จรูปท่ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายนอกองค์กรองค์กร เช่น ความตอ้งการของตลาด ค่านิยม ฤดูกาล เป็นตน้  ความ
ตอ้งการท่ีไม่อิสระ (Dependent Demand) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ี ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของสินคา้ส าเร็จรูป ไดแ้ก่ 
ความตอ้งการของช้ินส่วนประกอบต่าง ๆ ถา้น าขอ้มูลความตอ้งการ (Demand) ของสินคา้หลาย ๆ ชนิดในอดีต
จ านวนเพียงพอมาวิเคราะห์ดว้ยกราฟ 

โดยสรุปแลว้พฤติกรรมของความตอ้งการมี    3 ประเภทหลกั (นอกจากพฤติกรรมแบบสุ่ม) คือแนวโนม้ 
(Trends) วฏัจกัร (Cycles)และรูปแบบ ตามฤดูกาล (Seasonal Patterns)แนวโนม้ (Trends) เป็นการเปล่ียนแปลง
ของความตอ้งการสินคา้ท่ี มีแนวโนม้ของการเพ่ิมข้ึนหรือลดลงอยา่งเป็นเป็นค่อยไปตามเวลาท่ีผา่นไป วฏัจกัร 
(Cycle) เป็น พฤติกรรมความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลงข้ึน ๆ ลง ๆ เป็นวฏัจกัรตามช่วงเวลาท่ีผา่นไป โดยปกติ 
จะมากกวา่ 1 ปีอิทธิพลฤดูกาล (Seasonal Pattern) เป็นพฤติกรรมความตอ้งการท่ีมีการเปล่ียนแปลง เป็นช่วง ๆ ซ่ึง
เป็นผลมาจากอิทธิพลของฤดูกาล  

แนวคิด Partner -Suppliers  

เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัซพัพลายเออร์ เพ่ือใหเ้ป็น พนัธมิตรธุรกิจ
เพ่ือลดจุดอ่อน เสริมจุดแข็ง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั ก่อใหเ้กิด ประโยชนร่์วมกนัทั้งซพัพลายเชน
เพ่ือใหม้องเห็นภาพชดัเจนยิ่งข้ึนวา่ ผลประโยชนห์รือผลลพัธ์ท่ี จะเกิดข้ึนจาก แนวความคิดของ Peter Hines 
ศาสตราจารยท์างดา้น SRM and Supplier Development จาก Cardiff University, UK Hine (2000) ไดแ้บ่งรูปแบบ
ของการพฒันาความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ออกเป็น 4  

หากธุรกิจสามารถพฒันาความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ไดดี้ข้ึน ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาอยา่งชดัเจนกคื็อ การ
พฒันาหรือออกแบบผลิตภณัฑร่์วมกนั ในอนัท่ีจะน ามาซ่ึงความสามารถในการ แข่งขนั สินคา้ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน ตน้ทุนการผลิตท่ีลดลง ระยะเวลาในการ ส่งมอบสินคา้ หรือ แมก้ระทัง่คุณภาพของ
สินคา้ ลว้นแลว้แต่ส่งผลในทางบวกต่อธุรกิจ และ ซพัพลายเออร์ ผลลพัธ์ตวัถดัมาคือ ผลลพัธ์ดา้นการเงินและ
การตลาด ดงัจะเห็นวา่ การพฒันาศกัยภาพ ในการแข่งขนัทั้งในส่วนของธุรกิจและซพัพลายเออร์ ลว้นส่งผลใน
ดา้นการเงินและการตลาดของ ทั้งสองธุรกิจทั้งส้ิน เน่ืองดว้ยความโดดเด่นของผลิตภณัฑท่ี์สามารถผลิตออกมาได้
ตรงตามความ ตอ้งการของตลาด หรือ การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีลว้นแสดงออกมาในรูปของผลลพัธ์ 
ทางดา้นการเงินและการตลาด และส่งผลยอดขายและก าไรมากข้ึน ผลลพัธ์ตวัท่ีสาม คือ ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผล
ขององคก์าร เม่ือมีการพฒันาความสมัพนัธ์ ใหก้า้วไกลข้ึน ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลขององคก์ารจะเกิดจากการท่ี
สามารถพยากรณ์ความตอ้งการ ไดแ้ม่นย  ามากข้ึน ท าใหก้ารบริหารวตัถุดิบ และสินคา้คงคลงั มีประสิทธิภาพมาก
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ข้ึน แมว้า่ ผลลพัธ์ทั้งสองดา้นน้ีจะมิไดแ้สดงใหเ้ห็นอยา่งเด่นชดั แต่ธุรกิจกส็ามารถสมัผสัไดถึ้งผลลพัธ์ท่ี เกิดข้ึน
โดยออ้มน้ีเช่นเดียวกนั ดงันั้น การจดัการความสมัพนัธ์กบัซพัพลายเออร์ ไม่วา่จะเป็นการ จดัการในรูปแบบใดก็
ตาม ลว้นแลว้แต่มีความส าคญัต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจโดยรวมทั้งส้ิน ทั้งท่ีส่งผลทางตรงหรือทางออ้ม( อา้งอิงใน 
อมรรัตน ์วดัเลก็ ,2557) 

ระบบการแบ่งสินค้าคงคลงัแบบ ABC (The ABC Classification System) 

ระบบการแบ่งสินคา้คงคลงัแบบ ABC เป็นระบบของการจ าแนกสินคา้คงคลงัโดยพิจารณาจากปริมาณ
และมูลค่าของสินคา้คงคลงัท่ีเก็บอยูซ่ึ่งสามารถแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 1. กลุ่ม A เป็นสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณนอ้ย แต่มีมูลค่าสูงซ่ึง บริษทั ตอ้งใหค้วามส าคญัต่อการบริหาร
และควบคุมสินคา้กลุ่มน้ีเป็นพิเศษอยา่งใกลชิ้ดเน่ืองจากมีผลต่อตน้ทุนของ บริษทั 

  2. กลุ่ม B เป็นกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณปานกลางและมีมูลค่าปานกลางซ่ึง บริษทั ควรใหค้วามส าคญั
ต่อการบริหารและควบคุมสินคา้กลุ่มน้ีระดบัปานกลาง  

3. กลุ่ม C เป็นกลุ่มสินคา้คงคลงัท่ีมีปริมาณมาก แต่มีมูลค่าค่อนขา้งต ่าซ่ึง บริษทั ใหค้วามส าคญัต่อการ
บริหารและควบคุมสินคา้กลุ่มน้ีนอ้ยกวา่กลุ่มอ่ืน 

วิธีการวิเคราะห์ระบบการแบ่งสินคา้คงคลงัแบบ ABC พิจารณาจากการวิเคราะห์มูลค่าของสินคา้คงคลงัทั้งหมด
โดยมีสูตรดงัน้ี 

มูลค่าสินคา้คงคลงัทั้งหมด (Total Value) = ตน้ทุนสินคา้ (Unit Cost) x จ านวนหน่วยท่ีใชต่้อปี (Annual 
Usage) หลงัจากนั้นน ามูลค่าสินคา้คงคลงัในแต่ละรายการมาเรียงล าดบัซ่ึงสินคา้กลุ่ม A มีมูลค่ารวมทั้งหมดสูงสุด
และสินคา้กลุ่ม C มีมูลค่ารวมนอ้ยท่ีสุดถดัมาจึงท าการค านวณระดบัการควบคุมสินคา้คงคลงัแต่ละกลุ่มโดยกลุ่ม 
A ตอ้งไดรั้บการควบคุมอยา่งเขม้งวดเน่ืองจากมีมูลค่าสินคา้คงคลงัสูงมากดงันั้นระดบัสินคา้คงคลงัควรต ่าท่ีสุด
เท่าท่ีจะเป็นไปไดห้รือมีสินคา้ส ารองใหน้อ้ยท่ีสุดและการคาดการณ์ความตอ้งการตอ้งมีความแม่นย  าสูงรวมถึงการ
น าระบบการจดัการสินคา้คงคลงัมาใชข้ณะท่ีสินคา้ในกลุ่ม B และ C เขม้งวดนอ้ยกวา่โดยเฉพาะกลุ่ม C ท่ีสามารถ
ควบคุมระดบัสินคา้คงคลงัโดยการสงัเกตระดบัการเปล่ียนแปลงกเ็พียงพอ (ดร.ภูษิต วงศห์ล่อสายชล,2555 ) 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 วธีิการเกบ็ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดย

มีขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูวิ้จยัเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) และได้

จดัท าแบบสอบถามข้ึนมา แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ตอน 
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2. ผูวิ้จยัไดข้อความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามจ านวน 3 ท่าน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) ไดด้ว้ยวิธีของ Cronbach 
โดยผลการวิเคราะห์ไดค่้าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.924  ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็
รวบรวมจากพนกังานบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา
ในช่วงเดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563 จ านวน 330 ฉบบั 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ียนและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ค่าที t test ค่า one-way 

ANOVA ถา้พบวา่ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่การทดสอบรายคู่ 
(LSD) โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

3. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) วิธี Enter Method เป็นวิธีการทาง
สถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ(Independent Variable)  มีมากกว่าหน่ึงตวักบัตวัแปร
ตาม (Dependent Variable)หน่ึงตวั โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 และ 0.05   

ผลการวจิยั 
ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 231คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  อายุ 31-40 ปี ข้ึนไป จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 40.90  
สถานภาพโสด จ านวน 188 คนคิดเป็นร้อยละ 57.00  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 238 คน ร้อยละ
72.10 ต าแหน่งของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นระดบัพนกังาน Officeจ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 52.10 
และมีประสบการณ์การในท างานมากกวา่ 7 ปี จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-
25,000บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 44.80 

ส่วนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นปัจจยัภายในองคก์รโดยภาพรวมอยูมี่
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.98 ส่วนดา้นปัจจยัภายนอกองคก์รโดยภาพรวมอยู่มีค่าเฉล่ีย 3.50 และดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั
โดยภาพรวมอยู่มีค่าเฉล่ีย 4.25  เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑก์ารแบ่งความกวา้งระดบัคะแนนแลว้ พบว่า ทั้ง 3 ดา้นมี
ค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นของพนกังานอยู่ในระดบัมาก ถึงมากท่ีสุดหรือตรงกบัความเป็นจริงมากถึงมากท่ีสุด 
ตามล าดบั  เม่ือดูเป็นรายดา้นพบว่าปัจจยัภายในองค์กร ดา้นกระบวนการด าเนินงานค่าเฉล่ีย 4.50   มีผลต่อการ
จดัการสินคา้คงคลงัมากท่ีสุด   ส่วนปัจจยัภายนอกองคก์ร คือดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 
3.67  มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัมาก และในส่วนของการจดัการสินคา้คงคลงัมีดา้นการรับสินคา้ค่าเฉล่ีย 4.23 
การควบคุมสินคา้ค่าเฉล่ีย 4.20 รวมถึงการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้ค่าเฉล่ีย4.32  มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั
มากท่ีสุด  
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ส่วนท่ี 3 ผลทดสอบสมมติฐานงานวิจยั 
ผลทดสอบสมมติฐาน ท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิต

ท่อเบรก ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  กลุ่มตวัอย่างผูท่ี้ตอบแบบสอบถาม
พบว่า ดา้นเพศ อายุ  และสถานภาพ ไม่มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัแต่ในส่วนของดา้นระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่
ปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี  มีต าแหน่งการท างานในระดบัฝ่ายปฏิบติัการ ระดบัพนกังาน Office  และระดบั
หวัหนา้ ประสบการณ์ในการท างานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 1ปี แต่ไม่เกิน 7 ปี  รวมถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ 
ไม่เกิน 15,000 บาทและ25,001-35,000 บาท  มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลทดสอบสมมติฐาน ท่ี 2 คือ ปัจจยัภายในองคก์รมีผลการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก 
ท่อน ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ปัจจยัภายในองคก์ร ดา้นนโยบายการบริหารสินคา้คงคลงั,ดา้นกระบวนการด าเนินงาน,ดา้นการตรวจนบัสินคา้
คลงั และดา้นการส่ือสารภายในองคก์รมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ดา้น
การวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงัมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ดา้นรับสินคา้ร้อยละ 48.40 ดา้นการควบคุมสินคา้ ร้อยละ59.20 ดา้นการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้ 55.80โดยรวม
การจดัการสินคา้คงคลงั ร้อยละ63.60  

ผลทดสอบสมมติท่ี 3 คือ ปัจจยัภายนอกองคก์รมีผลการจดัการสินคา้คงคลงัของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อ
น ้ามนั ท่อแอร์ส าหรับรถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร ดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ และ ดา้นอ านาจการต่อรองผูข้ายวตัถุดิบ มีผลต่อ
มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั ดา้นรับสินคา้ร้อยละ 64.30 ดา้นการควบคุมสินคา้ ร้อยละ7.70 ดา้นการส่งมอบ
และเบิกจ่ายสินคา้ 5.80 โดยรวมการจดัการสินคา้คงคลงั ร้อยละ 7.50 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   

อภิปรายผลการวจิยั 
 ผูวิ้จยัอภิปรายผลจากการคน้พบในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ อายุ  และสถานภาพ ไม่มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัแต่ในส่วนของดา้น
ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี  มีต าแหน่งการท างานในระดบัฝ่ายปฏิบติัการ ระดบั
พนกังาน Office  และOffice และระดบัหวัหนา้ ประสบการณ์ในการท างานท่ีมีอายุการท างานมากกว่า 1ปี แต่ไม่
เกิน 7 ปี  รวมถึงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ ไม่เกิน 15,000 บาทและ25,001-35,000 บาท  มีผลต่อการจดัการสินคา้คง
คลัง ผลการวิจัยคร้ังน้ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ  อ าพรรณ เช้าจันทร (2561) ท่ีได้ท าการศึกษา การเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซมัมิทผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
อายรุะหวา่ง 26-30 ปี จบการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ต าแหน่งงานเป็นระดบัพนกังาน และมีอายงุาน 6-10 ปี
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้ ระดบัความสัมพนัธ์สูงทิศทางเดียวกนั และวิธีการ
จดัการคลงัสินคา้มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิภาพการจดัการคลงัสินคา้กลุ่มบริษทัซมัมิท 
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2.ปัจจยัภายในองคก์รดา้นนโยบายการบริหารสินคา้คงคลงั เช่นการปฏิบติัตวัตามกฎระเบียบท่ีไดก้ าหนด
ข้ึนและบงัคบัใชอ้ย่างเขม้งวด  ดา้นการวางแผนการจดัการสินคา้คงคลงั  ท่ีไดมี้การวางแผนการคาดการณ์สินคา้
จากผูข้ายวตัถุดิบใหเ้พียงพอต่อการผลิตหรือการส่งมอบสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้อย่างมีประสิทธิภาพ ดา้นกระบวนการ
ด าเนินงาน การปฎิบติังานท่ีตอ้งมีการตรวจนับปริมาณสินคา้ก่อนทั้งการเบิกจ่าย การรับของและการส่งมอบ
รวมถึงการตรวจนบัสินคา้คลงัท่ีมีการเอาใจใส่ในสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงและมีการตรวจนบัประจ าเดือน และดา้นการ
ส่ือสารภายในองคก์รไดแ้ก่ปฎิบติัการในโปรแกรมส าเร็จรูประบบ ERP ทั้งการด าเนินงานรายงานผลของสินคา้คง
คลงัท่ีตรงตามความจริง การตรวจสอบความขอ้มูลจริงของสินคา้และรวดเร็วทนัเวลา   มีผลต่อการจดัการสินคา้คง
คลงั ดา้นรับสินคา้ร้อยละ 48.40 ดา้นการควบคุมสินคา้ร้อยละ59.20  ดา้นการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้ร้อยละ
55.80   โดยภาพรวมการจดัการสินคา้คงคลงัร้อยละ 63.60  ของบริษทัผลิตท่อเบรก ท่อน ้ ามนั ท่อแอร์ส าหรับ
รถยนต ์ต าบลแสนภูดาษ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งงานวิจยั มลัลวีร์ บวัตูม (2553) ท่ีไดศึ้กษา 
การพยากรณ์ความตอ้งการผลิตภณัฑแ์ละการจดัการสินคา้คงคลงั กรณีศึกษา บริษทัผลิตภณัฑน์ ้ านมถัว่เหลือง
ส าเร็จรูปพร้อมด่ืมโดยสรุปไดว้่าการใชน้โยบายสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมร่วมกบัการพยากรณ์สามารถลดตน้ทุน 
และท าใหมี้พ้ืนท่ีในการจดัเกบ็สินคา้เพ่ิมข้ึน การจดักลุ่มสินคา้โดยใชห้ลกัเกณฑ ์ABC  

ผลการวิจัยคร้ังน้ี สอดคลอ้งกับ ภัทรวรรธน์  ธนไพศาลจิราธร (2554) ท่ีได้ศึกษา อิทธิพลของการ
ปฏิบติังานคลงัสินคา้ต่อการเจริญเติบโตของร้านคา้ปลีกวสัดุก่อสร้างในเขตจงัหวดันครราชสีมา โดยสรุปไดว้่า 
การปฏิบติังานคลงัสินคา้การระบุประเภทและการจดักลุ่มการจดัเก็บสินคา้การน าสินคา้ออกตามใบสั่งการตรวจ
นบัสินคา้และการรายงานโดยรวมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นความสามารถในการท าก าไร
และการขยายตวัของส่วนครองตลาดการเจริญเติบโตดา้นการเพ่ิมมูลค่าอยา่งย ัง่ยืนไดร้้อยละ 23.40  

ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั นิพนต ์โตอินทร์ (2556) ท่ีไดศึ้กษา การพยากรณ์ความตอ้งการและการ
วางแผนสินคา้คงคลงัส าหรับสินคา้เคร่ืองด่ืมกรณีศึกษาแผนกควบคุมเคร่ืองด่ืมในโรงแรม เพ่ือตอ้งการจะวางแผน
ความตอ้งการสินคา้เพ่ือใหสิ้นคา้คงคลงัท่ีจดัเก็บมีปริมาณท่ีต ่าท่ีสุดมีค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดและเพ่ิมอตัราหมุนเวียน
สินคา้โดยไม่กระทบกบัการสนองความตอ้งการของลูกคา้โดยใชวิ้ธีการวางแผนสินคา้คงคลงัดงักล่าวผลท่ีได้
น ามาเปรียบเทียบกบัการจดัการสินคา้คงคลงัแบบเดิมของโรงแรมตวัอย่างแสดงให้เห็นว่าสามารถลดตน้ทุน
โดยรวมลงได ้31.96% และสามารถเพ่ิมอตัราหมุนเวียนสินคา้คงคลงัได ้51.73% โดยท่ียงัมีปริมาณไวใ้ชอ้ย่าง
พอเพียงกบัความตอ้งการ  

3.ปัจจยัภายนอกองคก์รของกลุ่มตวัอยา่งผูท่ี้ตอบแบบสอบถามพบวา่  ในดา้นการคาดการณ์ความตอ้งการ
ของลูกคา้ มีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงัทั้งหมด คือ ดา้นรับสินคา้ไดร้้อยละ 64.30  ดา้นการควบคุม ไดร้้อยละ 
7.70  ดา้นการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้ไดร้้อยละ 5.80 และโดยรวมการจดัการสินคา้คงคลงัไดร้้อยละ 7.50   ใน
ส่วนของดา้นอ านาจต่อรองผูข้ายวตัถุดิบมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั เฉพาะดา้นการส่งมอบและเบิกจ่ายสินคา้ 
และภาพรวมการจดัการสินคา้คงคลงั ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการพยากรณ์ความตอ้งการ(Forecast of 
Demand) การพยากรณ์ความตอ้งการทรายยอดขายล่วงหนา้ช่วยในการตดัสินใจในวางแผนการผลิตวา่จะผลิต
สินคา้ชนิดใด   ผลการวิจยัคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั อมรรัตน ์วดัเลก็ (2557) ไดศึ้กษา การเพ่ิมประสิทธิภาพ
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กระบวนการวางแผนการผลิต เพ่ือเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการวางแผนการผลิตท่ีจะเขา้มาช่วยใหเ้กิด
ประสิทธิภาพในการวางแผนมากข้ึน การศึกษาถึงสาเหตุของปัญหา ท่ีแทจ้ริง แสดงสถิติประกอบการตดัสินใจใน
การปรับแผนเพ่ือใหต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้ มากท่ีสุด ลดภาระงาน ความล่าชา้ และความผิดพลาดจาก
กระบวนการจดัซ้ือเดิม สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และกระบวนการผลิตแบบทนัเวลาพอดี พร้อม
ทั้งเสนอแนว ทางการแกไ้ขปัญหาการวิเคราะห์โดยใชเ้คร่ืองมือ Why Why Analysis เพ่ือน ามาวิเคราะห์การ
พยากรณ์การผลิต และการพยากรณ์การขายท่ีถูกตอ้งและ แม่นย  าน าไปสู่การปรับแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้มูลในอดีต 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยัคร้ังนี้ 
1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีควรพิจารณาเพ่ือการปรับปรุง คือ การศึกษาระดบัต ่ากวา่ ปริญญาตรีและระดบั

ปริญญา ต าแหน่งการท างานในส่วนระดบัฝ่ายปฏิบติัการ เจา้หนา้ท่ีและระดบัหวัหนา้ ท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 1 ปีถึง 7 ปี ซ่ึงช้ีใหเ้ห็นไดว้า่ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการสินคา้คงคลงั   

2. ปัจจยัท่ีส่งผลมากท่ีสุดนั้น คือ ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร ดงันั้น ผูบ้ริหารระดบัสูง
และผูบ้งัคบับญัชา ควรมีการก าหนดนโยบายบริหารสินคา้คงคลงัในดา้นต่าง ๆ และเพ่ิมทกัษะ ความรู้ ความ
ช านาญรวมถึงกระบวนการขั้นตอนท างาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้คงคลงัท่ีชดัเจนและเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
ก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการท างานและพฒันาเพ่ือดึงศกัยภาพเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ี
เก่ียวกบัสินคา้คงคลงั     

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเดน็ต่อไปน้ี 

1. ควรมีการศึกษาดา้นตน้ทุน ดา้นควบคุมตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนของการจดัการสินคา้คงคลงั บนพ้ืนฐานของ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งหรือหลกัการจดัการสินคา้คงคลงัแบบสากลมาใช ้รวบรวมขอ้มูลเชิงลึกในแต่ละดา้นเพ่ิมเติม 

2. ควรมีการศึกษาดา้นสินคา้คงคลงัท่ีไม่มีการเคล่ือนไหวและจดัเกบ็มาเป็นเวลานาน ทั้งน้ีเพ่ือให้
สามารถแกไ้ข ปรับปรุง พฒันาการจดัการสินคา้คงคลงัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 
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