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บทคดัย่อ 

เนืÉองในปัจจุบนัเทคโนโลยกี้าวหน้าอย่างก้าวกระโดด   ธุรกจิพานิชยอ์เิลก็ทรอนิกส์ (E-

commerce) ทั Éวโลกเตบิโตอย่างรวดเรว็ มแีอพพลเิคชั Éนต่างๆเกดิขึÊนมากมาย เกดิช่องทางการ

ขายทางออนไลน์แอพพลเิคชั Éนเพราะมคีวามสะดวกรวดเรว็ในการ ใชง้าน        มรีะบบการชําระ

เงินสะดวกหลากหลายช่องทาง มีการจดัระบบการส่งสินค้าทีÉเป็นระบบ ปลอดภยั ซึÉงทําให้

ผูใ้ชง้านมคีวามสะดวกสบายมาก มคีวามมั Éนใจในการสั Éงสนิคา้ทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์มากขึÊน 

งานวจิยัครั ÊงนีÊมวีตัถุประสงค ์เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมตี่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑ์

กระดาษชําระ ผ่านแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครและปัญหาอุปสรรค

ในการซืÊอผลติภณัฑก์ระดาษทชิชู ผ่านแอพพลเิคชั Éน ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 



ซึÉงไดแ้กปั้จจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ในเรืÉอง เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศกึษา 

รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน รวมถงึปัจจยัทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด(şPs) ไดแ้ก่  

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นบุคคล  

ดา้นกายภาพ และดา้นกระบวนการ ว่าสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑก์ระดาษทชิชู 

ผ่านแอพพลเิคชั Éน ออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครหรอืไม ่อย่างไร 

โดยใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบโดยสะดวก จํานวน ŜŘŘ ตวัอยา่ง เครืÉองมอืแบบสอบถามทีÉ

มคี่าความเชืÉอถอืไดเ้ท่ากบั Ř.šş และมกีารตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหาจากผูท้รงคุณวุฒ ิ

สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑก์ระดาษทชิชูผา่น

แอพพลเิคชั Éน ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ  

คาํสําคญั : กระดาษทชิชู (Tissue Paper) , แอพพลเิคชั Éน ออนไลน์ (Application online)  

Abstract 

 As the technology progresses at the most the global e-commerce business is 

growing rapidly. There are many new applications going on. Established online 

applications sales channels, because it is convenient and fast to use. There are several 

convenient payment systems. There is a system for delivering a product that is safe, 

which makes the user very comfortable. More confident in ordering products via online 

applications. 

  This research has the objectives to study personal factors in decision making to 

buy toilet paper products Through the online application of consumers in Bangkok and 

problems with purchasing tissue products. Through the online application of consumers 

in Bangkok. 



      Which solved the demographic factors in sex, age, status, education level 

Average monthly income Including factors in the marketing mix (7Ps), such as product, 

price, distribution channel Sales promotion, personal, physical and process That affect 

the decision to buy tissue paper products Through the online consumer application in 

Bangkok or not and how. 

        By using a Convenient sampling method of 400 samples, a questionnaire 

tool with a reliability of 0.97 and the content validity was checked by experts. The 

statistics used in the analysis were percentage, mean, standard deviation. 

        The study found that Factors Influencing decision to buy Tissue products 

through application significantly online among consumers in Bangkok at 0.05 level. The 

objective of this Independent study is to study the Factors Affection to Tissue 

Purchasing Decision via Online Application of People in Bangkok. 

Keys Word: Tissue Paper, Online Application 

 

บทนํา 

      ในปัจจุบนัเทคโนโลยมีคีวามกา้วหน้าและพฒันาไปอยา่งรวดเรว็ทาํใหช้วีติของ

มนุษยต์อ้งพึÉงพาเทคโนโลยใีนการใชช้วีติประจําวนัอยูเ่สมอ เป็นสาเหตุใหใ้นปัจจุบนัระบบ

การคา้เปลีÉยนไปจากเดมิ ซึÉงระบบอนิเทอรเ์น็ตในปัจจุบนั ซึÉงความกา้วหน้าอยา่งรวดเรว็ รวมไป

ถงึการคา้ขายออนไลน์ หรอืทีÉเรยีกว่าพานิชยธุ์รกจิ (E-Commerce)ทาํใหร้ะบบการคา้เปลีÉยนไป

จากเดมิ ซึÉงในอดตีสนิคา้อุปโภคบรโิภค ตอ้งขายผา่นพอ่คา้คนกลาง Wholesale และ Retailer 

ก่อนถงึมอืผูบ้รโิภค การคา้ในรปูแบบพานิชยธุ์รกจิ (E-Commerce)เป็นการซืÊอขายแลกเปลีÉยน

สนิคา้ผา่นสืÉอการอนิเตอรเ์น็ตทีÉไมม่ขีอ้จํากดัดา้นสถานทีÉ เพราะสามารถดงึดดูลกูคา้ไดม้ากกว่า

รา้นคา้ปลกีทั ÉวไปและสามารถซืÊอขายไดต้ลอด ŚŜ ชั Éวโมงผา่นระบบอตัโนมตั ิการพานิชย์



อเิลค็ทรอนิกสจ์งึเป็นช่องทางการซืÊอสนิคา้ในรปูแบบทีÉจงูใจใหผู้บ้รโิภคนําไปทดลองใช ้ใน

ปัจจุบนัมผีูค้า้สง่หลายราย สรา้งแอพพลเิคชั Éน ในการซืÊอขายสนิคา้ในออนไลน์ หลาย

แอพพลเิคชั Éน ซึÉงในแต่ละแอพพลเิคชั Éน รา้นคา้ต่างๆสามารถนําสนิคา้เขา้ไปไดทุ้กแอพพลเิคชั Éน

ทีÉตอ้งการ และเนืÉองจากบรษิทัหา้งรา้นต่างๆไดนํ้ากลยุทธ์ทางธรุกจิมาใชใ้นการจงูใจใหผู้บ้รโิภค

มกีารตดัสนิใจเลอืกซืÊอสนิคา้ผ่านทางแอพพลเิคชั Éน เช่น การนําเสนอสนิคา้ทีÉมรีาคาตํÉากว่า

ทอ้งตลาด จดัการรา้นคา้ใหม้คีวามน่าเชืÉอถอื ทั Êงระบบ การชําระเงนิทางออนไลน์ มคีวาม

น่าเชืÉอถอืและปลอดภยั มากขึÊน มบีรกิารหลงัการขาย การแกปั้ญหา สนิคา้ชํารุดเสยีหาย การ

คนืสนิคา้ ทาํไดง้า่ยและสะดวกขึÊน ทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารซืÊอสนิคา้ผ่านทาง แอพพลเิคชั Éนออนไลน์

เพิÉมมากขึÊนเรืÉอยๆ 

วตัถปุระสงค ์

ř.เพืÉอศกึษาปัจจยัส่วนบคุคล ในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้กระดาษทชิชูผ่านแอปพลเิคชั Éน

ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

Ś.เพืÉอศกึษาปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด ในการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้กระดาษทชิชู

ผ่านแอปพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

สมมุติฐาน  

ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชูผ่านแอปพลเิคชั Éน

ออนไลน์ 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชูผ่านแอปพลเิคชั Éน

ออนไลน์ 

 

 



ขอบเขตของงานวิจยั 

การวจิยันีÊใชร้ะเบยีบการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยมแีบบสอบถามเป็นเครืÉองมอืในการเกบ็

ขอ้มูล เพืÉอนํามาวเิคราะหแ์ละสรุปผล โดยศกึษาจากกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นผูใ้ชบ้รกิารซืÊอสนิคา้

ออนไลน์ผ่านแอพพลเิคชั Éน ทีÉอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศึกษา 

ประชากร (Population) กลุ่มประชากรทีÉใชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ คอื ประชากร

กรุงเทพมหานคร 

ทีÉมอีายุ ตั Êงแต่ řŝ-Şŝ ปี ซึÉง ประชากรเป้าหมาย คอื ทีÉอยูใ่นเขตประเทศไทย โดยใช้

วธิกีารสุ่มตวัอย่าง การศกึษาครั ÊงนีÊ จะเป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบใช้ความสะดวก (Convenience 

Sampling) คอื ประชากรโดยทั Éวไปทั Êงหมดในกรุงเทพมหานคร 

ตวัแปรทีÉศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)   

1. ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้   

2.  ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด (şPs) ประกอบดว้ย ผลติภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) การสง่เสรมิการตลาด 

(Promotion) บุคลากร (People) ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence ) 

และกระบวนการ (Process)                                         

ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  การตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชู ผา่น

แอพพลเิคชั Éนออนไลน์ 

 



ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

1. เพืÉอนําผลการศกึษามาเป็นประโยชน์ ในการประกอบธุรกจิ การขายสนิคา้ 

ผลติภณัฑใ์นช่องทางออนไลน์ ใหผู้บ้รโิภค เกดิการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์ 

2. เพืÉอนําผลการศกึษามาเป็นประโยชน์ ปรบัปรุงพฒันา กลยุทธ ์ในการขายสนิคา้ 

ผลติภณัฑใ์นช่องทางออนไลน์ ใหผู้บ้รโิภค เกดิการรบัรูใ้นตวัผลติภณัฑ์ 

3. เพืÉอทราบถงึความพงึพอใจ และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคทีÉมตี่อ

การซืÊอสนิคา้ทางสืÉอออนไลน์ 

ทบทวนวรรณกรรม 

ř. ทฤษฎีประชากรศาสตร ์

ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสงัคม และ

เศรษฐกจิการศกึษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึÉงคุณสมบตัเิหล่านีÊลว้นแลว้แตม่ผีลต่อ

การรบัรู ้และการเขา้ใจในการสืÉอสารทั ÊงสิÊน (กติมิา สุรสนธ,ิ 2541) 

ř. เพศ (Sex) มคีวามแตกต่างกนัจากงานวจิยัทางดา้นจติวทิยาทั ÊงหลายในเรืÉองความคดิค่านิยม

และทศันคต ิ

Ś. อายุ (Age) อายุเป็นปัจจยัทีÉสาํคญัต่อพฤตกิรรมการสืÉอสารของมนุษยเ์นืÉองจากเป็นสิÉงทีÉบ่ง

บอกเกีÉยวกบัความมปีระสบการณ์ 

ś. การศกึษา (Education) มอีทิธพิลต่อผูร้บัสารการทีÉคนไดร้บัการศกึษาทีÉต่างกนั มคีวามรูส้กึ

นึกคดิอุดมการณ์และความตอ้งการทีÉแตกต่างกนั 

Ŝ. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกจิ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชืÊอชาตแิละชาติ

พนัธุ์ถิÉนฐาน ภูมลิําเนา พืÊนฐานของครอบครวัอาชพี รายไดแ้ละฐานะทางการเงนิ ปัจจยัเหล่านีÊมี

อทิธพิลต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีÉมตี่อผูส้ง่สารและสารสถานะภาพทางสงัคมและเศรษฐกจิทาํให้

คนมวีฒันธรรมทีÉต่างกนั มปีระสบการณ์ทีÉต่างกนั มทีศันคตคิ่านิยม และเป้าหมายทีÉต่างกนั 



          ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์เป็นลกัษณะทีÉสาํคญัและสถติทิีÉวดัไดข้องประชากรทีÉช่วย

กําหนดตลาดเป้าหมาย ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อ

การกําหนดตลาดเป้าหมายตลอดจนงา่ยต่อการวดัมากกว่าตวัแปรอืÉน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2538) 

2.ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (şPs) 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกจิบรกิาร( Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้่า

เป็นแนวคดิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัธุรกจิทีÉใหบ้รกิารซึÉงจะไดส้ว่นประสมการตลาด (Marketing  Mix ) 

หรอื  şPs  ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด  ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา ( Price 

) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ( Place ) ดา้นสง่เสรมิการตลาด  ( Promotion ) ดา้นบุคคล  ( 

People ) ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical  Evidence and 

Presentation)  ดา้นกระบวนการ ( Process) (ศริวิรรณ   เสรรีตัน์ (ŚŝŜř)) 

ř.   ดา้นผลติภณัฑ์  (Product) เป็นสิÉงซึÉงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้อื  

สิÉงทีÉผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลกูคา้และลกูคา้จะไดร้บัผลประโยชน์และคุณค่าของผลติภณัฑน์ั Êน ๆ  

โดยทั Éวไปแลว้  ผลติภณัฑแ์บ่งเป็น  Ś  ลกัษณะคอืผลติภณัฑท์ีÉอาจจบัตอ้งไดแ้ละผลติภณัฑท์ีÉ

จบัตอ้งไม่ได ้

Ś.    ดา้นราคา  ( Price ) หมายถงึ  คุณค่าผลติภณัฑ์ในรปูตวัเงนิ  ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบ

ระหว่างคุณค่า  ( Value )  ของบรกิารกบัราคา  ( Price ) ของบรกิารนั Êน  ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา

ลูกคา้จะตดัสนิใจซืÊอ  ดงันั Êน การกําหนดราคาการใหบ้รกิารควรมคีวามเหมาะสมกบัระดบัการ

ใหบ้รกิารชดัเจน  และงา่ยต่อการจาํแนกระดบับรกิารทีÉต่างกนั 

ś.   ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  ( Place ) เป็น กจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรรยากาศสิÉงแวดลอ้ม

ในการนําเสนอบรกิารใหแ้ก่ลูกคา้ ซึÉงมผีลต่อการรบัรูข้องลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของ

บรกิารทีÉนําเสนอ  ซึÉงจะตอ้งพจิารณาในดา้นทาํเลทีÉตั Êง ( Location ) และช่องทางในการนําเสนอ

บรกิาร ( Channels ) 



Ŝ.    ดา้นสง่เสรมิการตลาด  ( Promotion ) เป็นเครืÉองมอืหนึÉงทีÉมคีวามสาํคญัในการ

ตดิต่อสืÉอสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  โดยมวีตัถุประสงคท์ีÉแจง้ข่าวสารหรอืชกัจงูใหเ้กดิทศันคตแิละ

พฤตกิรรม  การใชบ้รกิารและเป็นกุญแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

ŝ.    ดา้นบุคคล  ( People ) หรอืพนักงาน ( Employee ) ซึÉงตอ้งอาศยัการคดัเลอืก  การ

ฝึกอบรม  การจงูใจ  เพืÉอ ใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั

เป็นความ สมัพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าทีÉผูใ้หบ้รกิารและผูใ้ชบ้รกิารต่าง ๆ ขององคก์ร  เจา้หน้าทีÉ

ตอ้งมคีวามสามารถ  มทีศันคตทิีÉสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้รกิาร  มคีวามคดิรเิริÉม  มี

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  สามารถสรา้งค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

Ş.   ดา้นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ(Physical  Evidence and Presentation)  

เป็นการสรา้งและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลกูคา้  โดยพยายามสรา้งคุณภาพโดยรวม  

ทั Êงทางดา้ยกายภาพและรปูแบบการใหบ้รกิารเพืÉอสรา้งคุณค่าใหก้บัลกูคา้  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการ

แต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการใหบ้รกิารทีÉรวดเรว็  หรอื

ผลประโยชน์อืÉน ๆ ทีÉลูกคา้ควรไดร้บั 

ş.    ดา้นกระบวนการ ( Process) เป็นกจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัระเบยีบวธิกีารและงานปฏบิตัใิน

ดา้นการบรกิาร  ทีÉนําเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพืÉอมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็  และทาํ

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความประทบัใจ 

3.แนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวกบัตวัแปรเรืÉองการตดัสินใจซืÊอ 

Kotler (ŚŘŘŘ) กล่าวว่า การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคเกดิจากปัจจยัภายใน คอืแรงจงูใจ การรบัรูก้าร

เรยีนรูบุ้คลกิภาพและทศันคตซิึÉงจะแสดงใหเ้หน็ถงึความตอ้งการ และตระหนักว่ามสีนิคา้ใหเ้ลอืก

มากมาย กจิกรรมทีÉมผีูบ้รโิภคเขา้มาเกีÉยวขอ้งสมัพนัธก์บัขอ้มลูทีÉมอียู่ หรอืขอ้มลูทีÉฝ่ายผูผ้ลติให้

มาและสุดทา้ยคอืการประเมนิค่าของทางเลอืกเหล่านั Êน 

ř) การตระหนกัถงึความตอ้งการ (Need Recognition) เป็นจุดเริÉมตน้ของ 



กระบวนการซืÊอซึÉงผูซ้ืÊอตระหนักถงึปัญหาหรอืความตอ้งการ ผูซ้ืÊอมคีวามรูส้กึถงึความแตกต่าง

ระหว่างสภาวะทีÉผูซ้ืÊอเป็นอยูจ่รงิกบัสภาวะทีÉเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้ โดย

ตวักระตุน้จากภายใน (Internal Stimuli) กระตุน้ความตอ้งการทีÉมอียู่ปกตเิช่น ความหวิกระหาย 

เพศ เป็นตน้ ในระดบัสงูพอทีÉจะกลายเป็นแรงขบัดนั (Drive) นอกจากนั Êนความตอ้งการอาจถูก

กระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก (External Stimuli) 

Ś) การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information Search) ผูบ้รโิภคทีÉถูกกระตุน้เรา้อาจจะ 

หรอือาจจะไมเ่สาะแสวงหาข่าวสารมากขึÊน ถ้าแรงผลกัดนัของผูบ้รโิภคแขง็แกร่งและสนิคา้ทีÉจะ

ตอบสนองอยูใ่กลแ้ค่เอืÊอม ผูบ้รโิภคมกัจะทาํการซืÊอมนั มฉิะนั Êนแลว้ผูบ้รโิภคอาจจะเกบ็ความ

ตอ้งการนั Êนไวใ้นความทรงจาํ หรอืไม่กท็าํการเสาะแสวงหาข่าวสารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัตอ้งการ

ดงักล่าวผูบ้รโิภคอาจหาขา่วสารไดจ้ากหลายแห่ง เช่น 

Ś.ř) แหล่งขา่วสารบุคคล ไดแ้ก่ ครอบครวั เพืÉอน เพืÉอนบา้น ผูคุ้น้เคย 

Ś.Ś) แหล่งพาณิชยไ์ดแ้ก่ โฆษณา พนักงานขาย ตวัแทนจาํหน่าย หบีห่อการตั Êงแสดงสนิคา้ 

Ś.ś) แหล่งสาธารณะ ได้แก่ สืÉอมวลชน องคก์ารเพืÉอผูบ้รโิภค 

Ś.Ŝ) แหล่งทีÉเกดิจากความชํานาญ ไดแ้ก่การจบัถอืการตรวจสนิคา้และการใชบ้รกิาร 

ś) การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เราไดเ้หน็วธิกีารทีÉผูบ้รโิภค 

ใชข้่าวสารเพืÉอใหไ้ดม้าซึÉงชุดของตราทีÉเลอืกไวเ้พืÉอการพจิารณาตดัสนิใจเป็นขั Êนสุดทา้ย 

ผูบ้รโิภคเลอืกตราดว้ยวธิใีด นกัการตลาดจะตอ้งรูเ้กีÉยวกบัการประเมนิค่าทางเลอืก นั Éนกค็อื

วธิกีารทีÉผูบ้รโิภคใชข้า่วสารเลอืกตรายีÉหอ้ในการเลอืกใชก้ลยุทธ์การตลาดของนักการตลาดต้อง

ก่ออทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผูช้ืÊอ 

Ŝ) การตดัสนิใจซืÊอ (Purchase Decision) ในขั Êนตอนการประเมนิ ผูบ้รโิภคจะจดัลาํดบั

ความชอบตรายีÉหอ้ต่างๆในแต่ละตวัเลอืกและกจ็ะสรา้งความตั ÊงใจซืÊอขึÊน โดยทั Éวไปการ 



ตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคมกัจะทําการซืÊอตราทีÉชอบมากทีÉสุด แต่ทว่ามปัีจจยัŚ ประการอาจเขา้

มา“ขวาง” ระหว่างความตั ÊงใจกบัการตดัสนิใจซืÊอ 

ŝ) พฤตกิรรมหลงัซืÊอ (Post purchase Behavior) งานของนักการตลาดมไิดจ้บสิÊนลง 

เมืÉอมกีารซืÊอสนิคา้ ผูบ้รโิภคจะเกดิความพอใจหรอืไม่พอใจและจะก่อพฤตกิรรมหลงัการซืÊอขึÊน

ปัญหาอยูท่ีÉว่าอะไรเป็นตวักําหนดว่าผูซ้ืÊอพอใจหรอืไม่พอใจในการซืÊอ คาํตอบกค็อืมนัขึÊนอยูก่บั

ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหมายของผูบ้รโิภค (Consumer’s Expectation) กบัการ

ปฏบิตักิารของสนิคา้(Products’ Perceived Performance) ถ้าสนิคา้น้อยกว่าความคาดหวงั

ผูบ้รโิภคจะผดิหวงัถา้ตรงกบัความหมาย ผูบ้รโิภคจะพอใจถ้าดเีกนิความคาดหมายผูบ้รโิภคจะ

ปลืÊมปีตยินิดมีาก ผูบ้รโิภคองิความคาดหมายไวก้บัข่าวสารทีÉเขาไดร้บัจากผูข้ายเพืÉอนๆและ

แหล่งอืÉนๆถา้ผูข้ายอ้างการปฏบิตังิานของสนิคา้ของเขา “เกนิความเป็นจรงิ” ผลกค็อื ผูบ้รโิภค

จะไม่พอใจดงันั Êนผูข้ายจะตอ้งซืÊอสตัยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสนิคา้ของเขา 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและศึกษา 

เครืÉองมอื ทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสาํหรบัการวจิยันั Êนเป็นแบบสอบถาม  

(Questionnaire) เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑก์ระดาษทชิชู ผา่น

แอพพลเิคชั Éนออนไลน์ ของผูบ้รโิภคในประเทศไทยทีÉผูว้จิยั ศกึษารวบรวมและดดัแปลง 

ปรบัปรุงจากการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยมรีายละเอยีดแบ่งเป็น ś ตอน 

ดงันีÊ  

 ตอนทีÉ ř เป็นแบบสอบถามแบบถามทีÉตอ้งการทราบสถานภาพขอ้มูลทั Éวไปของ

ผูต้อบ ประกอบดว้ยคาํถาม ŝ ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา  รายไดเ้ฉลีÉยต่อ

เดอืน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended 

questions) 

        ตอนทีÉ 2  เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบั ขอ้มลูเกีÉยวกบัปัจจยัดา้นสว่นประสมทาง

การตลาด (7 Ps)ทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทชิชูผ่านทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ ทั Êง 7 



ดา้นแต่ละดา้นมคีาํถามดา้นละ4 ขอ้ เป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วน 5 ระดบั (Rating Scale) 

ตามมาตรวดัของลเิคริท์( Likert Scale) 

        ตอนทีÉ 3 เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบั การตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทชิชูผ่านทาง

แอพพลเิคชั Éนออนไลน์โดยใชแ้บบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนตาม วตัถุประสงคข์องการวจิยัตามหลกั 

6W 1Hและเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วน 5 ระดบั (Rating Scale) ตามมาตรวดัของลเิคริท์( 

Likert Scale) 

ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแลว้ จากผูเ้ชีÉยวชาญไปทดลอง (Try Out) กบัประชากร

ทีÉไมใ่ช่กลุ่มตวัอยา่งทีÉมลีกัษณะใกลเ้คยีงกบักลุ่มตวัอย่างจรงิ จํานวน śŘ ชุดจากนั Êนนําขอ้มลู

ดงักล่าวมาวเิคราะหห์าคา่ความเชืÉอมั Éน (Reliability) โดยใชค้่าสมัประสทิธิ Íอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึÉงไดค้่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบั Ř.9ŝ ซึÉงถอืว่าอยู่ในระดบั

มคีวามน่าเชืÉอถอื 

ผูว้จิยัไดเ้ริÉมทาํการศกึษาเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยวธิกีารแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่ม

ตวัอยา่งตั Êงแต่ช่วงเดอืน กนัยายน ถงึ เดอืน ตุลาคม ŚŝŞś 

การวิเคราะหข้์อมูล 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณา (Descriptive Statistics)นําเสนอในรปูแบบตาราง

แจกแจง ค่าความถีÉ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)ค่าเฉลีÉย (Mean) 

และ ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics)เป็นการศกึษาขอ้มลูของ

กลุ่มตวัอยา่งและทดสอบสมมุตฐิาน (Hypothesis Testing) โดยใช้โปรแกรม

สาํเรจ็รปูทางสถติซิึÉงการวจิยัครั ÊงนีÊใชเ้ครืÉองมอืในการวเิคราะหผ์ลทางสถติดิงันีÊ

การวเิคราะห ์Independent Sample T-Test การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว (One-Way ANOVA)  

 



ผลการวิจยั 

ผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทีÉมผีลต่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑก์ระดาษทชิชผู่าน

แอพพลเิคชั Éน ออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครอยา่งมนียัสาํคญัทีÉระดบั Ř.Řŝ 

สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิอายุระหว่าง ŚŘ-Śš ปี สมรส ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่ ตํÉากว่าปรญิญาตร ี

อาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน ระดบัรายไดเ้ฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งอยู่ในระดบั řŝ,001-25,000 

บาทต่อเดอืน และจากการศกึษาในดา้นสว่นประสมทางการตลาดแสดงใหเ้หน็ว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อส่วนประสมทางการตลาด ในระดบัมาก โดยเมืÉอ

พจิารณาค่าเฉลีÉยตามหวัขอ้แลว้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเหน็ดว้ยมากทีÉสุดคอื 

สามารถเลอืกด ูสั ÉงซืÊอไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉลีÉย Ŝ.śŠ)  รองลงมาคอืรา้นคา้ออนไลน์ทีÉท่านเลอืก มี

สนิคา้พรอ้มส่งทนัท ี(ค่าเฉลีÉย Ŝ.śŞ)  ผลการศกึษาเกีÉยวกบัการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทชิชูผ่านทาง

แอพพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

อนัดบัแรกไดแ้ก่ ความสะดวก รวดเรว็ และงา่ย ในการซืÊอสนิคา้ส่งผลใหท้่านตดัสนิใจซืÊอสนิคา้

ทชิชผู่านทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ (ค่าเฉลีÉยเท่ากบั Ŝ.ŚŠ) รองลงมาไดแ้ก่ ท่านไดร้บัขอ้มูล

อยา่งในสนิคา้เพยีงพอก่อนการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทชิชผูา่นทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์  (มี

ค่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŜ ) 

สรปุผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 

สมมตฐิานทีÉř :ปัจจยัสว่นบุคคลทีÉต่างกนัสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชูผ่านแอปพลเิคชั Éน

ออนไลน์ในของผูบ้รโิภคกรุงเทพมหานครต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ยอมรบัสมมตฐิาน แสดงว่าปัจจยัสว่นบุคคลมอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชูผ่านแอปพลเิคชั Éนออนไลน์ในของผูบ้รโิภคกรุงเทพมหานครต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 



สมมุตฐิานทีÉŚ :ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดสง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชูผ่าน

แอปพลเิคชั Éนออนไลน์ในกรุงเทพมหานคร ยอมรบัสมมตฐิาน แสดงว่าปัจจยัสว่นประสมทาง

การตลาด มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซืÊอกระดาษทชิชูผ่านแอปพลเิคชั Éนออนไลน์ในของผูบ้รโิภค

กรุงเทพมหานครต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

การอภิปรายผล 

จากการศกึษาวจิยัพบว่าเพศชายและเพศหญงิ มรีะดบัการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทชิชผูา่น

ทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทาง

สถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ เป็นเพราะเนืÉองมาจากเพศหญงิเป็นผูท้ีÉนิยมใชบ้รกิารผา่นแอพพลเิคชั Éน

ออนไลน์มากกว่าเพศชาย สถานะภาพ โสด สมรส หมา้ย หย่าแยกกนัอยู ่มกีารตดัสนิใจซืÊอ

สนิคา้ทชิชูผ่านทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนัอย่าง

มนียัสาํคญัเป็นเพราะเนืÉองมาจาก แมส้ถานะภาพสมรส แต่ปรมิาณในการซืÊอสนิคา้ใน

ชวีติประจาํวนั ไม่แตกต่างกนั ผูบ้รโิภคในอาชพีทีÉแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ทชิชูผ่าน

ทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั เพราะ 

ผูท้ ีÉมกีารศกึษาต่างกนั อาจจะมรีสนิยม การใชช้วีติ การตดัสนิใจทีÉแตกต่างกนั มคีวามชอบ มี

แรงจงูใจในการซืÊอ วธิคีดิแตกต่างกนั ผูบ้รโิภคในช่วงรายไดต้่อเดอืนต่างๆ มกีารตดัสนิใจซืÊอ

สนิคา้ทชิชูผ่านทางแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ไมม่คีวามแตกต่าง

กนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ เป็นเพราะเนืÉองมาจากแมว้่าผูท้ ีÉรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

ต่างกนั มแีต่การใช้จ่ายการบรหิารค่าใชจ้่ายเกีÉยวกบัสนิคา้ทชิชูไมแ่ตกต่างกนั สว่นดา้นอายุ 

การศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญั ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครั Êงต่อไป 

1. เพืÉอใหก้ารศกึษานีÊมปีระโยนชใ์หก้วา้งขึÊนเพืÉอเป็นประโยชน์ในการเป็นช่องทางเพิÉม

ประสทิธภิาพในการขายในช่องทางบนแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ คอืควรทาํการขยาย



ขอบเขตงานวจิยัใหก้วา้งขึÊน โดยการเพิÉมกลุ่มประชากรผูต้อบแบบสอบถามขยายไปยงั

ต่างจงัหวดัทั Éวประเทศ เพืÉอใหค้รอบคลุมประชากรผูซ้ืÊอสนิคา้ในแอพพลเิคชั Éนออนไลน์ให้

มากขึÊน 

2. ควรศกึษาปัจจยัดา้นอืÉนทีÉมคีวามสมัพนัธต์่อการตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑท์ชิชูผ่านทาง

แอพพลเิคชั Éนออนไลน์ เพิÉมเตมิ 
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