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บทคดัย่อ 

 งานวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอ ř) เพืÉอศึกษาการรับรู้ และพฤติกรรมการจดัการขยะของพนกังานกลุ่ม

งานขนส่งสินคา้ในธุรกจิขุดเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร Ś) เพืÉอศกึษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

การรับรู้ และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวัฒนา 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวน śśŘ คน โดยการสุ่มแบบบงัเอิญ ใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น ś ตอน ไดแ้ก่ ตอนทีÉ ř ขอ้มูลทั Éวไป ตอนทีÉ Ś การรับรู้การจดัการขยะ และตอนทีÉ ś 

พฤติกรรมการจดัการขยะ สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลไดแ้ก่ จาํนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐานการทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการหาค่าสมัประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์ของเพียร์

สัน ผลการวิจยั พบว่า พนกังานภายในบริษทัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายรุะหว่าง śŘ-ŜŘ ปี มีการศึกษาอยู่ใน

ระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีตาํแหน่งเป็นพนกังานทั Éวไป การรับรู้ และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังานใน

บริษทัส่วนใหญมี่การรับรู้ในการจดัการขยะในระดบัดีมาก  พนกังานมีพฤติกรรมในการจดัการขยะโดยรวมอยู่

ในระดบัดีมาก การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับการรับรู้ในการจัดการขยะของ



พนักงาน โดยพนักงานทีÉมีอายุและระดับการศึกษาต่างกันมีการรับรู้ในการจัดการขยะไม่แตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ส่วนพนกังานทีÉมีเพศ และตาํแหน่งแตกต่างกนัจะมีการรับรู้การจัดการขยะ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ และพนักงานทีÉมีอาย ุ และระดบัการศึกษาแตกต่างกันมี

พฤติกรรมการจัดการขยะไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนพนักงานทีÉมีเพศ และ

ตาํแหน่งแตกต่างกันมีพฤติกรรมการจัดการขยะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังานในบริษทัมีความสมัพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัมากกบัพฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังานในบริษทัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

คาํสําคญั : การรับรู้, พฤติกรรม, การจดัการขยะ 

 

Abstract 

 This research has for more objectives  

1. To study for acknowledgement and Waste management behavior of the employee in the transportation 

group in oil drilling business wattana district bangkok 

2. To study for the relationship between Acknowledgement and Waste management behavior of the Employee 

in the transportation group in oil drilling business wattana district bangkok. 

The Example group are the employees within the transportation group in oil drilling business wattana district 

bangkok total 330 persons for random checking without prior notice. Using the questionnaire for the tool for 

collection all data, separately 3 sections.  

1. General Information 

2. Acknowledgement for Waste Management 

3. Waste Management Behavior 

Analyze data Statistic such as Total, Percentage, Average, Standard Deviation for testing. One-Way Variance 

Analyze and find out the Coefficient relation of Pearson. 

The result of Analyze:-   

Mainly of the Employees are the Male who has aged between 30-40 years. The graduated are Diploma / 

M.S.A. The Position are the General workers of the worker acknowledged for the waste management very 

excellence. The mainly workers have known for waste management overall are very excellence. Comparative 

for difference between individual factors and acknowledge with waste management of workers by Aged and 



Difference Level of educations which acknowledged not difference. There is significant by statistic only level 

0.05. For the difference sex and position workers who acknowledged for waste management. There is 

significant by statistic only level 0.05. The worker who have Aged Level of educations which acknowledged 

are difference. They acknowledged for waste management not difference. There is significant by statistic only 

level 0.05. The difference Level of educations acknowledged the waste management behavior not difference. 

There is significant by statistic only level 0.05. The relationship between acknowledgement and waste 

management behavior of the company have the positive relationship for high level with the waste management 

behavior. There is significant by statistic only level 0.05. 

Keywords: Acknowledgement, Behavior, Waste Management 

 

บทนํา 

   ปัจจุบนัปัญหาขยะไดก่้อใหเ้กิดมลพษิทางอากาศ จากขยะเน่าเหม็น นํÊ าเน่าเสีย เป็นตน้ ปัจจุบนัขยะทีÉ

เพิ ÉมปริมาณมากขึÊนได้ก่อให้เกิดปัญหาต่อสุขภาพของคนและสิÉ งแวดล้อม ในช่วงเวลาหลายปีทีÉผ่านมาได้มี

หน่วยงานทัÊ งภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆพยายามช่วยกันแก้ไขปัญหาทีÉเกิดขึÊนจากขยะ แต่คนส่วนใหญ่ได้

ละเลยไม่สนใจหรือตระหนักถึงผลกระทบทีÉจะตามมา โดยในบางพืÊนทีÉอาจจะเกิดปัญหาปริมาณขยะทีÉมี

จาํนวนมากเกินไป ทาํใหสุ้ขภาพของคนทีÉอยูบ่ริเวณนัÊนป่วยเป็นโรคเกีÉยวกบัทางเดินหายใจ โรคจากการติดเชืÊอ 

และบริเวณทีÉมีขยะจาํนวนมากทาํให้สัตว์ต่างๆทีÉเป็นพาหะนาํโรค เช่น สุนับ หนู แมลงสาบ หนอน แมลงวนั 

เป็นตน้ มาขุย้เขีÉยหรือเกาะจบัทีÉขยะทาํให้ขยะกระจัดกระจายไปทั ÉวพืÊนทีÉ ทาํใหบ้ริเวณนัÊนมีกลิÉนเหมน็ และไม่

มีใครสนใจแก้ไขหรือจัดการเก็บขยะเพราะคิดว่าไม่ใช่หน้าทีÉตนเอง กรมควบคุมมลพิษ กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและสิÉงแวดลอ้ม ไดร้ะบุปัญหาสิÉงแวดลอ้มจากขยะมูลฝอย โดยขยะหรือของเสีย แบ่งเป็น 

มูลฝอยธรรมดาทั Éวไป ไดแ้กมู่ลฝอยสด เศษอาหาร กระดาษ โฟม พลาสติก ขวด แกว้ โลหะ ฯลฯ และของเสีย

อนัตราย ไดแ้ก่ มูลฝอยติดเชืÊอจากโรงพยาบาล กากสารเคมี สารเคมีกาํจัดแมลง กากนํÊ ามัน หลอดฟลูออเรส

เซนต ์แบตเตอรีÉใชแ้ลว้ แหลง่กาํเนิดของเสียทีÉสาํคญัไดแ้ก่ชุมชน โรงงานอุตสาหกรรมและพืÊนทีÉเกษตรกรรม 

   ปัญหาสิÉงแวดล้อมเนืÉองจากของเสียอนัตราย ทีÉสาํคญัซึÉงกระทบต่อสุขภาพอนามยัของคนและสิÉงแวดลอ้มมี

ดงันีÊ  1.ของเสียอนัตรายภาคอุตสาหกรรม ไดแ้ก่ สารเคมี เศษวตัถุดิบ เศษผลติภณัฑ ์นํÊ าเสีย อากาศเสีย  2. ของ

เสียอนัตรายจากสถานพยาบาล ไดแ้ก่ มูลฝอยติดเชืÊอ เศษชิ Êนส่วนอวยัวะต่างๆ เศษเนืÊอเยืÉอ สารกมัมนัตรังสี 

ซากสตัวท์ดลองและสิÉงขบัถ่ายหรือของเหลวจากร่างกายผูป่้วย 3. ของเสียอนัตรายจากบ้านเรือน เมืÉอหมดอายุ



การใชง้านแลว้ ไดแ้ก่ ถ่านไฟฉาย แบตเตอรีÉรถยนต ์นํÊ ายาทาํความสะอาด เครืÉองสุขภณัฑ์ หลอดฟลูออเรส

เซนต ์สารเคมีกาํจดัแมลง 4. ของเสียอนัตรายจากภาคเกษตรกรรม ไดแ้ก่ ภาชนะบรรจุสารเคมี ประเภทสารเคมี

กาํจดัศตัรูพชื 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพืÉอศึกษาการรับรู้ และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะ

นํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. เพืÉอศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และพฤติกรรมการจดัการขยะของพนกังานกลุ่มงานขนส่ง

สินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. พนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร เพศอายุ

ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งแตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการขยะแตกต่างกนั 

2. พนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร เพศอายุ

ระดบัการศึกษาและตาํแหน่งแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะแตกต่างกนั 

3. การรับรู้ในการจดัการขยะ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการจดัการขยะ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คอื พนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา 

จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํนวนทัÊงหมด  ŝśš คน การกาํหนดกลุ่มตวัอย่างประชากรโดยใช้ตารางสําเร็จรูป

ของทาโร ยามาเน่ (Yamane, řšşś อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ในการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งเพืÉอประมาณ

ค่าสัดส่วนของประชากร โดยกาํหนดระดบัความคลาดเคลืÉอนทีÉ Ř.ŝ  จากจาํนวนประชากร ŝśš คน ไดก้ลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน ŚŚŚ คน เพืÉอให้ผลทีÉได้มีความแม่นยาํในการวิเคราะห์สมมติฐานจึงเก็บต่อให้ได้ตวัอย่าง

จาํนวน śśŘ คน 

 ตัวแปรทีÉศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ ( Independent variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา

และตาํแหน่ง 

Ś. ตวัแปรตาม ( Dependent variables)  



       2.1 การรับรู้ในการจดัการขยะของพนักงาน 

       Ś.Ś พฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังาน 

 

ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

 การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาการรับรู้ และพฤติกรรมการจดัการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินค้า

ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง  โดยรวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามโดยตรง และนาํมาวเิคราะห์ตามหลกัสถิติ 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ทาํให้ทราบการรับรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุด

เจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

2. ทาํให้ทราบการรับรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุด

เจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. ทาํให้ทราบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่ง

สินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร 

4. นาํไปวิเคราะห์หาแนวทางในการจัดการขยะของพนักงาน เพืÉอส่งเสริมความรู้เกีÉยวกบัการกาํจัด

ขยะอยา่งถูกตอ้ง 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้ิจยัไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรับรู้ และพฤติกรรมการจดัการขยะของพนกังาน

กลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดงันีÊ  

 

แนวคดิและทฤษฎีประชากรศาสตร์ 

กิติมา สุรสนธิ (ŚŝŜř) ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพ

ทางสังคมและเศรษฐกิจการศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซึÉงคุณสมบติัเหล่านีÊลว้นแลว้แต่มีผลต่อการ

รับรู้ และการเขา้ใจในการสืÉอสารทัÊงสิ Êน  

1. เพศ (Sex) มีความแตกต่างกนัจากงานวิจยัทางดา้นจิตวิทยาทัÊงหลายในเรืÉองความคิด คา่นิยมและทศันคติ 



Ś. อาย ุ(Age) อายเุป็นปัจจยัทีÉสําคญัต่อพฤติกรรมการสืÉอสารของมนุษยเ์นืÉองจากเป็นสิÉงทีÉบ่งบอกเกีÉยวกบัความ

มีประสบการณ์ 

ś. การศึกษา (Education) มีอิทธิพลต่อผูรั้บสารการทีÉคนไดรั้บการศึกษาทีÉต่างกนั มีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์

และความตอ้งการทีÉต่างกนั 

Ŝ. ดา้นสถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เชืÊอชาติและชาติพนัธ์ุถิÉนฐาน 

ภูมิลาํเนา พืÊนฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจัยเหล่านีÊ มีอิทธิพลต่อปฏิกิริยาของ

ผูรั้บสารทีÉมีต่อผู ้ส่งสารและสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจทําให้คนมีวัฒนธรรมทีÉ ต่างกัน มี

ประสบการณ์ทีÉต่างกนั มีทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีÉต่างกนั 

  

แนวคดิและทฤษฎีการรับรู้ 

 ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) มาลินี  มาลีคลา้ย (ŚŝŝŜ : řŜ) การรับรู้เป็นพืÊนฐานทีÉสําคัญของ

แต่ละบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆจะขึÊ นอยู่ก ับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและ

ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพตอนนัÊน  ๆ

 Kotler, Philip อา้งถึงใน วารุณี ตนัติวงศว์าณิช และคณะ (ŚŝŜŞ: 76) การกระทาํของบุคคลไดร้ับ

อิทธิพลจากการรับรู้ของบุคคลต่อสถานการณ์นัÊน บุคคลเรียนรู้โดยผา่นประสาทสัมผสัทัÊงห้า 

 

แนวคดิเกีÉยวกับพฤติกรรมมนุษย์ 

 พฤติกรรมเป็นกิจกรรมต่างๆ ซึÉงบุคคลแสดงออกโดยผูอื้Éนอาจเห็นได ้ เช่น การยิ Êม การเดิน หรือผูอ้ืÉน

อาจเห็นไดย้ากตอ้งใช้เครืÉองมือช่วย เช่น การเตน้ของหวัใจ พฤติกรรมทุกอยา่งทีÉบุคคลแสดงออกมานัÊน มีผล

มาจากการเลือกปฏิกิริยาตอบสนองทีÉเห็นว่าเหมาะสมทีÉสุดตามสถานการณ์นัÊ นๆ พฤติกรรมหรือการกระทํา

ใดๆจะมีพืÊนฐานมาจากความรู้ และทศันคติทีÉคอยผลกัดันให้เกิดพฤติกรรมซึÉงแต่ละคนจะมีพฤติกรรมแตกต่าง

กนัออกไป เนืÉองจากไดรั้บความรู้จากแหล่งต่างๆไม่เท่ากนั มีการตีความสารทีÉรับมาไปคนละทิศคนละทางทาํ

ใหเ้กิดการเรียนรู้ และการสั Éงสมประสบการณ์ในเรืÉองความรู้ทีÉไม่เท่ากนั 

 

 

 

 



วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

 การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research)โดยใช้การวิจัยแบบสํารวจ (Survey 

Research)  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยมีขัÊนตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันีÊ 

1. ผูว้ิจยัไดศ้ึกษารวบรวมและดดัแปลงปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉง

ประกอบดว้ย ś ตอน ดงันีÊ  

- ตอนทีÉ ř ข้อมูลทั Éวไป เป็นแบบสอบถามทีÉต้องการทราบสถานภาพข้อมูลทั Éวไปของผู ้ตอบ

ประกอบดว้ยคาํถาม Ŝ ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) เป็นคาํถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 

- ตอนทีÉ Ś แบบสอบถามการรับรู้การจัดการขยะ เพืÉอวดัการรับรู้เกีÉยวกบัการจดัการขยะ เป็นคาํถาม

เกีÉยวกบัปัญหาขยะและการจดัการขยะ มีคาํถามจาํนวน řŚ ขอ้ โดยแบ่งออกเป็นคาํถามเชิงบวก Ş 

ขอ้และคาํถามเชิงลบ Ş ขอ้ 

- ตอนทีÉ ś แบบสอบถามพฤติกรรมการจัดการขยะ เป็นคาํถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการจัดการขยะ

ของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานครโดย

มีคาํถามใหเ้ลือกทัÊงหมด řŜ ขอ้ แบ่งออกเป็นคาํถามเชิงบวก ş ขอ้ และขอ้คาํถามเชิงลบ ş ขอ้ 

2. ผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์ผูเ้ชีÉยวชาญเพืÉอตรวจความถูกตอ้งและความน่าเชืÉอถือของแบบสอบถาม 

จาํนวน ś คน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาทีÉใช้ 

(Wording) และนาํค่าของคะแนนทีÉผูเ้ชีÉยวชาญดชันีความสอดคล้อง (Index of Congruence) โดยจะ

คดัเลือกคาํถามทีÉมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกว่า Ř.ŝ ขึÊนไป 

3. นาํแบบสอบถามซึÉ งมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจัยดาํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในระหว่างเดือนกนัยายน ถงึเดือนตุลาคม พ.ศ. ŚŝŞś จาํนวน śśŘ ฉบบั 

 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

กาํหนดความเชืÉอมั Éนไวที้É šŝ% แบ่งไดเ้ป็น Ş ส่วนดงันีÊ 

1.  การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลในการจดัการขยะของพนกังานดา้นต่าง ๆ สถิติทีÉใช ้ไดแ้ก ่จาํนวน 

และค่าร้อยละ (Percentage) 



Ś. การวิเคราะห์การรับรู้การจัดการขยะ เชิงบวกและเชิงลบรายขอ้โดยใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ś. การวิเคราะห์พฤติกรรมการจัดการขยะรายข้อ โดยใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

Ŝ. การเปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยใช้ค่าสถิติ t-test สาํหรับความ

แตกต่างของค่าเฉลีÉย Ś กลุ่ม และใชก้ารวิเคราะห์หาความแปรปรวนแบบทางเดียว One-Way Analysis of 

variance (F-test) สาํหรับความแตกต่างของค่าเฉลีÉยมากกว่า Ś กลุ่ม 

Ş. การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงาน

ขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ใชค่้าสัมประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ของเพียร์

สนั (Pearson’s Product Moment Correlation) 

 

ผลการวิจัย 

1. พนกังานส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ ŞŞ.ŜŘ มีอายอุยูใ่นช่วง śŘ-ŜŘ ปี คิดเป็นร้อยละŝř.ŝŘ 

มีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวช. คิดเป็นร้อยละ Ŝš.řŘ และปฏิบตัิงานในตาํแหน่งพนกังานทั Éวไป คิด

เป็นร้อยละ Şś.śŘ 

2. ผลการสาํรวจการรับรู้เกีÉยวกบัการจดัการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขดุเจาะ

นํÊ ามนั เขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเชิงบวก พบว่า โดยภาพรวมพนกังานมีการรับรู้เกีÉยวกับการ

จดัการขยะอยูใ่นระดบัดีมาก 

3. ผลการสาํรวจการรับรู้เกีÉยวกบัการจดัการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขดุเจาะ

นํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเชิงลบ พบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีการรับรู้เกีÉยวกับการ

จดัการขยะอยูใ่นระดบัดีมาก 

4. ผลการสาํรวจพฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินค้าในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน 

เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานครดา้นเชิงบวก พบว่า โดยภาพรวมพนกังานมีพฤติกรรมการจดัการขยะอยู่ใน

ระดบัดีมาก 

5. ผลการสาํรวจพฤติกรรมการจัดการขยะของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินค้าในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน 

เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร ดา้นเชิงลบ พบวา่ โดยภาพรวมพนกังานมพฤติกรรมการจดัการขยะอยู่ใน

ระดบัดีมาก 



6. สมมติฐานทีÉ ř พนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพ

มหานคร เพศอายรุะดบัการศึกษาและตาํแหน่งแตกต่างกนั มีการรับรู้การจัดการขยะแตกต่างกนั 

6.1 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัการรับรู้การจดัการขยะ พบว่า พนกังานทีÉมีเพศต่างกนัจะมีการ

รับรู้การจดัการขยะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

6.2 ความแตกต่างระหว่างอายกุบัการรับรู้การจดัการขยะ พบว่า พนกังานทีÉมีอายุต่างกนัจะมีการ

รับรู้การจดัการขยะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

6.3 ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้การจัดการขยะ พบว่า พนักงานทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนัจะมีการรับรู้การจดัการขยะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

6.4 ความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งกบัการรับรู้การจัดการขยะ พบว่า พนักงานทีÉมีตาํแหน่ง

ต่างกนัจะมีการรับรู้การจดัการขยะแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

7. สมมติฐานทีÉ  Ś พนักงานกลุ่มงานขนส่งสินค้าในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวัฒนา จังหว ัด

กรุงเทพมหานคร เพศอายรุะดบัการศึกษาและตาํแหน่งแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะแตกต่างกนั 

7.1 ความแตกต่างระหว่างเพศกบัการรับรู้การจัดการขยะ พบว่า พนกังานทีÉมีเพศต่างกันจะมี

พฤติกรรมการจดัการขยะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

7.2 ความแตกต่างระหว่างอายุกบัการรับรู้การจัดการขยะ พบว่า พนกังานทีÉมีอายุต่างกันจะมี

พฤติกรรมการจดัการขยะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

7.3 ความแตกต่างระหว่างระดบัการศึกษากบัการรับรู้การจัดการขยะ พบว่า พนักงานทีÉมีระดบั

การศึกษาต่างกนัจะมีพฤติกรรมการจดัการขยะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

7.4 ความแตกต่างระหว่างตาํแหน่งกบัการรับรู้การจัดการขยะ พบว่า พนักงานทีÉมีตาํแหน่ง

ต่างกนัจะมีพฤติกรรมการจดัการขยะแตกต่างกนั อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ Ř.Řŝ 

8. สมมติฐานทีÉ 3 การรับรู้ในการจัดการขยะ มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการจัดการขยะของ

พนักงานกลุ่มงานขนส่งสินค้าในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวัฒนา จังหวัดกรุงเทพมหานคร  พบว่า มี

ความสมัพนัธ์กนัในเชิงบวก ในระดบัมาก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศึกษาวิจยัเรืÉอง การรับรู้ และพฤติกรรมการจดัการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินค้าใน

ธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลแต่ละประเดน็ไดด้งันีÊ  



1. จากผลการวิจยัขอ้มูลดดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจ

ขดุเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีอายอุยู่ระหว่าง śŘ 

– ŜŘ ปี ส่วนใหญมี่การศกึษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. และมีตาํแหน่งเป็นพนกังานทั Éวไป 

2. การศึกษาการรับรู้การจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขต

วฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่ พนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดั

กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีการรับรู้การจัดการขยะภายในบริษทัอยู่ในระดบัดีมาก ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจัย

ของธนกฤต บวกขนุทด (Śŝŝś) วิธีหนึÉงทีÉช่วยให้การจัดการขยะเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพก็คือ 

ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัขยะและปัญหาทีÉเกิดจากขยะ ประเภทของขยะ วธีิการคดัแยก วธีิการนาํขยะมาใช้

ประโยชน์แก่ประชาชน 

3. การศึกษาพฤติกรรมการจดัการขยะของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามนั เขต

วฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า พนกังานส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการขยะอยูใ่นระดบัดีมาก ซึÉง

สอดคลอ้งกบังานวิจัยของวีรวลัย ์ แกว้บุญชู, ดร.วนิพพล มหาอาชา, ดร.เสรี วรพงษ์และดร.ธเนศ เกษศิลป์ 

(ŚŝŞŚ) การศึกษาปัจจัยทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน กรณีศึกษา เขตดอนเมือง 

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการคดัแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือนอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

4. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของการรับรู้การจดัการขยะของพนกังานกลุ่มงานขนส่งสินคา้

ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามนั เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า พนกังานทีÉมี

อาย ุและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการรับรู้ในการจัดการขยะไม่แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.Řŝ สาํหรับเพศและตาํแหน่งของพนกังานแตกต่างกนัมีการรับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดับ Ř.Řŝ ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิติมา สุรสนธิ (ŚŝŜř) ลักษณะประชากร ( Demographic 

Characteristics) ไดแ้ก่ อาย ุ เพศ สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจการศึกษาศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น 

ซึÉงคุณสมบติัเหล่านีÊ ลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ 

5. การศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่ง

สินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนักงาน

ทีÉมีอาย ุและระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมในการจัดการขยะไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ทีÉระดบั Ř.Řŝ สาํหรับปัจจยัดา้นเพศ และตาํแหน่งของพนกังานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการจดัการขยะแตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ ด้านอายุสอดคล้องกับงานวิจัยของพิภัทร แสงสินธุพร (ŚŝŝŘ) 

การศึกษาเรืÉองพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครภูเก็ต จังหวดัภูเกต็ ผลการ



เปรียบเทียบพฤติกรรมการกาํจดัขยะมูลฝอย จาํแนกตามอาย ุไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชน 

6. การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และพฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงาน

ขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้การจัดการขยะของ

พนักงานกลุ่มงานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จังหวดักรุงเทพมหานคร มีความสัมพนัธ์ก ับ

พฤติกรรมการจัดการขยะของพนักงานกลุ่มงานขนส่งสินค้าในธุรกิจขุดเจาะนํÊ ามัน เขตวัฒนา จังหว ัด

กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ Ř.Řŝ โดยการรับรู้มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก ในระดับ

ความสมัพนัธ์มาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เอกนรินทร์ กลิÉนหอม (Śŝŝś, น. şš) พบว่าความรู้ในการจัดการ

ขยะมูลฝอยของประชาชนในเทศบาลตาํบลจนัจวา้ อาํเภอแม่จนั จงัหวดัเชียงราย มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

พฤติกรรมในการจดัการขยะมูลฝอยอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řŝ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. พนกังานตาํแหน่งผูจ้ดัการมีการรับรู้การจัดการขยะนอ้ยทีÉสุด เมืÉอเปรียบเทียบการรับรู้กบัพนักงาน

ตาํแหน่งแม่บา้น อาจเกิดจากพนกังานตาํแหน่งผูจ้ดัการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะภายในบริษทันอ้ยเพราะมี

ลกัษณะการทาํงานทีÉมุ่งเนน้การบริหารงานทีÉสร้างรายไดใ้ห้กบับริษทัเป็นหลกัและพนักงานตาํแหน่งผูจ้ ัดการ

จะมีผูใ้ตบ้ังคบับญัชาทีÉคอยดูแลดา้นความสะอาดและดาํเนินกิจกรรมŝส แทนและมีแม่บา้นคอยทาํความ

สะอาดและกาํจดัขยะแทน ดงันัÊนบริษทัควรส่งเสริมให้พนกังานระดบัผูจ้ดัการมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ

และควรส่งเสริมให้พนกังานระดบัผูจ้ดัการมีความรู้ทีÉถูกตอ้งซึÉ งจะนาํไปสู่พฤติกรรมทีÉถูกตอ้งตามมา 

2. พนักงานระดบัผูจ้ดัการมีพฤติกรรมการจัดการขยะน้อยทีÉสุด เพราะไม่ไดด้าํเนินการคัดแยกขยะ

ดว้ยตนเอง ส่วนใหญ่จะมีแม่บา้นและผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเป็นผู้ดาํเนินการแทน ดงันัÊนบริษทัควรส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของพนกังานระดับผูจ้ัดการในกิจกรรมต่าง ๆ เกีÉยวกบัการจดัการขยะภายในบริษทัใหม้ากขึÊ น และ

เนน้ใหพ้นักงานระดบัผูจ้ดัการเห็นว่าหนา้ทีÉในการจดัการขยะเป็นเรืÉองของพนกังานทุกคน 

3. พนักงานยงัมีพฤติกรรมทิÊงแกว้นํÊ าทีÉยงัมีนํÊ าอยู่ลงในถังขยะ ดงันัÊนบริษทัควรรณรงค์และเน้นย ํÊ า

หรือเตือนให้พนกังานเทนํÊ าทิÊงก่อนทิÊงแกว้นํÊ าลงในถงัขยะ ซึÉงจะช่วยลดปัญหาจากการขนยา้ยขยะขณะนําไป

คดัแยกหรือกาํจดั 

 

 

 



ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ควรใชว้ธีิอืÉนร่วมในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัย เพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลทีÉมีความละเอยีดมากยิ ÉงขึÊ น 

เช่น การสนทนากลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลกึ เป็นตน้ 

2. ควรศึกษาปัจจัยอืÉน ๆ ทีÉน่าจะมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้และพฤติกรรมการจัดการขยะของ

พนักงานกลุม่งานขนส่งสินคา้ในธุรกิจขดุเจาะนํÊ ามัน เขตวฒันา จงัหวดักรุงเทพมหานครเพิ ÉมขึÊนเช่น ปัจจัยดา้น

ทศันคติ เป็นตน้ เพืÉอให้มีองค์ประกอบหรือความรู้เกีÉยวกบัปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้และพฤติกรรม

ในการจัดการขยะของพนกังานมากขึÊน 

3. การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการศึกษาเฉพาะภายในบริษทัเท่านัÊน ดงันัÊนควรทาํการศึกษาถึงสถานทีÉทีÉทาํ

ใหเ้กิดขยะมูลฝอยในทีÉต่าง ๆ ดว้ย เช่น บริษทัอืÉน ๆ ทีÉไดร่้วมงานกบับริษทั (Outsources, Sub contractor) เพืÉอ

สามารถนาํขอ้มูลมาปรับปรุงการจดัการขยะในทีÉต่าง ๆให้มีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 
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แยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน กรณีศึกษา เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร.  

จนัทรรัตน์ บวชขุนทด, เทียน ทองใส, ชลัลวา สะยะมิง.(ŚŝŝŠ)  พฤติกรรมการคัดแยกขยะของพนักงาน บริษัท

ไดอะ เรซิน (ไทยแลนด์) จํากัด อาํเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา.  

ธวชัชยั สวนจนัทร์. (ŚŝŝŞ). พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล

ตาเนาะแมเราะ อาํเภอเบตง จังหวัดยะลา. ปัญหาพเิศษของการศึกษารัฐประศาสนศาตร มหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารทั Éวไป วิทยาลยับริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา. 

ฮารูน มูหมดัอาลี. (ŚŝŞř). รูปแบบการจัดการขยะมูลฝอยในพืÊนทีÉกรุงเทพมหานคร. วารสารรังสิต  

บณัฑิตศกึษาในกลุม่ธุรกิจและสังคมศาสตร์. 

ผกามาศ รินรักษา. (Śŝŝš). ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในเขตตาํบลหนอง 

เหียง อาํเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบรีุ. งานนิพนธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่ม

วชิาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา. 

ศภุลกัษณ์ แวว่สวสัดิÍ . (ŚŝŝŠ). ความรู้และพฤติกรรมในการจัดการมูลฝอยของประชาชนเขตเทศบาล 

เมืองอ่างศิลา อาํเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี. งานนิพนธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

กลุ่มวชิาการบริหารทั Éวไป วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพา. 

สมพงษ ์แกว้ประยรู. (ŚŝŝŠ). ความรู้ ทัศนคติและพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยในครัวเรือนของ 

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองควนลัง อาํเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. สารนิพนธ์หลกัสูตรปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลยัหาดใหญ.่ 

 

 


