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บทคัดย่อ 

กิตติพิชญ ์พลจนัทร์ (2562) : การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร และความรู้สึกเห็น

คุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโรงกระดาษ

แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ

อุตสาหกรรม ภาควิชาบริหารธุรกิจ อาจารยท่ี์ปรึกษา รศ. สุชาติ  เหล่าปรีดา 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1.) การรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร และความรู้สึกเห็นคุณค่าใน

ตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 2.) ระดบัการรับรู้

วฒันธรรมในองคก์าร ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น

สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 3.) เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

4.) ปัจจยัดา้นการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร และปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

วิธีด าเนินการวิจยั ใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากกลุ่มพนกังานประจ าของโรง

กระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี จ านวน 338 คน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี 

คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบ

สมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test)  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) และ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบ Enter Method 

ผลการวิจยัพบวา่ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

และปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายผลิต รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูใ่นช่วง 20,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อายกุารปฏิบติังาน

ส่วนใหญ่มากกวา่ 9 ปีขึ้นไป 1.) มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 2.) ปัจจยัส่วนบุคคล

ของ แตกต่างกนัมีพฤติการเป็นสมาชิกท่ีดีแตกต่างกนัในดา้น เพศ สถานภาพ และฝ่ายงานท่ีสังกดั ส่วนในดา้น

ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย และอายกุารปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 3.) มีการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร 

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

โดยมีพฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ีอยูใ่นระดบัท่ีสูงท่ีสุด 6.) ปัจจยัส่วนบุคคลเพศหญิง การรับรู้วฒันธรรมใน

องคก์ารในดา้นความเป็นกลุ่มนิยม และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร สามารถร่วมกนั

พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 44.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 

ค าส าคัญ : การรับรู้วัฒนธรรมในองค์การ, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี, ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง  



ABSTRACT 

Kittiphit Polchan (2019) : The Relationships among Perceived organizational culture, Organization-based 

self-esteem and Organizational citizenship behavior Paper mill employees in Si Maha Phot, Prachinburi. 

Master of Business Administration,  Major field : Industrial Management, Advisory Committee Assoc. Prof. 

Suchart Laopreeda 

  The objectives of this research were to study 1.) The relationship between organization-based self-
esteem perceived organizational culture, and organizational citizenship behavior. 2.) The level of 
organization–based self–esteem, perceived organizational culture affecting organizational citizenship 
behavior. 3.) The demographic backgrounds affecting organizational citizenship behavior 4.) The perceived 
organizational culture, organization-based self-esteem, and demographic backgrounds can predict 
organizational citizenship behavior.  

 
Research method: the data were collected by a questionnaire from 338 employees of Paper mill in    

Si Maha Phot, Prachinburi to analyze by Percentage, Mean, Standard deviation, t-test, F-test, Pearson’s 
product-moment correlation coefficient and enter multiple regression analysis 

 
Results indicated that : 1) The demographic backgrounds of employees of  Paper mill Si Maha Phot, 

Prachinburi in the part of gender, status, and the affiliated department was significantly different, but on the 
educational level, the average salary, and the working-age wasn't significantly different. 2.) The employees of 
Paper mill in Si Maha Phot, Prachinburi perceived organizational culture and organization-based self-esteem 
were moderate, and organizational citizenship behavior was high and in the part of Duty-conscious behavior 
was mostly high. 3) The perceived organizational culture of power disparities, individualism, and collectivism 
was positively related to organizational citizenship behavior at the statistic level of 0.01. 4.) The organization-
based self-esteem was positively related to organizational citizenship behavior at the statistic level of 0.01. 5.) 
The demographic backgrounds of female, the perceived organizational culture of power disparities, 
individualism, and collectivism, and organization-based self-esteem can predict 42.6 percent of the 
organizational citizenship behavior 
Keyword :  Perceived organizational culture, citizenship behavior, self-esteem 

 



บทน า 

จากการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดของเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ทั้งท่ีเกิดจาก
ธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างขึ้นนั้น ส่งผลใหท้ัว่โลกเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ฉบัพลนั ตามกระแส
โลกาภิวฒัน์ รวมไปถึงพฤติกรรมในการด าเนินชีวิตของมนุษยก์็ไดรั้บผลกระทบเช่นเดียวกนั การเปลี่ยนแปลง
อยา่งฉบัพลนั และไม่หยดุน่ิงนั้น ส่งผลโดยตรงใหวิ้ธีการในด าเนินงานของธุรกิจต่างๆ มีการเปล่ียนแปลงไป
จากเดิม องคก์ารธุรกิจจึงตอ้งเตรียมความพร้อม และปรับตวัอยา่งรวดเร็วใหท้นัท่วงทีเพื่อท่ีจะเผชิญกบัสภาวะท่ี
เกิดขึ้น องคก์ารจึงจะสามารถอยูร่อดไดน้ัน่เอง ซ่ึงปัจจยัส าคญัเร่ืองหน่ึงในความส าเร็จของการเผชิญกบัสภาวะ
ดงักล่าวคือ การจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

การใชท้รัพยากรในองคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการบริหาร การพฒันา  
และการสร้างกลยทุธ์ขององคก์าร เน่ืองจากทรัพยากรในองคก์ารทั้ง 4 ดา้น  อนัไดแ้ก่ คน (Man), เงิน (Money), 
วสัดุอุปกรณ์ (Materials) และวิธีการ (Method) นั้น เป็นปัจจยัส าคญัท่ีน าความส าเร็จนั้นมาสู่องคก์ารได ้
โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากมนุษยน์ั้นเป็นผูส้ร้างส่ิงต่างๆจากวตัถุดิบๆนึงกลายเป็นผลผลิต รวมปถึง
การบริหารท่ีน าองคก์ารไปสู่ความส าเร็จ (พะยอม วงศส์ารศรี, 2545) ซ่ึงการบริหารทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งมี
ประสิทธิภาพนั้นมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ในการท่ีจะใชบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้ซ่ึงถา้หากองคก์ารใด
ขาดแคลนทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถ และความรู้แลว้นั้น โอกาสท่ีองคก์ารจะประสบความส าเร็จก็มีนอ้ย
มาก ทรัพยากรมนุษยจึ์งเป็นหวัใจส าคญัของการปฏิบติังานในองคก์ารสมยัใหม่ และเป็นปัจจยัพื้นฐานหลกัๆท่ี
จะท าใหปั้จจยัอ่ืนมีประสิทธิภาพ และคุณค่าต่อไปได ้(ธงชยั สันติวงษ์, 2540)  

ผูวิ้จยัจึงไดส้นใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร 
และการรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพราะความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองเป็นเหมือนทศันคติของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลนั้น ดงันั้นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ี
มีพื้นฐานมาจากองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วยก่อใหบุ้คคลนั้นๆเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร ส่วน
การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารนั้นเปรียบไดก้บัแบบแผนท่ีใชใ้นการก าหนดทิศทางของพฤติกรรมของบุคลากร
ในองคก์ารการท่ีจะพฒันาองคก์ารใหป้ระสบผลส าเร็จ และเป็นผูน้ าทางธุรกิจไดน้ั้นองคก์ารจ าเป็นตอ้งมี
บุคลากรท่ีดี และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดว้ย 

 



วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโรงกระดาษแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ของบุคลากรโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 
4. เพื่อศึกษาความสามารถในการร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของปัจจยัส่วน
บุคคล การรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพนกังานโรง
กระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

สมมติฐานงานวิจัย 

1. พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
2. การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี  
มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
3. ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอ 
ศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
4. ปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของ
พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร และความรู้สึกเห็นคุณค่า
ในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคลากรในโรง
กระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประเภทของ
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของระดบัการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร, 
การเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน
ในโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงัน้ี 



1. ขอบเขตด้านเน้ือหา ศึกษาการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร, การเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก
องคก์าร มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล, ระดบัการรับรู้
วฒัน์ธรรมในองคก์าร และการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร 

2. ขอบเขตประชากร ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคือ บุคลากรประจ าในระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบั
หวัหนา้ฝ่ายของโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี 

3. ขอบเขตของกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวน
ประชากร 2,613 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  337.57 คน ซ่ึงค านวนไดสู้ตรของ ทาโร่ยามาแน่ (Yamane, 1967) 
ดงันั้นตอ้งศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 338 คน 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาในการวิจัย ตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน - 1 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม 1 เดือน 
5. ตัวแปรที่ศึกษา แบ่งเป็น 

5.1 ตัวแปรอสิระ อสิระ (Independent Variable)  
- ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, ฝ่ายงานท่ีสังกดั, รายไดเ้ฉล่ีย และอายกุาร
ปฏิบติังาน  
- การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารไดแ้ก่ ดา้นความเหล่ือมล ้าทางอ านาจ, ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม และ
ดา้นความเป็นกลุ่มนิยม 
- ความรู้สึกเห็นคุณค่าของตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร 
5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าของพนงัานโรง
กระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ, 
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ และพฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
รูปแบบหน่ึงซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลประเมินคุณค่า และศกัยภาพในการปฏิบติังานของตนเองโดยมีสภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ารเป็นตวัก าหนด โดยรวมไปถึงระดบัความพึงพอใจท่ีมาจากการท่ีบุคลากรขององคก์ารได้
เขา้ไปมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตน บุคลากรจะเกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน เพราะรับรู้วา่ตนเองไดรั้บความยติุธรรมในเร่ืองผลตอบแทนจากการปฏิบติังาน และมีความเช่ือท่ีวา่
ตนเองนั้นมีความสามารถเพียงพอ และยงัเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ึงก่อใหเ้กิดความนบัถือในตนเอง และรู้สึก
ดีต่อตนเอง 

 



การรับรู้วัฒนธรรมในองค์การ หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์ารมีการรับรู้ และการตีความส่ิงท่ีไดรั้บ
มาจากสภาวะส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ส่ิงต่างๆท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหาร และส่ิงต่างๆท่ีไดรั้บมาจากเพื่อนร่วมงานใน
องคก์ารแลว้ท าการตีความแตกต่างกนัไปในแต่ละคน ซ่ึงการรับรู้ และกระบวนการตีความน้ีไดก้ลายเป็น
ความคิด ความเช่ือ ค่านิยมในตวัของบุคลากรซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรท่ีแสดงออกภายในองคก์ารโดย
ไดเ้ลือกมา 3 ดา้นคือระยะเหล่ือมล ้าทางอ านาจความเป็นปัจเจกนิยม ความเป็นกลุ่มนิยม 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
โดยมีการกระท าในดา้นท่ีดี และเกิดจากความเตม็ใจซ่ึงไม่ไดมี้ระบุไวเ้ป็นกฎระเบียบขององคก์าร หรือเป็น
หนา้ท่ีท่ีบุคลากรในองคก์ารจะตอ้งปฏิบติั ประกอบไปดว้ยพฤติกรรมทั้งหมด 5 ดา้น คือ พฤติกรรมการใหค้วาม
ช่วยเหลือ พฤติกรรมในการสุภาพต่อผูอ่ื้น พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ และ
พฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี ซ่ึงทางผูว้ิจยัจะน ามาใชใ้นการวิจยัเพียง 3 ดา้นคือ พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ, 
พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ และพฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี 
 
การทบทวนวรรณกรรม  

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากตารา หนงัสือ บทความ เอกสาร
วิชาการ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานและความพร้อมสาหรับการเปล่ียนแปลง 
โดยสรุปสาระสาคญัไดด้งัน้ี 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้วัฒนธรรมในองค์การ 

แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 2 ขอ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัวฒันธรรมในองคก์าร 

แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 

สุชา (2531: 51) นั้นไดก้ล่าววา่ “การรับรู้หมายถึงการตีความหมายจากการรับสัมผสั (Sensation) ในการ

รับรู้นั้นไม่เพียงแต่จะมองเห็น ไดย้นิ หรือ ดมกล่ินเท่านั้น แต่ตอ้งรับรู้ไดว้า่วตัถุหรือส่ิงท่ีรับรู้นั้นคืออะไร มี

รูปร่างอยา่งไร อยูทิ่ศใด ”จากความหมายท่ีไดร้วบรวมมา การรับรู้ (Perception) หมายถึง การรับความรู้สึกจาก

ส่ิงเร้าท่ีกระตุน้เขา้มายงัสมองเพื่อท าการตีความ ซ่ึงมีการเลือกสรร จดัระเบียบ ตีความส่ิงเร้าแตกต่างกนัไปตาม

ประสบการณ์ และความคาดหวงัของแต่ละคนท่ีสั่งสมมา 



เทพนม และสวิง (2540: 6) นั้นไดก้ล่าววา่การรับรู้ หมายถึง “กระบวนการในการเลือกรับการจดั

ระเบียบ และการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคลพบเห็นหรือมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้ม

หน่ึงๆ ” 

แนวคิดเกีย่วกบัวัฒนธรรมในองค์การ 

Hofstede (1997: 180) ไดก้ล่าวเอาไวว้า่ วฒันธรรมในองคก์ารนั้นเป็นแบบแผนของความคิด ความเช่ือ 

และความรู้สึกของสมาชิกท่ีไดรั้บมาจากการก าหนดส่ิงต่างๆร่วมกนัภายในองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหบุ้คลากรใน

องคก์ารนั้นๆ มีความแตกต่างไปจากสมาชิกขององคก์ารอ่ืน 

แนวคิดของ Hofstede 

Hofstede (1997: 28-122) นั้นไดท้ าการแบ่งมิติของวฒันธรรมในองคก์ารออกเป็น 4 มิติหลกัๆ ดงัน้ี 

1. ระยะเหล่ือมล า้ทางอ านาจ (Power Distance) เป็นขอบเขตซ่ึงสมาชิกท่ีมีอ านาจนอ้ยขององคก์ารหรือสถาบนั

ภายในประเทศคาดหวงั และยอมรับวา่มีการกระจายอ านาจท่ีไม่เท่าเทียมกนั  

2. ความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) และความเป็นกลุ่มนิยม (Collectivism) เป็นการอธิบายถึง

ความสัมพนัธ์ของบุคคลภายในสังคม  

ความเป็นปัจเจกนิยม (Individualism) เป็นเร่ืองของสภาพในสังคมท่ีมีการผกูมดัระหวา่งบุคคลแบบหลวม ๆ 

ความเป็นกลุ่มนิยม (Collectivism) จะตรงกนัขา้มกบัความเป็นปัจเจกนิยม กล่าวคือเป็นเร่ืองของการท่ีสภาพ

สังคมซ่ึงบุคคลเกิดมาจะมีการประสานกนัอยา่งเขม้แขง็ มีความยดึเหน่ียวภายในกลุ่มสูง บุคคลจะไดรั้บการ

ปกป้องจากกลุ่มท าใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อกลุ่มอยา่งสูง มิติท่ีบ่งชี้ความเป็นปัจเจกนิยมกบักลุ่มนิยม คือ ความ

เป็นกลุ่มนิยมมีความสัมพนัธ์อยา่งมากกบัการถูกผกูมดักบัเป้าหมายงาน  

3. ความเป็นชาย (Masculinity) และความเป็นหญิง (Femininity) เป็นการอธิบายถึงลกัษณะบทบาททางเพศ 

ผูช้ายสามารถมีความเป็นหญิงได ้เช่นเดียวกบัท่ีผูห้ญิงก็สามารถมีความเป็นชายในตวัเองได้ วฒันธรรมแบบ

ความเป็นชาย จะมีบรรยากาศในการปฏิบติังานเคร่งครัด มีระบบระเบียบ และมีการแบ่งแยกกีดกนัทางเพศ

ส าหรับต าแหน่งระดบัสูง มีค่านิยมในการปฏิบติังานแบบอยูเ่พื่องาน เนน้ผลงาน โดยไม่มุ่งเนน้ความรู้สึกของ

ผูร่้วมงาน ความเป็นหญิง (Femininity) เป็นลกัษณะท่ีตรงขา้มกบัความเป็นชาย ความเป็นหญิงจะเป็นลกัษณะ

ของคนท่ีมีความประนีประนอม มีความสงบเสง่ียม อ่อนโยน และใหค้วามส าคญักบัคุณภาพชีวิต  



4. การหลกีเลีย่งความไม่แน่นอน (Uncertainty Avoidance) เป็นเร่ืองของการท่ีสมาชิกในวฒันธรรมรู้สึกถูก

คุกคามจากความไม่แน่นอน หรือความไม่รู้ในสถานการณ์ เหล่าน้ีเป็นความรู้สึกท่ามกลางความเครียด ซ่ึงใน

สถานท่ีปฏิบติังานองคก์ารจะมีการหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนมากหรือนอ้ยนั้นขึ้นอยูก่บัระดบัความวิตกกงัวล

ต่างๆท่ีเกิดไดท้ั้งจากความกลวัท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย หรือความผิดพลาดต่อองคก์าร  

แนวคิดเกีย่วกบัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง 

Maslow (1970: 45-46) ไดก้ล่าวถึงความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองไวใ้นทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบั

ขั้น (Hierachy of Needs) ซ่ึงความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความตอ้งการล าดบัท่ี 4 โดยเช่ือวา่ ความตอ้งการ

ของมนุษยเ์ราตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้น ซ่ึงหากความตอ้งการในขั้นต ่ายงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จะไม่กา้วไปสู่

ขั้นต่อไป  

นอกจากนี ้Maslow ได้แบ่งความรู้สึกเห็นคุณค่าตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมาจากการยอมรับของตนเอง (Self–Esteem) คือ ความตอ้งการของบุคคลท่ี

อยากใหต้นเองเป็นผูมี้ความเขม้แขง็ เป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จ มีความสามารถเพียงพอท่ีจะท าส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ย

ตวัเองมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีอิสระในตนเอง สามารถช่วยเหลือตนเองได ้

2. ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองจากการยอมรับของผู้อ่ืน (Esteem from Others People) คือ ความตอ้งการ

อยากใหผู้อ่ื้นใหก้ารยอมรับตนเอง ความตอ้งการมีช่ือเสียง หรือเกียรติยศ ต าแหน่ง หนา้ท่ี ความรุ่งเรือง ความมี

อ านาจเหนือผูอ่ื้น การไดรั้บการยอมรับ และไดรั้บความสนใจ เป็นผูท่ี้มีความส าคญั หรือเป็นท่ีช่ืนชมของผูอ่ื้น 

ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองค์การ 

Pierce et al. (1989: 624-625) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก

องคก์ารวา่เป็นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองรูปแบบหน่ึงท่ีมีรูปแบบเฉพาะ และจะแตกต่างกนัออกไปในแต่ละ

องคก์าร เน่ืองจากสภาวะ และส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์ารแต่ละองคก์ารนั้นมีความแตกต่างกนั บุคลากรจะรับรู้

วา่ตนเองนั้นไดรั้บความยติุธรรมในดา้นผลตอบแทนจากการปฏิบติังานหรือไม่ มีความเช่ือวา่ตนเองนั้นมี

ความสามารถในการปฏิบติังาน มีความส าคญั และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารหรือไม่ นอกจากน้ีความรู้สึกเห็น

คุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารยงัเป็นส่ิงหน่ึงท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจของบุคลากรของ

องคก์ารท่ีไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม และปฏิบติัตนตามบทบาทหนา้ท่ีภายในองคก์ารของตน  



Tang, Singer and Roberts (2000: 381) ไดใ้หค้วามหมายของความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมี

พื้นฐานมาจากองคก์ารวา่ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีพื้นฐานมาจากองคก์ารนั้นเปรียบเสมือนเป็นการ

ประเมินค่าของบุคคลในองคก์ารท่ีมีความเช่ือวา่ตนเองนั้นมีคุณค่า มีความสามารถ และศกัยภาพในการ

ปฏิบติังานต่างๆท่ีไดรั้บมอบหมาย และสามารถปฏิบติังานไดคุ้ม้ค่ากบัท่ีองคก์ารวา่จา้ง และตอ้งการ   

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior: OCB)  

แนวคิดท่ีสองของ Morrison (1995 cited in Koys, 2001: 104) ไดจ้ าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบ ดงัน้ี  
1.พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ (Conscientiousness) เป็นพฤติกรรมท่ีเหนือกวา่ความคาดหวงัของลูกคา้  
2.พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ทั้งภายใน 
และภายนอก  
3.พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมท่ีใหค้  าเสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบติังาน และความพึงพอใจของลูกคา้  
4.พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นการสร้าง
บรรยากาศท่ีดีระหวา่งบุคลากรท่ีใหบ้ริการลูกคา้เป็นอยา่งดี  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบัเพศ, สถานภาพ, ระดบัการศึกษา, ฝ่าย

งานท่ีสังกดั, รายไดเ้ฉล่ีย, อายกุารปฏิบติังาน เป็นค าถามแบบตรวจรายการ 

2. แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้วัฒนธรรมในองค์การ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัท าการดดัแปลงมาจากแนวคิด

ของ Hofstede (1997) จ านวน 15 ขอ้ มีเน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัการรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร จ านวน 3 ดา้น  

ไดแ้ก่ ดา้นความเหล่ือมล ้าทางอ านาจ, ดา้นความเป็นปัจเจกนิยม และความเป็นกลุ่มนิยม 

3. แบบสอบถามความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองค์การ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัท าการ

ดดัแปลงมาจากแนวคิดของ Pierce et al. (1989) จ านวน 15 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นขอ้ค าถามในเชิงบวก 

(Positive) แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมินค่า (Rating Scale) เป็นขอ้ค าถามท่ีถามถึงความรู้สึกเห็นคุณค่าใน

ตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของบุคลากรในลกัษณะของการประเมินคุณค่าของตนเองวา่มากนอ้ยเพียงใด  



4. แบบสอบถามพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการดดัแปลงมาจาก

แนวความคิดของ Organ (1988) จ านวน 15 ขอ้ โดยขอ้ค าถามทั้งหมดเป็นขอ้ค าถามในเชิงบวก (Positive) มี

เน้ือหาครอบคลุมเก่ียวกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหค้วามร่วมมือ, ดา้น

การใหค้วามช่วยเหลือ และดา้นการมีจิตส านึกต่อหนา้ท่ี  

สรุปผลการวิจัย            
 ดา้นการรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดั
ปราจีนบุรี อยูใ่นระดบัปานกลาง ( �̅� = 3.26) ส่วนดา้นอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ระยะเหล่ือมล ้าทางอ านาจ ความเป็นปัจเจก
นิยม ความเป็นกลุ่มนิยม อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ( �̅�  = 3.01, 3.49, 3.29 ตามล าดบั)   
 ดา้นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี  อยูใ่นระดบัปานกลาง ( �̅� = 3.29)    
 ดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ 
จงัหวดัปราจีนบุรี อยูใ่นระดบัสูง ( �̅� = 3.74) ส่วนในดา้นพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั ( �̅� = 3.51, 3.78 ตามล าดบั) ยกเวน้ดา้นพฤติกรรมการส านึกในหนา้
เพียงดา้นเดียวอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด ( �̅� = 3.93) 

ผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีเพศแตกต่าง
กนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีสถานภาพ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีอยูฝ่่ายงานท่ี
สังกดัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีอยูใ่นฝ่ายงาน
ท่ีสังกดัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี ท่ีมีอายกุาร



ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารแตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดั
ปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 สมมติฐานท่ี 2.1 การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารดา้นระยะเหล่ือมล ้าทางอ านาจของพนกังานในโรง
กระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 
 สมมติฐานท่ี 2.2 การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารดา้นความเป็นปัจเจกนิยมของพนกังานในโรงกระดาษ
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 สมมติฐานท่ี 2.3 การรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารดา้นความเป็นกลุ่มนิยมของพนกังานในโรงกระดาษ
แห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
สมมติฐานท่ี 3 ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงใน
อ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้วฒันธรรมในองคก์าร ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก
องคก์ารของพนกังานโรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี สามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

อภิปรายผลการวิจัย 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นเพศท่ีมีความแตกต่างกนั อาจเกิดจากดว้ยลกัษณะของงานท่ีเป็นโรงงาน
อุตสาหกรรมขนาดใหญ่ และดว้ยขอ้จ ากดัในการรับบุคลากรเขา้ปฏิบติังานจ าแนกตามความเหมาะสมต่อเพศ ท า
ใหบุ้คลากรเพศชายส่วนใหญ่จะปฏิบติังานอยูใ่นงานดา้นฝ่ายผลิต และซ่อมบ ารุง ส่วนเพศหญิงก็จะอยูใ่นฝ่าย
สนบัสนุน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Piercy, Lane and Cravens (2002) ท าการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นเพศท่ีมีต่ออิทธิพลพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมกลยทุธ์ พนกังานขาย 
และประสิทธิผลของยอดขาย พบวา่พนกังานขายท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในดา้นความสุภาพต่อผูอ่ื้น และดา้นความมีจิตส านึกต่อหนา้ท่ี 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นสถานภาพ การท่ีผลการวิจยัดา้นพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดา้นการให้
ความร่วมมือแตกต่างกนันั้น อาจเกิดจากการท่ีบุคลากรมีสถานภาพแตกต่างกนัยอ่มมีภาระหนา้ท่ีในการ
รับผิดชอบท่ีแตกต่างกนัอยูบ่า้ง จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ีไม่บงัคบั ผูใ้ด
จะสมคัรใจท าหรือไม่ก็ได ้(Organ, 1987: 4-6) 



ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นระดบัการศึกษาอาจกล่าวไดว้่าบุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมไม่แตกต่างกนั อาจเกิดจากเม่ือบุคลากรเขา้มาปฏิบติังานใน
องคก์ารเป็นระยะเวลาหน่ึงก็เกิดการเรียนรู้จากสังคมในองคก์าร เกิดการหล่อหลอมพฤติกรรมของสมาชิกใน
หน่วยงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั (สมยศ, 2540: 755) นอกจากน้ีพนกังานยงัเกิดการเรียนรู้จากสังคมใน
องคก์ารอีกดว้ยวา่ส่ิงใดควรปฏิบติั ส่ิงใดไม่ควรปฏิบติั พนกังานจะท าการเลือกปฏิบติัส่ิงท่ีตนเห็นวา่เหมาะสม 
(นพมาศ,2546: 405)  

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นฝ่ายงานท่ีสังกดั การเกิดความแตกต่างกนัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี

กบัฝ่ายงานท่ีสังกดัอาจเกิดจากดว้ยลกัษณะของงานท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซ่ึงจะแบ่งพื้นท่ีในการ

ปฏิบติังานงานแต่ละฝ่ายอยา่งชดัเจน ส่งผลใหก้ารเรียนรู้ การเป็นทีมเวิร์ค การหลอมรวมกนัของพฤติกรรมจาก

กลุ่มสังคมในหน่วยงานแต่ละฝ่ายแตกต่างกนั  

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นรายไดเ้ฉล่ีย ซ่ึงระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีบุคลากรในองคก์ารแต่ละคนไดรั้บนั้น 
จะก าหนดอา้งอิงจากการท า Job Analysis หรือ Job Description ในแต่ละต าแหน่งวา่ควรมีระดบัรายไดเ้ฉล่ีย
เท่าไหร่ สะทอ้นถึงบุคลากรท่ีมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียสูง เน่ืองจากมีความรับผิดชอบท่ีดี และมีผลงานในการ
ปฏิบติังานท่ีดี ส่งผลใหท้ศันคติต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในดา้นการส านึกในหนา้ท่ีแตกต่าง
จากบุคลากรท่ีมีความรับผิดชอบเท่ากนั แต่มีรายไดน้อ้ยกว่า หรือผลในการปฏิบติังานต ่ากวา่เกณฑใ์นการ
ประเมิน ยอ่มส่งผลให้ระดบัรายไดเ้ฉล่ียท่ีนอ้ยกวา่ดว้ย 

ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลในดา้นอายกุารปฏิบติังาน จากผลการศึกษาขา้งตน้นั้นอาจเกิดจากช่วงอายใุนการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ารนั้นมีระยะห่างกนัค่อนขา้งมาก กล่าวคือมีบุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา่ 9 ปีขึ้น
ไปเป็นจ านวนมาก ซ่ึงเกิดจากนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจากอายกุารปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
ค่อนขา้งมากนั้นก็จะส่งผลใหก้ารเรียนรู้จากสังคมในองคก์าร เกิดการหล่อหลอมพฤติกรรมของสมาชิกใน
หน่วยงานนั้นมีความแตกต่างกนัตามระยะเวลาท่ีบุคลากรปฏิบติังานอยูใ่นหน่วยงานนั้นๆ รวมถึงบุคลากรท่ีมี
อายกุารปฏิบติังานสูงซ่ึงจะอยูใ่นช่วงวยักลางคนพอดี โดยจะมีวุฒิภาวะ และวยัวุฒิสูงนอกจากน้ีวยักลางคนยงั
เป็นช่วงอายท่ีุบุคคลมกัอุทิศตนใหก้บังาน และมีอิทธิพลต่อสังคมสูง (ศรีเรือน, 2545: 472 – 487) ดงันั้น
บุคลากรส่วนใหญ่ท่ีมีอายอุยู่ในช่วงวยักลางคนจึงเป็นผูท่ี้ทุ่มเท และมุ่งความสนใจใหก้บังานมากกวา่ผูท่ี้อยู่
ในช่วงวยัรุ่นตอนตน้ และตอนปลาย 

ดา้นการรับรู้วฒันธรรมในองคก์ารโดยรวมนั้นจะขึ้นอยูก่บัการตีความส่ิงทีไดรั้บมาจากสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังานตามท่ี สุชา (2531: 51) นั้นไดก้ล่าววา่ “การรับรู้ (Perception) หมายถึง การรับความรู้สึกจากส่ิง



เร้าท่ีกระตุน้เขา้มายงัสมองเพื่อท าการตีความ โดยจะมีทั้งส่วนท่ีรับรู้จากผูบ้งัคบับญัชา ระบบบริหาร และส่วนท่ี
รับรู้จากเพื่อร่วมงาน โดยจะเห็นไดว้า่โรงกระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี นั้นไดมี้การ
ปรับปรุงนโยบาย รวมถึงไดมี้การส่งเสริมใหมี้การน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานมากขึ้น สอดคลอ้ง
กบันโยบายในดา้น Digital Transform ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม เสริมสร้างความรับผิดชอบ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงผลกาวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Stamperand Van Dyne (2001) ท่ี
ท าการศึกษาสถานภาพการท างานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร : ทดสอบภาคสนามใน
พนกังานภตัตาคาร ซ่ึงพบวา่วฒันธรรมขององคก์ารจะมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเองท่ีท าใหบุ้คลากรเกิดความรู้สึกดีต่อองคก์าร 

ดา้นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารนั้น จากผลการศึกษาพบวา่พนกังานโรง
กระดาษแห่งหน่ึงในอ าเภอศรีมหาโพธิ จงัหวดัปราจีนบุรี นั้นมีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก
องคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจจะเกิดจากการน านโยบายในการปรับเปล่ียนไปสู่ยคุ Digital มาปรับใชใ้น
องคก์ารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้ส่วนรวมในการออกแบบ 
น าเสนอเทคโนโลยท่ีีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการรับฟังความคิดเห็นบุคลากรในทุกๆ ระดบัซ่ึง
ผลการวิจยัคร้ังน้ีมีความสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ Tang และ Ibrahim (1998) ท่ีท าการทดสอบพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารซ ้า : ทดสอบในบุคลากรรัฐบาลของสหรัฐอเมริกา และตะวนัออกกลางพบวา่
ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร รวมไปถึง Van Dyne (2002) ท่ีท าการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการ และความรู้สึกเป็นเจา้ของ
กบัทศันคติของบุคลากร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารในปัจจยั
ดา้นความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร ซ่ึงการท่ีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐาน
มาจากองคก์าร โดยมีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Leary et al. (1995 อ้างถึงใน Plotnix, 2002 : 416) ท่ีได้
กล่าวเอาไวว้า่ถา้ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองพฒันาอยูใ่นระดบัสูงจะสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีแสดงออกมาทางบวกใน
ขณะท่ีถา้พฒันาในระดบัต ่าจะสัมพนัธ์กบัส่ิงท่ีแสดงออกทางลบ อีกทั้งยงัมีความสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ 
Tang และ Ibrahim (1998) ท่ีท าการทดสอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารซ ้า โดยทดสอบใน
บุคลากรรัฐบาลของตะวนัออกกลางา และสหรัฐอเมริกาพบวา่ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจาก
องคก์ารมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร รวมไปถึง Van Dyne (2002) ท่ี
ท าการศึกษาความเป็นผูป้ระกอบการ และความรู้สึกเป็นเจา้ของกบัทศันคติของบุคลากร และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 



ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

ผูท่ี้ท าการวิจยัควรท าการศึกษา และวิจยัเพิ่มเพิ่มเติมในหลากหลายประเด็นเก่ียวกบั ปัญหา, ทศันคติ, 
นโยบายท่ีมีอยู,่ ความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์าร หรือ อุปสรรคต่างๆนั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
บุคลากรหรือไม่เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความครอบคลุม และรอบดา้น รวมถึงประเด็นต่างๆ เป็นประโยชน์ต่อ
การตดัสินใจในการก าหนดนโยบายดา้นทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งเสริม และสนบัสนุนใหบุ้คลากรภายในองคมี์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเพิ่มขึ้น รวมถึงส่งเสริมความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรภายใน
องคก์าร 
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