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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์

แบรนดฮ์อนดา้ และ เพื่อศึกษาความจงรักภกัดีของพนกังานต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์การตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั 

 วิธีดาํเนินการวิจยั โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดในการเก็บรวมรวมขอ้มูล จากกลุ่มพนกังานประจาํของ

บริษทัไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอร่ิง จาํกัด จาํนวน 360 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี คือ สถิติเชิง

พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 

สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test)  การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และ 

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
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 ผลการวิจยัพบว่าตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนมากท่ีสุด คือช่วงรายได้ 10,001 – 30,000 บาทต่อเดือน อายุการทาํงานส่วนใหญ่อยู่ท่ี 4-6 ปี และเป็น

พนักงาน ระดับปฎิบัติการ (Staff)  ระดับความคิดเห็นส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงระดับความ

จงรักภกัดีต่อองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก หากพิจารณารายดา้นท่ีมากท่ีสุดคือ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และ ดา้นการรับรู้ 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บ

รนด์ฮอนดา้พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่าง มี

ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ท่ีแตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ในขณะท่ีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้  

และ ผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ ความจงรักภกัดีต่อองค ์3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้  

พบว่ามีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์แบรนด์ฮอนด้า ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 ทั้งน้ี

เน่ืองจากความจงรักภกัดีต่อองคก์รเกิดพนกังงานเกิดความผูกพนั รู้สึกพึงพอใจในสวดิการ เงินเดือน หรือสิทธิ

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร ทาํให้พนกังานอย่างตั้งใจ เช่ือมัน่ในองคก์ร ไวว้างใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองค์กร

ทุกเม่ือ และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยู่ในองคต่์อไป ส่งผลทาํให้พนกังงานมีพฤติกรรมเชิงบวกกบัองคก์ร เกิด

การสนบัสนุนองคก์ร จนทาํใหมี้การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ 

 

คําสําคัญ ปัจจัยส่วนบุคคล, ความจงรักภักดี, การตัดสินใจเลือกซ้ือ, รถจักรยานยนต์ 

 

Abstract 

The objective of this independent is to the study the different of personal characteristics affect to Honda brand 

motorcycle buying decision and the relationship between employee loyalty and Honda brand motorcycle buying 

decision for staff of Thai Honda Manufacturing Co., Ltd 

 Research Methodology: by collected closed-ended survey 360 questionnaires from the permanent 

employee in Thai Honda Manufacturing Co., Ltd who bought motorcycles. In addition, data were statistically 



analyzed using percentage, mean and standard deviation. Inferential statistics methods on t-test, one-way 

ANOVA (F-test) and Pearson product-moment correlation coefficient. 

 Research findings were as follows the most of respondents are male with bachelor's degree, salary 

around 10,001 – 30,000 baht per month, 4-6 years’ experience and staff position. 

 Mostly overall sample has comments about the loyalty affect to Honda brand motorcycle buying decision in 

high level. When considering each aspect, it was found that the most was behavioral aspect followed by affective 

aspect and cognitive aspect. 

 The results of hypothesis testing showed that the different of personal characteristics includes sex, 

education, salary and position affecting to Honda brand motorcycle buying decision had significant differences 

at the 0.05 level. In the meanwhile, the years’ experience wasn't significantly different and the another one 

results of hypothesis testing showed that the relationship between employee loyalty and Honda brand 

motorcycle buying decision were related  

at the statistic level of 0 . 0 1  due to employee engagement that would motivate employee highly dedicated to 

work, willing to support compony, wanted to be a part of compony cause to the positive behavior as decide to 

buy Honda brand motorcycle which is company’s product  

Keywords: Personal Characteristics, Employee Loyalty, Buying Decision, Motorcycle 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัรถจกัรยานยนตท่ี์ผลิตในประเทศไทยแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเภท ตามขนาดเคร่ืองยนต ์ไดแ้ก่ 

รถจกัรยานยนตข์นาดเลก็ (Lightweight)  รถจกัรยานยนตข์นาดกลาง (Middleweight)  รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่ 

(Heavyweight)  และ รถจกัรยานยนตข์นาดใหญ่มาก (Super Heavyweight)  ส่วนใหญ่การผลิตรถจกัรยานยนตใ์น

ประเทศไทย เป็นรถจกัรยานยนตข์นาดเลก็ (Lightweight)  ซ่ึงเป็นแบบครอบครัว เช่นฮอนดา้ ดรีม ฮอนดา้ เวฟ  

อีกประเภทเป็นรุ่นเกียร์อตัโนมติั (Automatic Transmission) เช่น  ฮอนดา้ คลิก ซูมเมอร์เอก็ซ์ สกู๊ปป้ีไอ เป็นตน้ 

มีสัดส่วนมากถึง 85% ของจาํนวนรถจกัรยานยนตท์ั้งหมดท่ีผลิตในประเทศไทยทั้งหมด เน่ืองมาจาก

รถจกัรยานยนตข์นาดเลก็มีราคาถูกและสะดวกต่อการใชง้าน โดยกลุ่มผูซ้ื้อหลกัจะเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีกาํลงัซ้ือ

ระดบัล่างและกาํลงัซ้ือภูมิภาค เช่น แรงงานในอุตสาหกรรม เกษตรกร งานบริการขนส่งสินคา้ต่างๆ 



อุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตต์ลาดในประเทศไทย มีภาวะไม่แน่นอน ผนัผวนเศรษฐกิจ และปัญหา

การเมืองของไทย ปัจจุบนัทางดา้นอุตสาหกรรมรถจกัรยานยนตน์ั้น พบวา่การจาํหน่ายรถจกัรยานยนตค์ร่ึงปีแรก

ของปี 2563 ท่ีผา่นมาตลาดจกัรยานยนตติ์ดลบ 4% จากสภาพเศรษฐกิจ จากสถานการณ์แบบไม่คาดคิดอยา่งการ

แพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของทุกประเทศ รวมถึงประเทศ รายไดข้องผูบ้ริโภค

หรือกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลดลง และเงินท่ีเคยคิดไวว้า่อาจจะเอามาใชซ้ื้อมอเตอร์ไซคส์ักคนัตอ้งกลบัมาคิดใหม่ 

ระมดัระวงัการใชจ่้ายมากขึ้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อตวัเลขยอดขายรถจกัรยานยนตร์วมในประเทศปี 2563 

คาดวา่น่าจะอยูใ่นช่วงประมาณ 1,300,000-1,350,000 คนั เขา้สู่จุดตํ่าสุดในรอบ 19 ปี ของตลาดซ้ือขาย

รถจกัรยานยนตใ์นประเทศ ดว้ยอตัราการหดตวัลงสูงถึงกวา่ 21-24% 

โดยคาดว่ารถจกัรยานยนต์ทัว่ไปประเภทตํ่ากว่า 125 ซีซี จะเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบมากท่ีสุดดว้ย

ยอดขายท่ีน่าจะลดลงเหลือ 966,000 ถึง 1,003,000 คนั หดตวัลงกวา่ 25-28% จากปีก่อน เพราะมีกลุ่มผูซ้ื้อหลกัท่ี

เป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้้อยท่ีมีกาํลงัซ้ือท่ีลดลงแลว้ จากสถิติจาํนวนรถจกัรยานยนต์จดทะเบียนใหม่ในประเทศ ปี 

2560 เท่ากบั 2,001,130 คนั ปี 2559 จาํนวน 1,914,131 คนั และในปี 2558 จาํนวน 1,815,000 คนั ปี ซ่ึงในนิคม

อุตสาหกรรมลาดกระบงัอุตสาหกรรมเป็นแหล่งผลิตรถจกัรยนต์แบรนด์ฮอนด้า ทาํให้พนักงานบริษทัไทย

ฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง มีความจาํเป็นในการใชร้ถจกัรยานยนตใ์นการดาํเนินชีวิตของตน จึงเป็นแรงกระตุน้ให้ผู ้

ศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์

ฮอนดา้  ของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ 

2. เพื่อศึกษาความจงรักภักดีของพนักงานต่อองค์กรมีความสัมพันธ์การตัดสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ 

สมมตฐิาน 

1. พนกังานท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ท่ี

ต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ี 0.05  

2. ความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง การศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์ร มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถ จกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ 

ของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั  เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) ประเภทของ



การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความจงรักภกัดีต่อองคก์ร และการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต ์แบรนดฮ์อนดา้ ของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟค

เจอร่ิง จาํกดั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต์แบรนด์ฮอนดา้ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และ ความ

จงรักภกัดีต่อองคก์ร 

2. ขอบเขตประชากร ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใชศึ้กษาน้ี คือ พนกังานประจาํในระดบั พนกังาน

จนถึงระดบัหวัหนา้งานของบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั 

3. ขอบเขตของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จาก

จาํนวนประชากร 3,178 คน ได้กลุ่มตวัอย่าง 355 คน ซ่ึงคาํนวนได้สูตรของ ทาโร่ยามาแน่ (Yamane, 1967) 

ดงันั้นตอ้งศึกษากลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 360 คน 

4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่

วนัท่ี 1 กนัยายน 2563 ถึงวนัท่ี 30 กนัยายน 2563 โดยมีระยะเวลารวม 1 เดือน 

5. ตวัแปรท่ีศึกษา แบ่งเป็น 

5.1  ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน อายุงาน และตาํแหน่งงาน ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ดา้นความรูสึก 

และดา้นการรับรู้ 

5.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนต ์ของพนกังาน

บริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั 

นิยามศัพท์เฉพาะ  

รถจักรยานยนต์ หมายถึง รถท่ีเดินดว้ยกาํลงัเคร่ืองยนต ์และ มีลอ้ไม่เกินสองลอ้ 

ความจงรักภักดีต่อองค์ หมายถึง พนักงงานเกิดความผูกพนั ทาํางานอย่างตั้งใจ มีทศันคติเชิงบวกต่อ

องคก์ร รวมทั้งอยากท่ีจะปกป้ององค์กรจากความหวงัร้าย มีความมัน่และไวว้างใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองค์กร

ทุกเม่ือ และปรารถนาท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์ต่อไป องค์ประกอบท่ีสําคัญของความจงรักภักดี ได้แก่ 

พฤติกรรมท่ีแสดงออก การรับรู้ และความรู้สึก (กรองกาญจน์ ทองสุข, 2554) 

การตัดสินใจเลือกซ้ือ หมายถึง กระบวนการเลือกโดยผูบ้ริโภคไดมี้การจดัลาํดบัความชอบและความ

ตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละแบรนด ์ผา่นวิเคราะห์ขอ้มูลจากข่าวสารต่าง ๆ คนใกลชิ้ดท่ีมีประสบการณ์



ใชจ้ริง โดยมีกระบวนการท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หา

ขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ (Kotler and Keller, 2012 

หนา้ 189) 

องค์กร หมายถึง องคก์รเอกชนแห่งหน่ึงท่ีทาํธุรกิจเก่ียวกบัรถจกัรยานยนต ์ภายใตช่ื้อแบรนดฮ์อนดา้ 

พนักงาน หมายถึง พนกังานประจาํขององคก์รท่ีปฏิบติังานในระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบัหวัหนา้ฝ่าย 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน หมายถึง อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในแต่ละเดือน ตามตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ และอายุ

งาน 

อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาท่ีพนกังานเร่ิมปฏิบติังานกบัองคก์รจนถึงปัจจุบนั 

การทบทวนวรรณกรรม  

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากตาํรา เอกสารงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระสาํคญัเป็นลาํดบัไดด้งัน้ี  

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร์ 

การศึกษาดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงหน่ึงท่ีขาดไม่ได ้ เพราะเป็นส่วนท่ีสาํคญัอยา่งมาก 

เน่ืองจากความแตกต่างของประชากรในแต่ละดา้น จะส่งผลใหมี้การเลือกเลือกซ้ือท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2550) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การใชข้อ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ เพื่อเป็นการแบ่งส่วน

ทางการตลาดทาํใหมี้ประสิทธิผลมากขึ้น ในการกาํหนดตลาดเป้าหมายไดอ้ยา่งแม่นยาํมากขึ้น ประกอบดว้ย  

(1) เพศ (Sex) เพศหญิงและเพศชาย มีแนวโนม้ ท่ีจะมีความแตกต่างกนั ในดา้นทศันคติและพฤติกรรม 

(2) อาย ุ(Age) กลุ่มอายทุุกช่วงมีความแตกต่างกนั ทาํให้มีรสนิยม ความช่ืนชอบ หรือทศันคติแตกต่างกนัออกไป 

ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรมความยากง่ายแตกต่างกนัดว้ย โดยรสนิยมของนั้นจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามช่วงอาย ุ

หรือ ตามวยั การตอบสนองความตอ้งการของแต่ละกลุ่มอายกุ็ไม่เหมือนกนัเช่นกนั 



(3) ระดบัการศึกษา (Education) เป็นตวัแปรท่ีสาํคญัมาก ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงส่งผลใหมี้การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารในการเลือกบริโภคสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีกวา่ รวมถึงมีแนวโนม้เลือกบริโภคสินคา้มีราคาสูง มากกวา่ผูมี้

การศึกษาในระดบัท่ีตํ่ากวา่ 

(4) อาชีพ (Occupation) บุคคลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั ส่งผลใหมี้ความตอ้งการใหก้ารบริโภคสินคา้และบริการท่ี

ต่างกนั 

(5)  รายได ้ (Income) ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดป้านกลางและมีรายไดต้ํ่า มีขนาดตลาดใหญ่กวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้ง 

สินคา้และบริการต่างๆ จึงสามารถมีการแบ่งส่วนตลาดตามรายได ้รวมทั้งรายไดจ้ะเป็นตวัช้ีความสามารถในการ

บริโภคสินคา้ 

จากแนวคิดขา้งตน้ สามารถท่ีแบ่งแยกลกัษณะประชากรศาสตร์ เพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ 5 ตวัแปร คือ เพศ รายได ้ (จาํนวนเงินเดือน) ระดบัการศึกษา(การศึกษาสูงสุด) และตาํแหน่งงาน (ระดบั

ชั้นในสถานทาํงาน) สามารถนาํมาแบ่งแยกลกัษณะประชากรศาสตร์ในการศึกษาความจงรักภกัดีของพนกังาน

ไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั ได ้

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความจงรักภักดีต่อองค์กร 

 ความจงรักภักดีต่อองค์กร คือ ความตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์รหรือความไมอ่ยากจากไปไหน มี

ความรู้สึกรักในองคก์ร ซ่ึงอาจมีส่ิงจูงใจท่ีทาํใหก้ารทาํงานอยูใ่นองคก์รต่อไปอยา่งมีความสูข (กรองกาญจน์ 

ทองสุข, 2554)  

ขะธิณยา หล้าสุวรรณ (2545) ไดใ้หค้วามหมาย ของความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ไวว้า่ บุคคลมีความเตม็ใจ

และอุทิศตวัอยา่งมากต่อองคก์ร มีความผกูพนั มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะเป็นส่วน

หน่ึงขององคก์ร ภูมิใจและสนบัสนุนองคก์ร ต่อสู้ปกป้ององคก์รจากผูท่ี้ต่อตา้น ตระหนกัถึงดา้นดีขององคก์ร ละ

เวน้การกล่าวร้ายแก่องคก์ร มีความเช่ือถือไวว้างใจและพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองคก์ร ความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติัตาม

ผูน้าํ หรือตามแนวทางขององคก์รอยา่งซ่ือสัตย ์ มีการกระทาํเพื่อส่งเสริมใหอ้งคก์รมีความความสุขสบายในการ

ทาํงาน มีความปรารถนาและความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานอยูก่บัองคก์รต่อไป แมว้า่จะมีความขดัแยง้กบัสมาชิกของ

องคก์ร หรือแมมี้ทางเลือกอ่ืนท่ีดึงดูดใจกวา่ก็ไม่ลาออก ซ่ึงแสดงถึงความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์อยา่งเหนียวแน่น 

มัน่คงของบุคคลกบัองคก์ร และมีการรักษาความผกูพนัระหวา่งบุคคลกบัองคก์รไวโ้ดยปฏิเสธส่ิงท่ีมาทาํลาย

ความสัมพนัธ์น้ี 

Robert A. Baron (2009) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

หรือ เจตคติต่อองคก์รท่ีจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงระบบความเก่ียวขอ้งวา่บุคคล มีความเช่ือมัน่ ศรัทธา รักและหวง



แหนต่อองคก์รท่ีตนเอน็สมาชิกอยู ่ ซ่ึงระดบัความพึงพอใจในระดบัสูงมีส่วนสัมพนัธ์กบัการอยูก่บัองคก์รใน

ปัจจุบนั 

ทฤษฎีความจงรักภกัดี(Loyalty Theory) ฮอย และ รีย(์Hoy & Rees, 1974,pp.268-275) เป็นทฤษฎีวา่ดว้ยส่ิงท่ี

แสดงออกซ่ึงความสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลกบัองคก์ร หากบุคคลมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รมากขึ้นเท่าไร 

แนวโนม้การลาออกกล็ดนอ้ยลงเท่านั้น 

องคป์ระกอบของความจงรักภกัดี ประกอบดว้ยปัจจยั 3 มิติ คือ  

 1.ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Behavioral Aspect) มีการตอบสนองออกมาโดยแสดงพฤติกรรมต่างๆ ซ่ึง

อาจจะมาจากทศันคติของบุคคลทาํใหเ้กิดพฤติกรรมขึ้น บุคคลนั้นจะมีทศันคติเชิงบวกการ เช่น การไม่ลาออก 

การไม่อยากยา้ย จากการท่ีบุคคล มีการตอบสนองออกมาตามรูปแบบพฤติกรรมต่าง ๆ  หรือจากทศันะคติท่ีเกิดใน

ทางบวกเป็นความรู้สึกดี ๆ 

 2.ดา้นความรู้สึก (Affective Aspect) หมายถึงดว้ยการประเมินจากอารมณ์ความชอบหรือไม่ชอบต่อ

บุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น เช่น ความรู้สึกแสดงออกซ่ึงความรักองคก์ร การปกป้ององคก์ร พึงพอใจใน

องคก์รในดา้นต่าง ๆ 

 3.ดา้นการรับรู้ (Cognitive Aspect) เป็นค่านิยม เป็นความเช่ือเก่ียวต่อบุคคลหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี

เกิดขึ้น ท่ีมีอิทธิพลต่อส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดการรับรู้และแสดงออกมา อยา่งเช่น ความเช่ือมัน่ในองคก์รหรือความ

ไวว้างใจในองคก์ร 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัการตัดสินใจซ้ือ 

Johnston (2013) กล่าววา่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือ

สินคา้หรือบริการนั้นๆ ตอ้งทาํความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงการตดัสินใจซ้ือไม่เพียงแต่เป็น

ส่ิงท่ีสาํคญัมากสาํหรับผูป้ระกอบการ แต่ยงัช่วยใหอ้งคก์รสามารถปรับกลยทุธ์ตามกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ

ผูบ้ริโภคไดด้ว้ย 

รัตนา อนิทจันทร์ (2557) กล่าววา่ การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการเลือก ผลิตภณัฑห์รือ

การบริการอ่ืนๆหลากหลายทางเลือก ซ่ึงระดบัของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ การ

ตดัสินใจท่ีจาํกดั การตดัสินใจตามความเคยชิน และการตดัสินใจอยา่งกวา้งขวาง  

 การตดัสินใจซ้ือเป็นขั้นตอนของการประเมินก่อนการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจดัลาํดบัความชอบในตรา

สินคา้ของผลิตภณัฑต่์างๆ และเกิดความตอ้งการจะซ้ือ ผูผ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ใน



ตราสินคา้ท่ีชอบมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามขึ้นอยูก่บัทศันคติของผูอ่ื้น (Attitudes of others) และปัจจยัทาง

สถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง (Unexpected situational factors)  

ผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือโดยอาจเทียบจากปัจจยัต่างๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บ ประโยชน์จากสินคา้ และ

ราคาท่ีสามารถมีความตอ้งการซ้ือได ้ ซ่ึง Kotler และ Keller (Kotler and Keller, 2012 หนา้ 189) ไดอ้ธิบาย

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา (Need arousal or Problem recognition) เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ

คือการตระหนกัถึงปัญหาหรือถูกกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ อาจเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในหรือ

ภายนอก บางครั้งความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้และคงอยูเ่ป็นเวลานาน แต่ความตอ้งการน้นัยงัไม่ถึงระดบัท่ีจะ

ทาํใหเ้กิดการซ้ือได ้ เช่น นกัการตลาดอาจกระตุน้ใหซ้ื้อเส้ือผา้แบบใหม่ โดยการออกแบบแฟชัน่ใหม่ๆ หรือการ

โฆษณาสินคา้ซํ้าๆ ร่วมกบัการลดแลกแจกแถม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความประหยดั  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information search) เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการแลว้จะเกิดการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบั

คุณสมบติัท่ีสาํคญั เช่นเก่ียวกบัราคาสินคา้ ประเภทสินคา้ สถานท่ีจดัจาํหน่าย และขอ้เสนอพเิศษต่าง ๆ เก่ียวกบั

สินคา้ท่ีตอ้งการหลากหลายยีห่อ้ แหล่งขอ้มูลมีอิทธิพลมีต่อการตดัสินใจซ้ือ แบ่งออกเป็น 4 กลุม่ ดงัน้ี 

- แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท เพื่อนบา้น เพื่อท่ีทาํงาน และผูใ้หญ่ท่ีเคารพนบัถือ 

ซ่ึงแหลง่บุคคลจะเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

- แหล่งการคา้ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การโฆษณาออกส่ือต่างๆ และพนกังานของบริษทั 

- แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ส่ือมวลชนต่าง ๆ 

- แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีประสบการใชโ้ดยตรง หรือผูท่ี้เคยทดลองใชสิ้นคา้นั้นแลว้ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บ ขอ้มูลข่าวสารครบถว้นตามท่ีตอ้งการ ก็

จะนาํมาพิจารณถึงประโยชน์ต่างๆท่ีจะไดรั้บ พร้อมกาํหนดความตอ้งการของตนเอง ขอ้ดี ขอ้เสีย ในแต่ละยีห่อ้ 

เปรียบเทียบกบคัุณสมบติัต่างๆ ท่ีไดต้ั้งไวโ้ดยจะมีเร่ืองของความเช่ือต่อตราสินคา้ และเร่ืองของทศันคติต่าง ๆ 

เขา้มา เก่ียวขอ้งดว้ยก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกตราสินคา้ ท่ีตรงตามความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เม่ือผา่นขั้นตอนของการประเมินทางเลือกต่างๆ แลว้ เลือกตราสินคา้ท่ี

ตรงตามความตอ้งการของตนเองไดม้ากท่ีสุด นัน่คือผบูริ้โภคเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intention) แต่เม่ือถึง

เวลาท่ีจะทาํการซ้ือจริง ๆ  อาจมีปัจจยัอ่ืน ๆ  เขา้มามีผลกระทบ ต่อการตดัสินใจซ้ือของ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางดา้นสังคม 

(Social factors) เช่น การกงัวลวา่จะไม่เป็นท่ียอมรับทางสังคม และยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นสถานการณ์ท่ี



เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ (Anticipated Situation Factors) เช่น ในช่วงเวลาท่ีตดัสินใจแลว้ไปจนถึงเวลาท่ีตอ้งการทาํ

การซ้ือจริง แต่มีเหตุการณ์เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ขึ้น ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าผูบ้ริโภคมกัเกิดการรับรู้ไดถึ้งความ

เส่ียง (Risk Perception) ลดความเส่ียงใหก้บัตนเอง โดยการสอบถามจากผูท่ี้เคยใช ้หรือเลือกเฉพาะตราสินคา้ท่ีมี

คนใชก้นัมากๆ หรือท่ีคนส่วนมากไวใ้จ 

5. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) ในปัจจุบนันกัการตลาดใหค้วามสาํคญัอยา่งมาก สนใจไปถึง

พฤติกรรม และความรู้สึกหลงัการซ้ืออีกดว้ย เน่ืองจากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ เกิดความพึงพอใจมากนอ้ยแค่ไหน 

หากมีความพึงพอใจมากกจ็ะมีการซ้ือซํ้าในคร้ังต่อๆ ไป แต่ในทางตรงขา้มหากใชแ้ลว้ไม่เกิดความพึงพอใจ

ผูบ้ริโภคจะเกิดทศนัคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้และเลิกใชไ้ปในท่ีสุด 

จากทฤษฎีในการตดัสินใจซ้ือผูวิ้จยัสรุปไดว้า่ กระบวนการเลือกโดยผูบ้ริโภคไดมี้การจดัลาํดบัความชอบและ

ความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละแบรนด ์ ผา่นวิเคราะห์ขอ้มูลจากข่าวสารต่าง ๆ คนใกลชิ้ดท่ีมี

ประสบการณ์ใชจ้ริง โดยมีกระบวนการท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ ซ่ึงใน

ทาํงานวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดน้าํทฤษฎีดงักล่าวในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์ององคก์รตนเองของพนกังานไทยฮอนดา้

แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั หรือไม ่

วิธีดําเนินการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัไดแ้ก่ แบบสอบถามประกอบไปดว้ย 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุาน และ

ตาํแหน่งงาน 

2. แบบสอบถามเกีย่วกบัความจงรักภักดีต่อองค์ของพนักงานบริษัทไทยฮอนด้าแมนูแฟคเจอร่ิง จํากดั   

มีขอ้คาํถามจาํนวนทั้งหมด 15 ขอ้ จาํนวน 3 ดา้น   

2.1 ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

2.2 ดา้นความรู้สึก 

2.3 ดา้นการรับรู้ 

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้คาํถามจาํนวนทั้งหมด 15 ขอ้ โดยให้

เลือกตอบตามลาํดบัท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุดของผูต้อบแบบสอบถาม กาํหนดเกณฑค์่านํ้าหนกั แบ่งเป็น 5 



ระดบั ดงัน้ี ระดบัการประเมิน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย และ

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

3. แบบสอบถามเกีย่วกบัการตัดสินใจเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์  มีขอ้คาํถามจาํนวนทั้งหมด 15 ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เช่นกนั ระดบัการประเมิน 5 ระดบั คือ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด, เห็นดว้ยมาก, เห็นดว้ยปานกลาง, เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

4.ข้อเสนอแนะ ท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ ของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั ในมุมมองความคิดเห็น

ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1 ขอ้ เป็น แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อรับความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืน

เพิ่มเติมจากผูต้อบแบบสอบถาม 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ใชเ้ป็นสถิติเบ้ืองตา้นในการอภิปรายผล ปัจจยัส่วนบุคคล

ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)   

2.  สถิติเชิงอนุมาน หรือสถิติเชิงอ้างองิ (Inferential Statistic) ใช ้ Independent Sample T-Test ในการ

วิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนัสาํหรับทอสอบปัจจยัส่วนบุคคล

ของกลุ่มตวัอยา่ง (One-Way ANOVA) การวิเคราะหคว์ามแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่าง

ระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนัสาํหรับทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง และใชก้าร

วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติ ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ ของ

พนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั โดยไดต้ั้งสมมติฐานทั้งหมด 2 ขอ้ โดยมีผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาพบวา่ตวัอยา่งจากการศึกษาโดยการสาํรวจแบบสอบถาม 

จาํนวน 360 ชุด พบวา่ตวัอยา่งเพศชาย จาํนวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 55 ระดบัการศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง พบวา่ระดบัการศึกษามากท่ีสุด คือ ปริญญาตรี จาํนวน 177 คิดเป็นร้อยละ 48 ในส่วนรายได้



เฉล่ียต่อเดือน พบวา่ช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด คือ 10,001 – 30,000 บาทต่อเดือน จาํนวน  243 คิด

เป็นร้อยละ 67.50 ในการศึกษาพบวา่ช่วงอายงุานท่ีมากท่ีสุด คือ  4-6 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.72 และในส่วนสุดทา้ยของการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คือ ตาํแหน่งงาน พบวา่ ตาํแหน่งท่ีมากท่ีสุด คือ 

พนกังาน ระดบัปฎิบติัการ (Staff)  จาํนวน 293 คน คิดเป็นร้อยละ 81.39 

2. ระดับความจงรักภักดีต่อองค์กร จากการศึกษาพบวา่ ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร ของพนกังานบริษทัไทย

ฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั ในระดบัท่ีมาก มีค่าเฉล่ีย 4.28 อยูใ่นระดบัท่ีมาก เม่ือพิจจารณารายดา้น

พบวา่ ดา้นท่ีแสดงพบมากท่ีสุด คือ ดา้นพฤติกรรมท่ีแสดงออก มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมาดา้น ดา้น

ความรู้สึก มีค่าเฉล่ีย 4.22 และ ดา้นการรับรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามลาํดบั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุงาน และตาํแหน่ง

งาน มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตท่ี์แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของปัจจยั

ส่วนบุคคล ทาํการวิเคราะห์โดยดว้ยค่าเฉล่ีย F-test พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ แตกต่างกนั  อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บ

รนด์ฮอนดา้ และทาํการวิเคราะห์โดย One-Way ANOVA  สาํหรับระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายุ

งาน และ ตาํแหน่งงาน พบวา่ปัจจยัส่วนบคุคลดา้นระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ตาํแหน่งงานท่ี

แตกต่างกนัมี ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 และ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายงุานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์

ฮอนดา้ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 . ความจงรักภักดีต่อองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจรเลือกซ้ือรถจักรยานยนต์แบรนด์

ฮอนด้า จากการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งความจงรักภกัดีต่อองคก์รกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ เม่ือทาํการทดสอบโดย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

product-moment correlation coefficient) พบวา่ ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัไทย

ฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพฤติกรรม ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้  มีความสัมพนัธ์

กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 

 



อภิปรายผลการศึกษา 

ปัจจยัส่วนบคุคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน อายงุาน และตาํแหน่งงาน มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตท่ี์แตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และตาํแหน่งงานท่ีแตกต่าง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ท่ี

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงวา่ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่าง

มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ ในขณะท่ีตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการตดัสินใจซ้ือนั้น ขึ้นอยูก่บัความตอ้งจาํเป็น

ความตอ้งการในการซ้ือ ความเขา้ใจหรือการเขา้ถึงขอ้มูลของสินคา้ ไม่วา่จะเป็นงขอ้มูลท่ีมาจากแหล่งบุคคล 

แหล่งการคา้ หรือตามส่ือต่างๆ ความพร้อมในการซ้ือ และการเห็นคุณค่าของสินคา้ไม่วา่จะเป็น ราคา คุณภาพ 

ลกัษณะของรถจกัรยานยนต ์ ดงันั้นไม่วา่บุคคลนั้นจะอยูใ่นตาํแหน่งงานไหน ก็สามารถตดัสินใจซ้ือได ้ซ่ึงไม่ได้

จาํกดัเก่ียวกบัเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน แต่ละบุคคลก็มีความตอ้งการซ้ือท่ีแตกต่างกนัออกไป จึง

ทาํให ้ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างของการรตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ สอดคลอ้งกบัแนวคิด Keller (Kotler and Keller, 2012 หนา้ 189) ไดก้ล่าววา่ 

กระบวนการเลือกโดยผูบ้ริโภคไดมี้การจดัลาํดบัความชอบและความตอ้งการซ้ือสินคา้หรือบริการในแต่ละแบ

รนด ์ผา่นวิเคราะห์ขอ้มูลจากข่าวสารต่าง ๆ คนใกลชิ้ดท่ีมีประสบการณ์ใชจ้ริง โดยมีกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดการ

ตดัสินใจซ้ือ 5 ขั้นตอนดว้ยกนั คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร การประเมินทางเลือก การ

ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือสินคา้ 

ความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ จาก

การศึกษาพบวา่ความสัมพนัธร์ะหวา่งความจงรักภกัดีต่อองคก์รกบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์

ฮอนดา้ ทดสอบโดย สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 

ระดบัความจงรักภกัดีต่อองคก์รของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

พฤติกรรม ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้  มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ 

ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.001 ทั้งน้ีเน่ืองจากความจงรักภกัดีต่อองคก์รเกิดพนกังงานเกิดความผกูพนั รู้สึกพึงพอใจ

ในสวดิการ เงินเดือน หรือสิทธิประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ร ทาํใหพ้นกังานอยา่งตั้งใจ เช่ือมัน่ในองคก์ร 

ไวว้างใจพร้อมท่ีจะช่วยเหลือองคก์รทกุเม่ือ และปรารถนาท่ีจะปฏิบติังานอยูใ่นองคต่์อไป ส่งผลทาํใหพ้นกังงาน

มีพฤติกรรมเชิงบวกกบัองคก์ร เกิดการสนบัสนุนองคก์ร จนทาํใหมี้การตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์

ฮอนดา้ ตามท่ี ปฐมพงษ ์จุย้ศรีแกว้ (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความจงรักภกัดีของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง องคก์รจดัใหมี้การทาํประกนัสังคม รองลงมา คือ จาํนวน วนัหยดุพกัผอ่น วนัลากิจ 

และวนัหยดุตามประเพณี ลาํดบัถดัมาคอื การจดัใหมี้การทาํกองทนุสาํรองเล้ียงชีพ ในอตัรา และลาํดบัสุดทา้ยคือ 



ท่านไดรั้บการจ่ายค่าล่วงเวลา ค่าทาํงานในวนัหยดุ และค่าล่วงเวลาในวนัหยดุ จากส่ิงจูงใจท่ีกล่าวมากลุ่มตวัอยา่ง

มีระดบัความจงรักภกัดีมากท่ีสุด คือตั้งใจจะปฏิบติังานกบัองคก์รไปจนเกษียณอายรุองลงมาคือท่านมีความรู้สึก 

ภาคภูมิใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ท่านเป็นกลุม่ตวัอยา่งขององคก์ร ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ และสุดทา้ยคือ 

สามารถสร้างแรงบนัดาลใจในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดการสนบัสนุนต่อิงคใ์นเชบวก เช่นการสนบัสนุนผลิตภณัฑ์

ขององคก์รเอง 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะทัว่ไป การศึกษาความจงรักภกัดีต่อองคก์รมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือรถจกัรยานยนตแ์บรนด์

ฮอนดา้ ของพนกังานบริษทัไทยฮอนดา้แมนูแฟคเจอร่ิง จาํกดั สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจดงัน้ี 

1. จากผลการศึกษา พบวา่  ดา้นท่ีส่งผลต่อความจงรักภกัดีมากท่ีสุดคือ ดา้นพฤกรรมท่ีแสดงออกรองลงมา

คือ ดา้นความรู้สึก ดา้นการรับรู้ ในขณะเดียวกนัดา้นพฤติกรรมก็มีความสัมพนัธ์ในการติดสินใจเลือกซ้ือ

จกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ เช่นกนั ดงันั้นองคก์รควรใหค้วามสาํคญัผลตอบแทน ไม่วา่จะ การให้รางวลั

เลก็ๆนอ้ย สร้างความภาคภูมิใจใหแ้ก่พนกังาน เพื่อเป็นผลตอบแทนในการทาํงานอย่างตั้งใจของพนกังาน 

รวมทั้ง อตัราเงินเดือน โบนสั หรือสวสัดิการต่างๆ  ใหเ้หมาะสมกบัพนกักงาน เพื่อสร้างแรงกระตุน้เกิดมา

เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกในเชิงบวกมากยิง่ขึ้น และจะส่งผลใหพ้นกังงานมีการตดัสินใจซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้อีกดว้ย 

ขอ้เสนองานวิจยั สาํหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัขอนาํเสนอขอ้เสนอแนะเพื่อในการวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี  

1. ในการศึกษาคร้ังต่อไป ผูท่ี้สนใจควรศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

รถจกัรยานยนตแ์บรนด์ฮอนดา้ เช่น ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การจดัจาํหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ ์ และดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจ

เลือกซ้ือ ความรับผิดชอบต่อสัมคม และ ความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 

2. ผูท่ี้สนใจควรศึกษาในเร่ืองการใช ้ เวบ็ไซต ์หรือแอพพลิเคชัน่ ในการอาํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ในการ

ใชบ้ริการหลงัการขายต่างๆ เน่ืองจากปัจจุบนัส่ือออนไลน์เป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับการทาํการตลาด และ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

3. การศึกษาคร้ังน้ีผูวิ้จยัมุ่งเนน้เจาะจงท่ีผลิตภณัฑร์ถจกัรยานยนตแ์บรนดฮ์อนดา้ของกลุ่มพนกังานประจาํ

ขององคก์ร เท่านั้น ดงันั้นควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบกบักลุ่มผูบ้ริโภคอ่ืนๆ เช่น กลุ่มคนวยัทาํงาน ใน

เขตพื่นท่ีอุตสาหกรรมนิคมลาดกระบงั และศึกษาในเร่ืองการใชแ้อพพลิเคชัน่ ในการบริการหลงัการขาย ซ่ึง

เป็นส่ือท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกสบายในลูกคา้ รวมไปถึงสามารถท่ีคาํแนะนาํของลูกคา้ เพื่อนาํมาใชใ้นการ



ปรับปรุงและพฒันารถจกัรยานยนตเ์พื่อท่ีจะยงัคงสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดใ้นอนาคต

อยา่งต่อเน่ือง 
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