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บทคดัย่อ 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มี
ว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 
 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความ
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในดา้นของแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน ดา้นผลิตภณัฑชุ์มชนท่ี
เลือกซ้ือ ดา้นค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือ ดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน จ าแนก
ตามแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ค าส าคญั: พฤติกรรมการเลือกซ้ือ; ผลิตภณัฑชุ์มชน; ผูบ้ริโภค 
 
Abstract 
 This study, Factors Affecting OTOP Purchasing Behavior of Consumers in Bangkok Area aims to study the 
factors impacting the OTOP purchasing behavior of consumers in Bangkok area. The results of the study were as 
followed: 



 1.The respondents with different between gender, age, marital status, education, occupation and monthly 
income had relation with OTOP purchasing behavior in Place, Product, average expense per purchase, and purchasing 
influencer at 0.05 significance level. 
 2. The overall marketing mix factors had relation with OTOP purchasing behavior in Place at 0.05 significance 
level. 
 
Keywords: Purchasing Behavior; One Tambon One Product: OTOP; Consumers 
 
บทน า 
 ในปี 2540 เป็นช่วงเวลาท่ีประเทศไทยก าลงัเผชิญกบัปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจ ประชาชนทุกระดบัประสบ
ปัญหาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดน้ัน่คือปัญหาความยากจน จนเม่ือวนัท่ี 26 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2544 รัฐบาลในขณะนั้นไดมี้การ
แถลงนโยบายต่อรัฐสภาซ่ึงเป็นนโยบายเร่งด่วน โดยจดัให้มีโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ์ (One Tambon One 
Product: OTOP) เพื่อส่งเสริมสนับสนุนกระบวนการพฒันาทอ้งถ่ิน สร้างชุมชนเขม้แข็งสามารถพึ่งพาตนเองได ้ให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างงาน สร้างรายได ้ดว้ยการน าทรัพยากรและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาพฒันาเป็นผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีมีจุดเด่นและมีมูลค่าเพิ่มเป็นท่ีตอ้งการของตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ สอดคลอ้งกบัวฒันธรรม
และวิถีชีวิตทอ้งถ่ิน (แผนปฏิบติัการขบัเคล่ือนโครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภณัฑ ์ปี 2562 - 2565) 
 และในปี 2563 ไดเ้กิดการเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกประเทศ เช่น การเขา้สู่ระบบ
เศรษฐกิจแบบดิจิทลั การเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศ กระแสการอนุรักษแ์ละรักษาส่ิงแวดลอ้ม การแพร่ระบาด
ของเช้ือไวรัส Covid-19 ตลอดจนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลใหผู้บ้ริโภคมีความตอ้งการสินคา้และ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวจิัย 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 



ขอบเขตของการวจิัย 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑชุ์มชนท่ีอยูอ่าศยัในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร อายตุั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป โดยผูว้ิจยั
ไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่ชดั โดยอาศยัสูตรในการค านวณกลุ่มประชากร
ตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากรของธานินทร์ ศิลป์จารุ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ท่ีระดบันัยส าคญั .05 ได้
จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 405 คน จากนั้นใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
sampling) เพื่อรวบรวมขอ้มูลภาคสนามโดยแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภคในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables)  

1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดบัการศึกษา รายได ้และอาชีพ 

1.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดั
จ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และกระบวนการ (Process) 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variables)  คือ พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนของผูบ้ริโภค โดยใชห้ลกั 
6W1H ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน ซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนส าหรับใคร 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน สถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน 
และค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  ได้ทราบถึงปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์ ต่อพฤติกรรมการเ ลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนของผู ้บ ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีเป็นผูผ้ลิตสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน สามารถน าผลของการวิจยัไป
ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภค และเพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการรายใหม่ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจเพื่อลงทุนหรือด าเนินกิจการเก่ียวกบัการผลิต
สินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 



 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผลิตภัณฑ์ชุมชน 
 ผลิตภณัฑชุ์มชน หรือผลิตภณัฑท์อ้งถ่ิน หรือผลิตภณัฑ ์OTOP คือ ผลิตภณัฑท่ี์ผลิต คิดคน้ และพฒันามาจาก
กระบวนการทางความคิด การบริการ การดูแล การอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การรักษาภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียว ศิลปะวฒันธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู้ จนกลายเป็น
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีเอกลกัษณ์  และแสดงให้เห็นถึงวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของคนในพื้นท่ี โดยผลิตภณัฑ์
ชุมชนแบ่งออกเป็น 5 กลุ่มประเภท คือ ประเภทอาหาร ประเภทเคร่ืองด่ืม ประเภทผา้ เคร่ืองแต่งกาย ประเภทของใช/้
ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก และประเภทสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 
  
 แนวคดิทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซ่ึงการบริโภคและการ
จบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย (Jame 
F. Engle, Roger D. Blackwell, and Paul W. Miniard. 1990, น. 3 อา้งอิงใน ศุภร เสรีรัตน์. 2550, น.5) 
 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรม
การซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ใน
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะอาศยัค าถาม 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบดว้ย WHO?, WHAT?, WHY?, WHEN?, 
WHERE? และ HOW? เพื่อค้นหาลักษณะท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 ประการ หรือ 7O’s ซ่ึงประกอบด้วย 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS แ ล ะ  OPERATIONS          
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541, น.126)  
  
 แนวคดิและทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) ไดใ้หค้ าจ ากดัความวา่ หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 
ขนาดครอบครัว สถานภาพ รายได ้อาชีพ ระดบัการศึกษา องคป์ระกอบเหล่าน้ีเป็นเกณฑท่ี์นิยมน ามาใชใ้นการแบ่งส่วน
การตลาด ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงท่ีส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีจะสามารถช่วยก าหนดตลาดของ
กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งท าใหง่้ายต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรทางดา้นอ่ืน ๆ 
 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 วิธีการเกบ็ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 



 1. ผูว้ิจยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน
จากกระบวนการศึกษาหาความรู้จากเอกสาร ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผลิตภณัฑชุ์มชน ความหมายของการตดัสินใจ แนวคิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และส่วนประสมทาง
การตลาด โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  
  - ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม: ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู ้บริโภค 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียนต่อเดือน ค าถามเป็นแบบปลายปิด
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Best Answer) รวมทั้งหมด 6 ขอ้ 
  - ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน: ปัจจยั
ดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนเพื่อการบริโภคอุปโภคของผูบ้ริโภค
ในพื้นท่ีเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 7 ดา้นประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการขาย ด้านบุคลากร ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ โดยใช้
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) สร้าง
ตามมาตรวดัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ประเมินค าตอบโดยให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว มีขอ้ค าถามดา้นละ 4 ขอ้ มี
จ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 28 ขอ้ ก าหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ตวัเลือก 
  - ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมทัว่ไปเก่ียวกบัการซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน: พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน
ของผู ้บริโภคท่ีอยู่อาศัยในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จ านวน 7 ข้อ โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัตามหลกั 6W 1H  เพื่อหาค าตอบเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ค าถามเป็นแบบปลายปิดสามารถ
เลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว (Best Answer) 
  - ส่วนท่ี 4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 2. ผูว้ิจยัไดข้อความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
จ านวน 3 คน แลว้น าไปหาค่าความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) เท่ากบั 1 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัด าเนินการเก็ยรวบรวมจาก 
ผูบ้ริโภคท่ีเคยซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชนโดยแจกแบบสอบถามเฉพาะเจาะจงทั้งประชากร เพศชายและหญิง อายตุั้งแต่ 
20 ปีข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือสินคา้ผลิตภณัฑชุ์มชนในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่งตามความสะดวกในช่วงวนัท่ี 26 
กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึงวนัท่ี 18 ตุลาคม พ.ศ.2563 จ านวน 405 ฉบบั 
 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใช้สถิติอา้งอิง (Inferential statistics) ค่าไคสแควร์ (Chi-Square 
test) เพื่อทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามโดยมีนยัส าคญัท่ี 0.05 



 
ผลการวิจัย 
 1. ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64.4 มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 
64.4 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 73.1 ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง ร้อยละ 44.7 
และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,000 – 29,999 บาท ร้อยละ 54.3 
 2.  ผู ้บ ริโภคให้ความสนใจกับส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมากและมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน
การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านราคา (Price) ด้านผลิตภณัฑ์ (Product) ด้านบุคลากร (People) ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั  
 3. การเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า ผูบ้ริโภคส่วนมากจะเลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ชุมชนประเภทอาหาร ร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์ชุมชนประเภทของใช/้ของตกแต่ง/ของท่ีระลึก   
ร้อยละ 15.3 โดยเป็นการซ้ือใหต้นเอง ร้อยละ 38.8 เพื่อการอุปโภคบริโภคเป็นหลกั ร้อยละ 57 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนคือตนเอง ร้อยละ 56.3 ซ่ึงมีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนน้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน   
ร้อยละ 46.7 โดยซ้ือตรงจากผูผ้ลิต ร้อยละ 33.1 และมีค่าใชจ่้ายโดยประมาณในการซ้ือต่อคร้ังอยูท่ี่ 500 – 1,000 บาท 
 4. สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
  4.1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามเพศ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในดา้นของแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในดา้นของแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชนอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 
  4.2 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกนัมีความ
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้นผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ และค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อ
คร้ังท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4.3 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการ
สมรสท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้นของผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 



  4.4 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4.5 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้นผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ แหล่งจ าหน่าย และค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  4.6 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในดา้นผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีเลือกซ้ือ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 5. สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน ในดา้นผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน การซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชนส าหรับใคร บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน 
และค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชน แต่ปัจจยัส่วนประสมทางการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน ในดา้นแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
มีสาระส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. จากผลการวิจยัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์ชุมชนในกรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่าเป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็น
พนักงานบริษทัเอกชนหรือลูกจา้ง และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 15,000 – 29,999 บาท สอดคลอ้งกบัปาณิศรา สิริเอก
ศาสตร์ (2556) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑป์ลาเส้นของผูบ้ริโภค พบวา่ 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  
 2. ผูบ้ริโภคให้ความสนใจกบัส่วนประสมทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Evidence and Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด ดา้นราคา (Price) ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ดา้นบุคลากร (People) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั สอดคลอ้งกบัรัตติญา สิทธิศกัด์ิ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการร้านเอสแอนดพ์ี ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด จากมากไปนอ้ยคือ ปัจจยัดา้นราคา และการโฆษณา 



ประชาสัมพนัธ์ในส่ือต่าง ๆ ปัจจยัดา้นบุคคลและกระบวนการ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนในดา้นของแหล่ง
จ าหน่ายผลิตภณัฑ์ชุมชนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบั อนุรักษ ์บูรณะวิริยะกุล (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี ในดา้นชนิดของขา้วสารบรรจุถุงท่ีเลือกซ้ือและ
เหตุผลในการเลือกสถานท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกันมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ชุมชนในด้าน
ผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบั
อนุรักษ์ บูรณะวิริยะกุล (2559) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดันนทบุรี พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือขา้วสารบรรจุถุงของผูบ้ริโภคในจงัหวดั
นนทบุรี ในดา้นบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือขา้วสารบรรจุถุง, ระดบัราคาท่ีซ้ือขา้วสารบรรจุถุง และส่ือท่ีรับทราบ
ขอ้มูลขา้วสารบรรจุถุง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5. ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนใน
ด้านของผลิตภณัฑ์ชุมชนท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ชุมชน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัพนัธ์ุทิพย ์ดีประเสริฐด ารง (2559) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อตดัสินใจซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดบันัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
 6. ผูบ้ริโภคท่ีประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ชุมชนในดา้น
ผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีเลือกซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ แหล่งจ าหน่าย และค่าใชจ่้ายโดยประมาณต่อคร้ังท่ีซ้ือ
ผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัรัตติญา สิทธิศกัด์ิ (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พีของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า อาชีพและ
รายได้เฉล่ียท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเอสแอนด์พี  ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจาก ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนันั้น มีแนวคิด ค่านิยมและแรงจูงใจท่ีแตกต่าง
กนั ซ่ึงอาจจะท าใหเ้กิดความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยพบวา่กลุ่มพนกังานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจเลือกใช้
บริการนอ้ยสุด เน่ืองจากแต่ละอาชีพมีเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยกลุ่ม ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/นกัเรียน/
นกัศึกษา ส่วนใหญ่จะมีเวลาท่ีเลิกงานหรือเลิกเรียนเร็วกวา่กลุ่มประกอบธุรกิจส่วนตวัและพนกังานบริษทัเอกชน จึงท า
ใหมี้เวลาในการเลือกหรือตดัสินใจใชบ้ริการไดม้ากกวา่ 
 7. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน จ าแนก
ตามแหล่งจ าหน่ายผลิตภณัฑชุ์มชน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบั ปัณณวิชญ ์พยหุวรรธนะ (2559) ท่ี



ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวิปป้ิงครีม พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวิปป้ิงครีม คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยัดา้นราคา โดย
กลุ่มตวัอยา่งนั้นใหค้วามส าคญัในเร่ืองของผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ มีความหลากหลาย ตราสินคา้ท่ีมีความน่าเช่ือถือ ท าให้
ลูกคา้มัน่ใจมากข้ึน รวมไปถึงปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีง่ายต่อการคน้หาและเขา้ถึงได ้อยูใ่กลเ้ขตชุมชนหรือท่ี
มีการสัญจรไปมา ความน่าเช่ือถือของร้านคา้ และสะดวกต่อผูซ้ื้อ เช่น มีสินคา้ท่ีหลากหลายครบถว้นในท่ีเดียวกนั ส่วน
ปัจจยัดา้นราคาส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือวิปป้ิงครีมเช่นกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. กลยุทธ์ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีมี
การใช้วตัถุดิบท่ีมีคุณภาพในการผลิต พร้อมทั้งมีคุณภาพดีได้รับมาตรฐานผลิตภณัฑ์ชุมชน หรือ มผช. โดยตอ้งมี
คุณลกัษณะเฉพาะตวั (Unique) มีเอกลกัษณ์ไม่เหมือนใคร และมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้ใน
เร่ืองของการคดัเลือกวตัถุดิบในการผลิตใหมี้คุณภาพ พร้อมทั้งเนน้คุณภาพของผลิตภณัฑใ์หไ้ดรั้บการรับรองมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์ชุมชน โดยต้องดึงอตัลกัษณ์ชุมชนเข้ามาใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ สร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีลกัษณะเด่น
เฉพาะตัวเฉพาะชุมชน เพื่อเป็นการกระตุ้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้หันมาสนใจผลิตภัณฑ์ชุมชนมากยิ่งข้ึน ทั้ งน้ี
จ  าเป็นตอ้งมีรูปแบบท่ีหลากหลายไวร้องรับความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ย 
 2. กลยทุธ์ดา้นราคา (Price) จากการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีราคา
ของผลิตภณัฑ์มีความเหมาะสมและคุม้ค่า รวมถึงมีป้ายแสดงราคาให้ทราบอย่างชดัเจนและมีช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย เช่น เงินสด บตัรเครดิต และแอพพลิเคชัน่   เป็นตน้ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรก าหนดราคาของผลิตภณัฑใ์ห้
มีความเหมาะสมไม่ถูกหรือแพงจนเกินไป พร้อมทั้งมีการพฒันาป้ายแสดงราคาสินคา้ให้สวยงามและชดัเจน และสร้าง
ช่องทางการช าระเงินในรูปแบบต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัเพื่อสร้างโอกาสการขาย
ใหก้บัผลิตภณัฑ ์
 3. กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) พบวา่ ผลิตภณัฑชุ์มชนท่ีมีช่องทางการจดัจ าหน่ายผา่นช่องทาง
ออนไลน์ อาทิ เวบ็ไซต ์หรือ โซเชียลมีเดีย ผูบ้ริโภคจะให้ความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑใ์ห้สามารถจดัจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ได ้และพฒันาให้มีการจดัจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ เพื่อสร้างโอกาสการขายท่ีมากข้ึน 
 4. กลยทุธ์ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) พบว่า การบอกต่อจากบุคคลต่าง ๆ อาทิ ผูท้รงอิทธิพลทาง
ส่ือออนไลน์ เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชน ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้ความส าคญั
ในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑผ์่านช่องทางออนไลน์ หรือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่านผูท้รงอิทธิพลบน
โลกออนไลน์ (Influencer) หรือพยายามสร้างตวัตนของแบรนดใ์นช่องทางออนไลน์ใหช้ดัเจนมากข้ึน  



 5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร (People) พบว่า การมีเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงานท่ีมีความรู้และสามารถอธิบายขอ้มูล
ผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งชดัเจนและครบถว้น เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน
ตอ้งมีมนุษยสมัพนัธ์และอธัยาศยัดี มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรพฒันาเจา้หนา้ท่ีหรือ
พนกังานใหมี้ความรู้ความสารถในการอธิบายรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์พร้อมทั้งมีอธัยาศยัดี รักในการใหบ้ริการ 
 6. กลยทุธด์า้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) พบวา่ การ
ท่ีสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีความสะอาด มีบรรยากาศท่ีดี ไม่เหมน็ หรือไม่มีกล่ินไม่พึงประสงค ์บรรยากาศภายในสถานท่ีจดั
จ าหน่ายมีความสวยงาม และมีเส้นทางเดินเลือกซ้ือสินคา้มีความสะดวก ปลอดภยั เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั 
ดงันั้น ผูป้ระกอบการควรเนน้พฒันาหนา้ร้านให้มีความสวยงาม สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีช่ืน
ชอบการเล่นโซเชียลมีเดีย การถ่ายภาพ การอพัเดทภาพต่าง ๆ ลงในส่ือโซเชียลมีเดีย หากหนา้ร้านมีความสวยงาม มีจุด
ถ่ายภาพ หรือมีความโดดเด่นในการจดัร้าน จะส่งผลใหผู้บ้ริโภคสนใจท่ีจะมาเลือกซ้ือสินคา้หรือผลิตภณัฑเ์พิ่มมากข้ึน 
 7. กลยทุธ์ดา้นกระบวนการ (Process) พบวา่ การท่ีขั้นตอนในการซ้ือผลิตภณัฑชุ์มชนมีความสะดวก ไม่ยุง่ยาก 
ซบัซ้อน และมีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญั ดงันั้น ผูป้ระกอบการให้พฒันา
กระบวนการขั้นตอนในการให้บริการให้มีสะดวก ง่าย และรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตอ้งการและไลฟ์สไตลข์อง
ผูบ้ริโภค 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1.ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไป
อาจท าการศึกษาในเขตอ่ืน ๆ ท่ีใกลเ้คียง เพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการและความแตกต่างของปัจจยัต่าง ๆ ในแต่ละเขต
พื้นท่ีว่ามีความแตกต่างมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการพิจารณาตดัสินใจในการลงทุนหรือการวางแผนกล
ยทุธ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพไดใ้นคร้ังต่อไป 
 2. ควรมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความสนใจในผลิตภณัฑ์ชุมชนเป็นพิเศษ เช่น นักท่องเท่ียว หรือ
ชาวต่างชาติ 
 3. ควรมีการศึกษาโดยเฉพาะในปัจจยัส่วนท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 4. ควรมีการศึกษาโดยเฉพาะในปัจจยัท่ีส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค 
 5. ควรใชส้ถิติตวัอ่ืนมาวิเคราะห์ในแง่มุมอ่ืน ๆ 
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