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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัครั ÊงนีÊมีวตัถุประสงค์เพืÉอ 1. เพืÉอศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีÉทผีลต่อความคิด 

เห็นของพนักงานต่อการนําระบบการผลิตแบบ JUST IN TIME มาใช้ในกระบวนการผลิต

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบ้าน 2. เพืÉอเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของพนักงานต่อการนําระบบการ

ผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น  โดยศกึษาระดบั

ความคดิเหน็ของพนักงาน บรษิทั กนัยงอเีลค็ทรคิ จากดั(มหาชน) จาํนวน śŜŜ คน เครืÉองมอืใน
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การวจิยัในครั ÊงนีÊคอืแบบสอบถาม สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ การแจกแจงความถีÉ ค่า

ร้อยละ ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน t- test และ one- way anova ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ ŝŝ.Š  ช่วงอายุส่วนใหญ่มอีายุ  20–30ปี รอ้ยละ 

Ŝř.Ş ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ śŜ.š ส่วนใหญ่มีอายุงานทีÉ

มากกว่าřŘ ปีขึÊนไป ร้อยละ Śš.Ŝ มากทีÉสุด ส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัปฏิบตัิการพนัก งาน

ประจํา (KYE) รอ้ยละ şŞ.ŝ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉอยู่ในหน่วยงานฝ่าย

ผลติพดัลม รอ้ยละ Śš.ř รองลงมาคอืฝ่ายผลติตู้เยน็ รอ้ยละ ŚŜ.ş รองลงมาคอืฝ่ายฉีดพลาสติก 

รอ้ยละ ŚŘ.š รองลงมาเป็นฝ่ายผลติปั ËมนํÊา รอ้ยละ řŝ.ř และสุดทา้ยเป็นฝ่ายบรหิารทั Éวไปและ

ฝ่ายอืÉนๆ รอ้ยละ řŘ.Ś และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีายงานทีÉรบัผดิชอบอยู่ในส่วนของ

ฝ่ายผลติ (PRODUCTION) รอ้ยละ ŝş.Ş รองลงมาอยู่ในส่วนงานสาํนักงาน (OFFICE) รอ้ยละ 

Śš.Ŝ รองลงมาอยูใ่นส่วนงานตรวจสอบคุณภาพ (QC) รอ้ยละ š.Ř และสดุทา้ยเป็นพนกังานทีÉอยู่

ในส่วนงานสโตร์ (STORE) รอ้ยละ Ŝ.ř ความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบ JUST IN 

TIME มาใช้ในขบวนการผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านของบริษัทกันยงอีเลคทริก จํากดั

(มหาชน) โดยภาพ รวมพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัเหน็ด้วยมาก เมืÉอพจิารณาใน

รายละเอยีด  แตล่ะดา้น พบวา่ความคดิเหน็ของพนกังานต่อการนําระบบ JUST IN TIME มาใช้

ในขบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของบรษิทักนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั(มหาชน) พบว่าใน

ด้านความปลอดภยัอยู่ในระดบั เหน็ด้วยมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพอยู่ใน

ระดบั เหน็ด้วยมาก รองลงมาเป็นด้านขนส่งอยู่ในระดบั เหน็ดว้ยมาก และสุดทา้ยเป็นดา้นการ

ขนส่ง อยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมากเช่นกนั 

 

คาํสาํคัญ: ลกัษณะส่วนบคุคล; การผลิตแบบ JUST IN TIME; ความคิดเหน็ของพนกังาน 

 

Abstract 

 

The objectives of this research are:  1 .  To study the characteristics of personal 

effects that affect thinking. Employees' comments towards the use of the JUST IN TIME 

production system in the manufacturing process of home electrical appliances 2 .  To 

compare the opinions of employees on the implementation of the JUST IN TIME 

production system in the production of home appliances.  The level of opinions of 3 4 4 
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employees of Kang Yong Electric Public Company Limited was studied.  The instrument 

in this research was a questionnaire.  The statistics used for data analysis are:  The 

distribution of frequency, percentage, standard deviation, t- test and one-way anova were 

found. Most of the respondents were female, 55.8%, most of them aged 20-30 years, 

41.6%, the majority had a high school education, 34.9%, and the majority had work over 

10 years, 29.4% the most. The majority of the respondents were of 76.5% of the total 

workforce ( KYE)  level of the respondents.  20 . 9%  plastic injection, followed by pump 

production 15.1%, and finally, general management and other departments 10.2%, and 

most respondents have a line responsible for production.  5 7 . 6%  followed in the office 

segment  29.4% followed by the quality inspection (QC) 9.0% and finally, employees in 

the STORE segment 4 . 1%  Comments Of employees towards the use of the JUST IN 

TIME system in the home appliance production process of Kang Yong Electric Public 

Company Limited.  Overall, it was found that employees had opinions at the level of 

agreement.  When considering each aspect of details, it was found that employees' 

opinions towards the implementation of the JUST IN TIME system in the home appliance 

production process of Kang Yong Electric Public Company Limited found that in terms of 

safety The danger is at the very first level.  Followed by quality was at the very agree 

level, followed by transportation at the very agree level and lastly, it was transportation at 

a very agree level as well. 

 

Keywords: Characteristics of personal ; JUST IN TIME production ; Employees’ 

comments  

 

 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

องค์ประกอบสําคญัของการเพิÉมผลผลติคอื ความรูค้วามเขา้ใจในแนวคดิการปรบัปรุง

งานอย่างต่อเนืÉองของพนักงานทุกคนในองค์กร เพืÉอก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและประสทิธิผลใน

การปฏบิตังิาน จงึตอ้งมกีารศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีÉมผีลต่อความคดิเห็นของพนักงานทีÉมต่ีอ
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การนําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นอย่างยิÉง

ต่อหน่วยงานในการทีÉจะทราบข้อมูลเบืÊองต้นว่ามีลักษณะส่วนบุคคลใดบ้างทีÉมีผลต่อความ

คดิเหน็ของพนกังาน ซึÉงจะนําไปสูก่ารปรบัใชใ้นกระบวนการผลติทีÉดต่ีอไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

ř.เพืÉอศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีÉทผีลต่อความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบการ

ผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น 

Ś.เพืÉอเปรยีบเทยีบความคดิเห็นของพนักงานต่อการนําระบบการผลิตแบบ JUST IN 

TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น 
 

สมมติฐานของการศึกษา 

ř.พนกังานทีÉมลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมผีลต่อความคดิเหน็ของพนักงานต่อการ

นําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นทีÉไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ  

Ś.พนกังานทีÉอยูใ่นสายการผลติทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อความคดิเห็นของพนักงานต่อการ

นําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นทีÉไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ 
 

ขอบเขตของการศึกษา 

  การศกึษาในครั ÊงนีÊ มุ่งศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีÉทผีลต่อความคดิเหน็ของพนักงานทีÉมี

ต่อการนําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายใน

บา้นของบรษิทั กนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั(มหาชน) ดงันีÊ 

ř. ขอบเขตด้านเนืÊอหาการวจิยั ศกึษาลักษณะส่วนบุคคลทีÉทผีลต่อความคดิเห็นของ

พนักงานทีÉมีต่อการนํ าระบบการผลิตแบบ JUST IN TIME มาใช้ในกระบวนการผลิต

เครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านของบริษัท กันยงอีเลคทริก จํากัด(มหาชน) ตัวแปรทีÉจะใช้ใน

การศกึษา มดีงัต่อไปนีÊ 

ř.ř.ตวัแปรตน้ไดแ้ก ่ 

ř.ř.ř.เพศ  

ř.ř.Ś.อายุ   

ř.ř.ś.ระดบัการศกึษา  

ř.ř.Ŝ.ระยะเวลาการทํางานในบรษิทั  

ř.ř.ŝ.ระดบัตําแหน่งของพนกังาน 
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ř.Ś ลกัษณะสายงานทีÉทาํ 

   ř.Ś.ř หน่วยงานตน้สงักดัของพนกังาน 

   ř.Ś.Ś สายงานทีÉรบัผดิชอบ 

ř.ś ตวัแปรตามได้แก่ ความคดิเหน็ของพนักงานทีÉมต่ีอการนําระบบการผลิต

แบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายใน  ดา้น Q คุณภาพ  ดา้น C 

ตน้ทนุ  ดา้น D การสง่มอบ  ดา้น S ความปลอดภยั 

Ś. ขอบเขตประชากรศาสตร์ คือ พนักงานบริษัท กนัยงอีเลคทริก จํากดั(มหาชน) 

จาํนวน ř,ŝšŞ คน ซึÉงผา่นการฝึกอบรมและมคีวามรูค้วามเขา้ใจเรืÉอง JUST IN TIME 

ś. ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการทาํ ř สงิหาคม พ.ศ. ŚśŞś -  śř ตุลาคม พ.ศ.ŚŝŞś 

Ŝ. ขอบเขตดา้นสถานทีÉบรษิทั กนัยงอเีลคทรกิ จํากดั (มหาชน) 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

ř.ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกด้านความรูส้กึของบุคคลต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใด ดว้ย

การพูดการเขยีนโดยมพีืÊนฐานความรู้เดมิ ประสบการณ์ทีÉบุคคลได้รบัตลอดจนสภาพแวดล้อม

ของบุคคลนั Êน เป็นหลกัในการแสดงความคดิเห็นของพนักงานบรษิัท กนัยงอเีลคทรกิ จํากดั 

(มหาชน) 

2. JUST IN TIME หมายถึง ระบบการส่งมอบ วตัถุดบิ สนิคา้หรอืบรกิารไปใหผู้้ใช้ใน

เวลาทีÉตอ้งการ และจาํนวนทีÉตอ้งการของบรษิทั กนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั (มหาชน) 

3. Kaizen หมายถงึ การปรบัปรงุงานทีÉทํางานใหม้ปีระสทิธภิาพสงูขึÊนหรอืใหด้ขีึÊน 

4. Kanban หมายถึง ป้ายคําสั Éง ทีÉได้กําหนดเอาไว้ล่วงหน้าว่าเมืÉอไร จะให้ทําอะไร 

เทา่ไร และอยา่งไร 

5. Q หมายถงึ Quality คณุภาพของสนิคา้จะตอ้งตรงตามวตัถปุระสงคท์ีÉผูซ้ืÊอกาํหนดไว ้

6. C หมายถงึ Cost ราคาตอ้งสมเหตุสมผล 

7. D หมายถงึ Delivery ตอ้งสง่ของไดต้ามกาํหนดทีÉผูซ้ืÊอตอ้งการ 

8. S หมายถงึ Safety พนักงานตอ้งปฏบตังิานดว้ยความปลอดภยั 

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

ř.ได้ทราบลักษณะส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อความคดิเห็นของพนักงานทีÉมต่ีอการนําระบบ

การผลิตแบบ JUST IN TIME มาใช้ในกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบ้านของบรษิัท 

กนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั (มหาชน) 
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Ś.นําความคดิเหน็ของพนักงานไปปรบัใชใ้นการนําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME 

มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของบรษิทั กนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั (มหาชน) 

แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมทีÉเกีÉยวข้อง 

แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความคิดเหน็ 

ความคดิเหน็เป็นเรืÉองของแต่ละบุคคลทีÉแสดงออกต่อสิÉงหนึÉงสิÉงใด ซึÉงเรืÉองเดยีวกนัก็ไม่

จําเป็นทีÉบุคคลต้องมีความคิดเห็นคล้ายคลึงกันหรือเหมือนกันเสมอไป ทั ÊงนีÊขึÊนอยู่ก ับ 

ปัจจยัพืÊนฐานของแต่ละบุคคลทีÉไดร้บัว่าจะมอีทิธพิลต่อการแสดงความคดิเหน็ในเรืÉองนั Êนๆ มาก

น้อยเพยีงใดทั ÊงนีÊฟอสเตอร์ (Foster, 1952, p.řřš) ได้สรุปเกีÉยวกับความคิดเห็นว่าเกิดจาก

มลูเหตุ Ś ประการ คอื 

ř. ประสบการณ์ทีÉบุคคลมต่ีอสิÉงของ บุคคล หมู่คณะ เรืÉองราวหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ

โดยความคิดเห็นจะเกิดข ึÊนในตัวบุคคลจากการได้พบเห็น ความคุ้นเคย ซึÉงถือว่าเป็น

ประสบการณ์ตรง และจากการไดย้นิไดฟั้งได ้เหน็รปูถ่าย หรอือ่านจากหนังสอืโดยไม่ไดพ้บเหน็

ของจรงิถอืว่าเป็นประสบการณ์ทางออ้ม 

Ś. ระบบคา่นิยมและการตดัสนิคา่นยิม หากแต่ละกลุ่มมคี่านิยมและการตดัสนิค่านิยมไม่

เหมอืนกนั ความคดิเห็นในสิÉงต่าง ๆ    ก็จะแตกต่างกนั ไปด้วยนอกจากมูลเหตุขา้งต้นแล้ว  

ออสแคมป์ (Oskamp, 1977, pp. řřš -řśś) ได้กล่าวถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการเกิดความ

คดิเหน็นอกเหนือจากประสบการณ์คอื 

Ś.ř ปัจจยัทางพนัธุกรรมและสรรีะ ไดแ้ก ่อวยัวะต่างๆ ของบุคคลทีÉใชร้บัรูค้วาม

ผิดปกติของอวัยวะ ความบกพร่องของอวัยวะสัมผัส ซึÉงมีผลต่อความคิดเห็นไม่ดีต่อบุคคล 

ภายนอก 

Ś.Ś อทิธพิลของผูป้กครอง คอื เมืÉอเป็นเด็กผูป้กครองจะเป็นผู้ทีÉอยู่ใกล้ชดิและ

ใหข้อ้มลูแกเ่ดก็ได้มาก ซึÉงจะมผีลต่อพฤตกิรรมและความคดิเหน็ของเด็กดว้ย 

Ś.ś ทศันคตแิละความคดิเหน็ของกลุ่ม คอื เมืÉอบุคคลเจรญิเตบิโตย่อมจะต้องมี

กลุ่มและสงัคม ดงันั Êนความคดิเหน็ของกลุ่มเพืÉอน กลุ่มอา้งองิ หรอืการอบรมสั Éงสอนในโรงเรยีน 

หน่วยงานทีÉมคีวามคดิเหน็เหมอืนหรอืแตกต่างกนัย่อมจะส่งผลต่อความคดิเหน็ของบุคคลดว้ย 

Ś.Ŝ สืÉอมวลชน คือ สืÉอต่าง ๆ ทีÉเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันอันได้แก่

โทรทศัน์ วทิย ุหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร เป็นปัจจยัอนัหนึÉงทีÉมผีลต่อความคดิเหน็ของบุคคลสาํหรบั

ปัจจยัดา้นความรูท้ ีÉส่งผลต่อความคดิเหน็นั Êน 
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แนวคิดการผลิตแบบ JUST IN TIME 

ลกัษณะการผลติของระบบ JIT  มดีงัต่อไปนีÊ  (Drummond, 1992, 122 – 124) 

ř. ใชเ้ครืÉองจกัรขนาดเล็กมาก (numerous small machines) การผลติในสมยัก่อนถูก

ออกแบบมาเพืÉอผลิตตามสายงานทีÉยาวจึงไม่ยดืหยุ่น แต่ระบบ JIT จะใช้เครืÉองจักรเล็ก ๆ 

จาํนวนมาก แต่ไมแ่พงและสามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงไดเ้รว็กวา่ 

Ś.มีสมรรถนะสํารอง (spare capacity) การผลิตสมัยก่อนผลิตจํานวนมากจึงต้อง

เดนิเครืÉองเต็มทีÉ เพืÉอใหใ้ชง้านจากเครืÉองจกัรทีÉมรีาคาแพงใหม้ากทีÉสดุ แต่ระบบ JIT ผลติตํÉากว่า

ระดบัสมรรถนะสงูสุด  เพืÉอใหเ้กดิการยดืหยุ่น  เหตุทีÉทาํได้กเ็พราะเครืÉองจกัรทีÉไม่ทาํงานตน้ทุน

ตํÉากว่าระบบทีÉใชใ้นสมยัก่อน 

ś.ผลิตจํานวนน้อย  (small batch production)  การผลิตสมยัก่อนอาศยัการประหยดั

จากการผลติจํานวนมาก  แต่ระบบ  JIT  เลอืกทีÉจะใชป้ระโยชน์จากความยดืหยุ่น  โดยการผลติ

ตามทีÉลกูคา้ตอ้งการ  ผลติจาํนวนน้อย  แต่ไมเ่สยีเวลาและเสยีค่าใช้จา่ยในการตดิตั Êงมาก  ซึÉงทํา

ใหเ้ปลีÉยนไปผลิตสนิคา้อย่างใหม่ได้เร็ว  ทําให้ปรบัตวัทนักบัความต้องการของลูกค้าและลด

ปัญหาการผลติเกนิความต้องการทีÉทําใหต้้องมีต้นทุนในการเกบ็สํารอง  นอกจากนั Êนถ้ายิÉงลด

ขนาดการผลติแต่ละครั Êงลงเทา่ใดกย็ิÉงเกดิการปรบัปรงุประสทิธภิาพการผลติเทา่นั Êน 

Ŝ.มคีวามยดืหยุ่นทางดา้นพนกังาน  (employee flexibility)  ตามระบบเดมิคนงานจะรอ

ใหง้านมาถงึตวั  แล้วค่อยลงมอืทํา  แต่ระบบ  JIT  ใช้วธิีใหค้นงานไปทํางาน และย้ายไปทั Éว

โรงงาน  ซึÉงทํางานหลายหน้าทีÉ  แล้วแต่ว่าความตอ้งการของลูกค้าจะเป็นลกัษณะใด  เมืÉอเกดิ

เครืÉองจกัรเสยีขึÊนมากช็่วยกนัได้หรอืเปลีÉยนไปทํางานอย่างอืÉนได้  หรือเมืÉอผลิตเสร็จตามเป้า  

คนงานกไ็ปทาํงานอืÉนได้อกี  เช่น  ซ่อมบาํรุงเครืÉองจกัร  เป็นตน้ 

ŝ.ผู้บริหารเข้าไปเกีÉยวข้องกับวิศวกรรมการผลิต (managerial involvement in 

production) ตามระบบเดมิผูบ้รหิารจะไม่ยุ่งเรืÉองการออกแบบ  ตลอดจนการออกคาํส ั ÉงเกีÉยวกบั

โรงงานและการซ่อมเครืÉองจกัร  แต่ระบบ  JIT  ถอืว่าผูบ้รหิารตอ้งเขา้ไปกาํหนดหลกัการเพราะ

เป็นความรบัผดิชอบของผูบ้รหิารทีÉจะตอ้งทาํใหร้ะบบดาํเนินการต่อไปได้ 

Ş.พนกังานตอ้งรบัผดิชอบในการบํารุงรกัษาระบบการผลติ  (employee responsibility)  

การผลติแบบเดมิจะใช้วธิสี่งความต้องการซ่อมเครืÉองจกัรไปยงัหน่วยงานกลาง  เช่น  ทําเอง

หมดเทา่ทีÉจะทาํได ้ การรอวศิวกรจากส่วนกลางเป็นการเสยีเวลา  และเหตุผลใหญ่  คอื  รอ้ยละ  

ŠŘ  ของเครืÉองจกัรทีÉเสยีนั Êนสามารถแกไ้ขไดโ้ดยไม่ต้องใชผู้เ้ชีÉยวชาญ 

ş.บํารุงรกัษาแบบป้องกนั  (preventive maintenance)  การผลิตทีÉไม่มกีารเก็บสํารอง

อาจทาํใหเ้ครืÉองจกัรเสยีง่าย  ดงันั Êน  ระบบ  JIT  จงึตอ้งมกีารบํารุงรกัษาแบบป้องกนั  เริÉมต้น
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จากการซืÊอเครืÉองจกัรด ีๆ  เครืÉองจกัรราคาถูกไมช่่วยใหป้ระหยดัจรงิ  เพราะนอกจากจะมปัีญหา

ในขณะทาํงานแล้ว  อายุงานยงัสั Êนดว้ย  แมว้่างานบํารุงรกัษาเป็นงานของโรงงานโดยทั Éวไปอยู่

แลว้  แต่ระบบ  JIT  จะเน้นเป็นพเิศษถอืว่าเป็นแนวทางเชงิรุก  คอื  วางแผนและคดิไวล้่วงหน้า  

บางทกีเ็รยีกว่า  การบาํรุงรกัษาแบบป้องกนัทั Êงหมด  (total preventive maintenance)  ต่อจาก

โรงงานสมยัก่อนทีÉถอืว่าเป็นงานประจาํ 

Š.ใช้ระบบป้อนวัตถุดิบแบบทันเวลา (Just-In-Time suppliers) ระบบ  JIT  จะซืÊอ

วตัถุดบิจากแหล่งเดียว  โดยเลอืกแหล่งทีÉมีคุณภาพดีทีÉสุดและพฒันาความสมัพนัธ์กบัคู่ค้าใน

ระยะยาว  เชน่  อาจมกีารตกลงทาํสญัญาซืÊอขายล่วงหน้า 

 

แนวคิดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของการเพิÉมผลผลิต 

ř. คุณภาพ (Quality) คอื สิÉงทีÉสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสร้าง

ความพงึพอใจ ใหก้บัลกูคา้ไดเ้พราะความพงึพอใจเป็นเหตุผลสาํคญัทีÉช่วยในการตดัสนิใจในการ

เลอืกซืÊอสนิคา้หรอืบรกิาร ดงันั Êนผูผ้ลติตอ้งคาํนึงถงึคุณภาพมาก่อน  

Ś. ต้นทุน (Cost) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายทีÉใช้ไปเพืÉอดําเนินการผลติหรอืบรกิาร เริÉมตั Êงแต่ 

การออกแบบการผลิต การตรวจสอบ การจดัเก็บ การขนส่ง ไปจนถึงการส่งมอบใหก้บัลูกค้า 

เรยีกว่าเป็นต้นทุน การดําเนินงาน ในการเพิÉมผลผลตินั Êนจะต้องลดต้นทุนในการผลติให้ตํÉาลง 

ซึÉงจะต้องควบคู่ไปกบัการบรหิาร คุณภาพด้วย โดยการพยายามลดความสญูเสยีและค่าใชจ้่าย

ต่างๆ ทีÉไม่จาํเป็นออกไป ขณะเดยีวกนักป็ระหยดัพลงังาน แรงงานและทรพัยากรต่างๆ ทีÉมอียู่

อย่างจํากดั พนักงานต้องปรบัปรุงงานอย่างต่อเนืÉองจะทาํใหง้านทีÉทํามคีุณภาพดขีึÊนและลดการ

สญูเสยี  

ś. การส่งมอบ (Delivery) หมายถงึ การสง่มอบสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัหน่วยงานถดัไป 

ซึÉงถอืว่า เป็นลูกคา้ของเราไดอ้ย่างตรงเวลา มจีาํนวนครบถว้น และมคุีณสมบตัติรงตามทีÉลูกคา้

กําหนด เป็นการช่วยให้หน่วยงานได้เปรียบในการแข่งขนั การทีÉจะบรรลุผลสําเร็จได้นั Êน

หน่วยงานจะตอ้งมรีะบบการสง่มอบภายในทีÉดเีสยีก่อน  

Ŝ. ความปลอดภยั (Safety) หมายถงึ สภาวะทีÉปราศจากอบุตัเิหตุหรอืสภาวะทีÉปราศจาก

ความเจ็บปวด การบาดเจ็บ เจ็บป่วยหรืออนัตรายทีÉก่อให้เกิดการสูญเสีย หรือหมายถึงการ

ป้องกนัการสญูเสยีจาก อุบตัเิหตุ คอืการบาดเจบ็ เจบ็ป่วย ทรพัยส์นิเสยีหาย และความสญูเสยี

เนืÉองจากกระบวนการผลติ (ฝ่ายซอ่มบาํรุงรกัษาและพฒันาเครืÉองมอื ศนูยเ์ครืÉองมอืวทิยาศาสตร ์

2558 :1) 

 



9 
 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

การศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลทีÉทีผลต่อความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบการ

ผลติแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น 

 

กรอบแนวคิด 

 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูและศึกษา 

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยัในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามเกีÉยวกบัความ

ความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบการผลิตแบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการ

ผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบ้าน เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยแบ่งแบบสอบถาม

ออกเป็น ś สว่น ดงันีÊ 

สว่นทีÉ ř ขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก ่ เพศ อายุ 

การศกึษา อายุงาน และระดบัตําแหน่งพนกังาน เป็นแบบสอบถามทีÉใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

สามารถเลอืกตอบไดต้ามรายการ(Check list)  

ลกัษณะส่วนบคุคล ความคิดเหน็ของพนักงานทีÉ มีต่อ

  - เพศ การนําระบบการผลิตแบบ Just In

  - อายุ Time มาใช้ในกระบวนการผลิต

  - ระดบัการศกึษา เครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น

  - ระยะเวลาการทาํงานในบรษิัท

  - ระดบัตาํแหน่งของพนักงาน 1. "Q" (Quality) คณุภาพ

2. "C" (Cost) ต้นทุน

ลกัษณะงานทีÉทํา 3. "D" (Delivery) การส่งมอบ

  - หน่วยงานต้นสงักดัของพนักงาน 4. "S" (Safety) ความปลอดภยั

  - สายงานทีÉรบัผดิชอบ

ตวัแปรต้น ตวัแปรตาม
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ส่วนทีÉ Ś ขอ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะของงานทีÉทาํของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ หน่วยงาน

ตน้สงักดั และสายงานทีÉรบัผดิชอบ เป็นแบบสอบถามทีÉใชผู้ต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบ

ไดต้ามรายการ (Check list) 

สว่นทีÉ ś ความคดิเหน็ของพนกังานต่อการนําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME มาใช้

ในกระบวนการผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เป็นแบบสอบถามทีÉใหแ้สดงความคดิเห็นตาม

ระดบัความคดิเหน็ม ีŝ ระดบั เกณฑก์ารใหค้ะแนนตามมาตราส่วนประมาณค่า ŝ ระดบั (Rating 

scale) โดยมรีายละเอยีด คาํถาม ทั ÊงสิÊน řŞ ขอ้ 

 

การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากการเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัไดแ้จกแบบสอบถามไป

จํานวน 400 ชุด โดยมแีบบสอบถามทีÉไดร้บักลบัคนืมาและมคีวามสมบูรณ์ จาํนวน 344 ชุด คดิ

เป็นรอ้ยละ 86 % 

 

สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

ผูว้จิยัเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหเ์พืÉอใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะของขอ้มลู และตอบ 

วตัถปุระสงค ์ดงันีÊ 

1. ขอ้มลูคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศกึษา 

อายงุาน และระดบัตาํแหน่งพนกังาน วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้ค่าความถีÉ รอ้ยละ 

2. ขอ้มลูคุณลกัษณะงานทีÉทําของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ หน่วยงานตน้สงักดั และ

สายงานทีÉรบัผดิชอบ วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้คา่ความถีÉ รอ้ยละ 

3. ขอ้มลูความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบการผลติแบบ JUST IN TIME มาใช้

ในกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น วเิคราะหข์อ้มลูโดยใช ้รอ้ยละ ความถีÉ ค่าเฉลีÉย

และสว่นเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

4. การเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามโดยใชส้ถติ ิt-test 

สาํหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้ทีÉม ีŚ กลุ่มและใชส้ถติ ิOne-way ANOVA 

สาํหรบัเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตน้ทีÉม ีś กลุ่มขึÊนไปและหากพบว่ามคีวาม 

แตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบันัยสาํคญั Ř.Řŝ จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่

ดว้ยวธิกีาร LSD (Least significant difference test) 
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สรปุผลการวิจยั 

 ส่วนทีÉ ř ผลการวิเคราะหข้์อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ ŝŝ.Š  ชว่งอายุ

สว่นใหญ่มอีาย ุ20–30ปี รอ้ยละ Ŝř.Ş สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษามธัยมศกึษาตอนปลาย รอ้ยละ 

śŜ.š ส่วนใหญ่มอีายุงานทีÉมากกว่าřŘ ปีขึÊนไป รอ้ยละ Śš.Ŝ มากทีÉสุด ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

ระดบัปฏบิตักิารพนักงานประจาํ (KYE) รอ้ยละ şŞ.ŝ  

  

ส่วนทีÉ Ś ผลการวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะงานทีÉทําของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานทีÉอยู่ในหน่วยงานฝ่าย

ผลติพดัลม รอ้ยละ Śš.ř รองลงมาคอืฝ่ายผลติตู้เยน็ รอ้ยละ ŚŜ.ş รองลงมาคอืฝ่ายฉีดพลาสติก 

รอ้ยละ ŚŘ.š รองลงมาเป็นฝ่ายผลติปั ËมนํÊา รอ้ยละ řŝ.ř และสุดทา้ยเป็นฝ่ายบรหิารทั Éวไปและ

ฝ่ายอืÉนๆ รอ้ยละ řŘ.Ś และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีายงานทีÉรบัผดิชอบอยู่ในส่วนของ

ฝ่ายผลติ (PRODUCTION) รอ้ยละ ŝş.Ş รองลงมาอยู่ในส่วนงานสาํนักงาน (OFFICE) รอ้ยละ 

Śš.Ŝ รองลงมาอยูใ่นส่วนงานตรวจสอบคุณภาพ (QC) รอ้ยละ š.Ř และสดุทา้ยเป็นพนกังานทีÉอยู่

ในส่วนงานสโตร ์(STORE) รอ้ยละ Ŝ.ř  

  

ส่วนทีÉ ś ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานทีÉมีต่อการนํา

ระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี JUST IN TIME มาใช้ในกระบวนการผลิตเครืÉองใช้ 

ไฟฟ้าภายในบ้านของบริษทักนัยงอีเลคทริก จาํกดั(มหาชน) 

 ผลการศกึษา พบว่า ความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบ JUST IN TIME มาใช้

ในขบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้นของบรษิทักนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั(มหาชน) โดยภาพ 

รวมพบว่า พนักงานมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมืÉอพจิารณาในรายละเอยีด  แต่ละ

ด้าน พบว่าความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบ JUST IN TIME มาใช้ในขบวนการผลิต

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบ้านของบรษิัทกนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั(มหาชน) พบว่าในดา้นความปลอด 

ภยัอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก เป็นอนัดบัแรก รองลงมาเป็นดา้นคุณภาพอยูใ่นระดบั เหน็ดว้ยมาก 

รองลงมาเป็นด้านขนส่งอยู่ในระดับ เห็นด้วยมาก และสุดทา้ยเป็นด้านการขนส่ง อยู่ในระดบั 

เหน็ดว้ยมากเช่นกนั 
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ส่วนทีÉ Ŝ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ř.  พนักงานทีÉมีเพศต่างกนั มคีวามคิดเห็นต่อการนําระบบการผลิตแบบ JUST IN 

TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

Ś. พนักงานทีÉมอีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการนําระบบการผลติแบบ JUST IN 

TIME มาใช้ในกระบวนการผลิตเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบ้าน ทีÉแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทีÉ 

0.05 

ś. พนกังานทีÉมรีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการนําระบบการผลติแบบ 

JUST IN TIME มาใช้ในกระบวนการผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ทีÉแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ 

Ŝ. พนักงานทีÉมรีะดบัตําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการนําระบบการผลิต

แบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ไมแ่ตกต่างกนั 

พนักงานทีÉทํางานอยู่ในสายการผลติแตกต่างกัน มคีวามคดิเหน็ต่อการนําระบบการผลิตแบบ 

JUST IN TIME มาใช้ในกระบวนการผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน ทีÉแตกต่างกนั อย่างมี

นยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ 

ŝ. พนักงานทีÉมปีระเภทของงานแตกต่างกนั มีความคดิเห็นต่อการนําระบบการผลิต

แบบ JUST IN TIME มาใชใ้นกระบวนการผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น ทีÉแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ 

 

อภิปรายผล 

 การศึกษาเรืÉองความคิดเห็นของพนักงานต่อการนําระบบ JUST IN TIME มาใช้ใน

ขบวนการผลติเครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบา้น ของบรษิทักนัยงอเีลคทรกิ จาํกดั(มหาชน) ผูว้จิยัขอ

อภปิรายผลการวจิยัดงันีÊ 

1.ความคดิเหน็ของพนักงานต่อการนําระบบ JUST IN TIME มาใช้ในขบวนการผลิต

เครืÉองใชไ้ฟฟ้าภายในบ้านของบรษิัทกนัยงอเีลคทรกิ จํากดั(มหาชน)อยู่ในระดบัเหน็ดว้ยมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของยุทธพงษ์ ขาวสกั (Śŝŝş,หน้าřřŞ) ไดศ้กึษางานวจิยัเรืÉองความคดิเหน็

ของพนักงานฝ่ายผลิตทีÉมตี่อระบบการผลิตแบบลีนของบรษิัท รอ้กเวธิ จํากดั(มหาชน) อยู่ใน

ระดบัมากทกุดา้น ซึÉงเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

เมืÉอพจิารณาระดบัความคดิเหน็ในแต่ละดา้นพบว่า 

ř.ř ดา้นคุณภาพ โดยภาพรวมของดา้นคุณภาพ พนักงานมคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดับเห็นด้วยมาก ในความคิดของผู้วิจ ัยเห็นว่า การผลิตแบบ JUST IN TIME ช่วยให้
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กระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊนทําให้ของเสียลดลงหรือไม่เกิดของเสยีและทําให้

พนักงานคิดว่าระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดีมีผลต่อลูกค้าในด้านความเชืÉอมั Éนในตัว

ผลติภณัฑ ์ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐพชัร ์อารรีชักลุกานต์ (ŚŝŞŘ,หน้า şŝ)ไดศ้กึษาเรืÉอง

การออกแบบระบบการสั ÉงซืÊอตามปรมิาณงาน กรณศีกึษาหอ้งปฏิบตัิการทางทนัตกรรม ในการ

ใช้งานระบบใหม่(JIT) กบัปีพ.ศ.ŚŝŞř ตั Êงแต่เดือน มกราคม-พฤพภาคม พบว่าจากจํานวน

วตัถุดิบทีÉเหลอืสามารผลิตชิÊนงานได้ถึงสิÊนรอบการสั ÉงซืÊอและมกีารใช้วตัถุดิบในการผลิตเต็ม

ประสทิธภิาพจงึไม่กอ่ใหเ้กดิของเสยีในระบบ 

1.2 ด้านต้นทุน โดยภาพรวมของด้านต้นทุน พนักงานมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัเหน็ด้วยมาก และเหน็ด้วยกบัการปรบัปรุงงาน KAIZEN สามารถทําใหพ้นักงานทํางาน

สะดวกขึÊนและลดเวลา ลดตน้ทุนในการผลติได ้สอดคลอ้งกบังานวจิยั พฒันพงศ์ น้อยนวล และ 

ธนัญญา วสุศร ี(Śŝŝŝ,หน้า śśś) ได้ศกึษางานวิจัย การปรบัปรุงกระบวนการขนส่งภายใน

คลงัสนิคา้โดยใชแ้บบจาํลองสถานการณ์ กรณศีกึษา อุตสาหกรรมนํÊาอดัลม เมืÉอนํา ระบบคมับงั

มาประยุกต์ใชจ้ะมกีาร Tradeoff ผลลพัธ์ระหว่างระยะเวลาการรอสนิคา้ของรถโฟล์คลฟิเป็น Ř 

นาท ีแต่เพิÉมระยะเวลาทีÉสินค้าจะต้องรอรถมารบัแทน ทํา ให้ระยะเวลาทีÉสูญเปล่าจากจุดนีÊ

สามารถนํา ไปใชใ้นกจิกรรมการนําขวดเปล่ากลบัเขา้สู่กระบวนการ Re-use เพิÉมมากขึÊน 

ř.ś ดา้นการขนส่ง โดยภาพรวมของดา้นการขนส่ง พนักงานมคีวามคดิเห็นอยู่

ในระดบัเหน็ด้วยมาก ซึÉงเหน็ดว้ยกบัการทํา JUST IN TIME ต้องมกีารพฒันาร่วมกนักบัคู่ค้า

หรอืผูร้บัจา้งผลิตชิÊนส่วนทีÉร่วมธุรกจิกนัเพืÉอให้ส่งมอบได้ตรงตามความต้องการสอดคล้องกบั

งานวจิยัของสรติา ศริสิมบรูณ์ชยั (Śŝŝş,บทคดัย่อ) ไดศ้กึษางานวจิยัเรืÉองความคดิเหน็ในการใช้

วิธีการทางด้านโลจิสติกส์ทีÉมีผลต่อการลดต้นทุนการขนส่ง ด้านทันเวลาพอดี (JUST IN 

TIME:JIT) มคีวามสมัพนัธ์ต่อการลดต้นทุนการขนส่งสนิค้าสําหรบัรถบรรทุก อยู่ในระดบัปาน

กลาง  ซึÉงเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั 

1.4 ดา้นความปลอดภยั โดยภาพรวมของดา้นความปลอดภยั พนกังานมคีวาม

คดิเหน็อยู่ในระดบั เหน็ด้วยมาก เรืÉองการปลูกฝังให้พนักงานสวมใส่อุปกรณ์ ทีÉเป็นอุปกรณ์

ความปลอดภยัส่วนบุคคล เพืÉอความปลอดภยัในการทาํงานสอดคล้องกบังานวจิยัของสุธาทพิย์ 

รองสวสัด (ŚŝŝŜ,หน้า şŝ) ไดศ้กึงานงานวจิยัปัจจยัการรบัรูเ้รืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน ทีÉ

มผีลต่อพฤตกิรรมในการทาํงานของพนักงานระดบัปฏบิตักิารประจําการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค จ.

เชยีงใหม่ ซึÉงจากผลการวิจยัพบว่าการรบัรู้การจดัการความปลอดภัย ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการทํางาน ซึÉงหมายถึง พนักงานมีการรบัรู้การจัดการความ

ปลอดภยัทีÉดจีะมพีฤตกิรรมความปลอดภยัในการทาํงานดไีปดว้ย 
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ข้อเสนอแนะ 

ในความคดิของผูว้จิยัเห็นว่าการทีÉพนักงงานมีความคดิเหน็ต่อการนําระบบ JUST IN 

TIME มาใช้ในขบวนการผลิตเครืÉองใช้ไฟฟ้าภายในบ้านของบริษัทกันยงอีเลคทริก จํากดั

(มหาชน) อยู่ในระดับมากนั Êน ส่วนหนึÉงมาจากทางบรษิัทกนัยงอีเลคทริกมีนโยบายมุ่นเน้น

กจิกรรมปรบัปรงุพฒันาและใหค้วามรูแ้ก่พนักงานเกีÉยวกบัการทํางานตามระบบ JUST IN TIME 

อย่างต่อเนืÉอง แต่เนืÉองจากความคดิเหน็ของพนักงานยงัไม่อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากทีÉสุด ยงัมี

พนักงานบางส่วนเหน็ดว้ยน้อย จงึควรตอ้งเขา้ไปให้ความรูค้วามเขา้ใจในระบบการทาํงานแบบ 

JUST IN TIME ในกลุ่มดงักล่าวเพิÉมเติมด้วยเพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการแข่งขนัในการดําเนิน

ธุรกิจโดยมุ่งเน้นให้พนักงงานทุกคนดําเนินกิจกรรมปรบัปรุงงานในแนนทางแบบ JUST IN 

TIME ใหเ้ป็นในแนวทางเดยีวกนั ในทกุๆด้าน ทั Êงดา้นคุณภาพ ดา้นต้นทุน ด้านการขนส่งและ

ดา้นความปลอดภยั ใหพ้นกังานมคีวามคดิเหน็ดว้ยในระดบัเหน็ดว้ยมากทีÉสดุในปีต่อๆไปด้วย 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัคร ั Êงต่อไป 

ř. ในการวจิยัครั ÊงนีÊได้ทําการศกึษาเฉพาะพนักงานของบรษิัท กนัยงอเีลคทรกิ จํากดั

(มหาชน) เท่านั Êน ถ้าต้องการให้ผลการวิจัยสามารถนําไปใช้ได้กว้างขวางยิÉงขึÊนควร

ทาํการศกึษาเปลีÉยบเทยีบกบับรษิทัในกลุ่มมซิูบชิ ิอเีลค็ทรคิ กรุ๊ปทีÉผลติเครืÉองใชไ้ฟฟ้าอืÉนๆดว้ย 

Ś. ควรศึกษาถึงตัวแปรอืÉน ๆ ทีÉมีผลต่อความคิดเห็นของพนักงาน เช่น รายได้

บุคลกิภาพ ความคาดหวงั เป็นตน้ 

ś. ควรมกีารศกึษาโดยใชว้ธิกีารรวบรวมขอ้มลูแบบอืÉน ๆ ร่วมกบัการใชแ้บบสอบถาม 

เชน่ การสมัภาษณ์การสงัเกต เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูทีÉสมบรูณ์มากยิÉงขึÊน 

 

 

 

 

 

 

 

 


