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บทคดัย่อ 

การค้นคว้าอสิระครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของ
พนักงานบรษิทัค้าปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) ระดบัปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานและความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัประสทิธิภาพการท างานของ
พนักงานบริษัทค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19) โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการท าวจิยัและใชก้ลุ่มตวัอย่าง คอืพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 310 คน 
โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติิ 
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
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พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี สถานภาพส่วนใหญ่โสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรี ระดบัพนักงานส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง อายุงานอยู่ระหว่าง 1-3 ปี มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนประมาณ 10,000-15,000 บาท/เดอืน มปัีจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานในทุกด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็
มาก ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบในงาน, ด้านความส าเรจ็ในการท างาน, ความสมัพนัธ์กบับุคคลในที่ท างาน, 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ชวีติส่วนตวั, ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ และ
ดา้นความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน ตามล าดบั และประสทิธภิาพในการท างาน ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก ่ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นคุณภาพงาน และดา้นปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัพนักงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั ส าหรบั อายุ ระดบัการศกึษา และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 และปัจจยัจูงใจในการ
ท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  ซึ่งมีระดับ
ความสมัพนัธน้์อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
 

ค าส าคญั: ประสทิธภิาพการท างาน; แรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 
 

Abstract 
 The purpose of this independent study was to study the factors affecting work efficiency of 
employees a retail company in Bangkok During the Covid -19 crisis, the levels of the effects on work 
efficiency of employees, and the relationships between the motivation factor and work efficiency of 
employees a retail company. The questionnaire was used as an instrument for data collection, and the 
samples consisted of 310 participants who were employees of the retail company. Descriptive statistics 
used for data analysis were Percentage, Mean, and Standard Deviation. For the hypothesis testing, 
inferential statistics included the Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference (LSD), and the Pearson Correlation Coefficient. 
 The employee’s questionnaire respondents were mostly female, aged up to 30 years, Single, 
had a Bachelor’s degree, the employees most of the employees are employed.  Ages of work are 
between 1-3 years. Estimated average monthly income 10,000-15,000 baht/monthly. There were 
motivating factors for performance in all aspects at the very opinion level. Including Job responsibilities, 
work achievement, Interpersonal Relations with people at work, work itself, work environment, personal 
life, compensations or benefits/Welfares. Advancement, respectively. And Working efficiency All 3 
aspects are in the very opinion level. When considering each aspect, it was found that they were at 
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high level in all aspects. Including, the length of time spent in the work, the quality of work and The 
Workload that is assigned. 
 The results of the hypothesis testing indicated that different genders, marital statuses, employee 
level, periods of work experience and incomes had different effect on work efficiency had no different. 
For aged, Education level and ages of work had different effect on work efficiency had different. With a 
statistical significance of 0.05 and motivating factors in all aspects of work were related in the same 
direction with work efficiency. Which has a low level of correlation significantly at 0.01 
 

Keywords: Work efficiency; Work Motivation 
 
บทน า 
 สถานการณ์การระบาดของไวรสัโควดิ-19 (COVID-19)  นับเป็นวกิฤตทีเ่กดิขึน้อย่างกะทนัหนัโดยทีไ่ม่
มปีระเทศใดในโลกคาดการณ์และเตรยีมระบบสุขภาพทีจ่ะรบัมอืกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ จากการแพร่ระบาด
ของโคโรน่าไวรสัสายพนัธุ์ใหม่ (SARS-CoV-2) หรอืเรยีกกนัว่า โควดิ-19 (COVID-19) ที่แพร่กระจายในทุก
ทวปีทัว่โลก ท าให้มผีู้ติดเชื้อแพร่ระบาดขยายเป็นวงกวา้ง จากการติดต่อทางระบบทางเดนิหายใจ เนื่องจาก
ไวรสัตวันี้ตดิต่อจากคนสู่คนได้ง่าย จ านวนผูต้ดิเชื้อจงึเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ ในหลายๆ ประเทศไดม้มีาตรการ
ต่างๆ เพื่อชะลอการระบาด  บางประเทศ เช่น จีน สามารถเพิ่ม supply ได้อย่างรวดเร็วโดยการสร้าง
โรงพยาบาลใหม่  แต่ประเทศอื่นๆ รวมถงึประเทศไทย มกัต้องใชม้าตรการลดการแพร่ระบาด ไม่ว่าจะเป็นการ
ไม่รบัชาวต่างชาติเข้าประเทศ เช่น ญี่ปุ่ น ออสเตรเลีย มาตรการกักกันบริเวณของบุคคลกลุ่มเสี่ยง เช่น 
นิวซีแลนด์ ซึ่งให้ผู้ที่เดนิทางมาจากต่างประเทศทัง้หมดกกัตวัอยู่ในบรเิวณที่รฐัจดัให้ อย่างไรก็ด ีมาตรการที่
หลายๆ ประเทศใชร้่วมกบัมาตรการอื่น ๆ ในปัจจุบนั คอื การลอ็กดาวน์  (lockdown) หรอื ปิดเมอืง ซึง่เป็นการ
ระงบักจิกรรมหลายประเภททีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรสัทนัท ีเพื่อจ ากดัการเคลื่อนที่
ของกลุ่มคนและลดการสมัผสัใกลช้ดิ เมื่อการปิดเมอืงกระทบกจิกรรมทางเศรษฐกจิหลายๆ ประเภท การปิด
เมอืงจงึส่ง “ผลกระทบ” โดยตรงต่อบุคคลทีอ่ยู่ในกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างกะทนัหนั (supply-side effect)  และ
ยงัอาจสง่ผลกระทบทางอ้อมต่อกจิกรรมอื่นๆ ทีไ่ม่ไดโ้ดนลอ็กดาวน์ดว้ย เช่น เมื่อไม่มคีนมาท างาน การบรโิภค
จบัจ่ายสนิค้าในบรเิวณใกล้เคียงที่ท างานลดลง ความต้องการใช้รถสาธารณะน้อยลง (demand-side effect) 
และ/หรอื สง่ผลต่อเนื่องไปยงัภาคธุรกจิอื่น ๆ ทีม่คีวามเชื่อมโยงกนั (supply-chain effect)  

จากสถานการณ์ดงักล่าวยงัส่งผลกระทบต่อการด าเนินชวีติของประชากรในประเทศไทย รวมไปถึง 
ลูกจ้าง ผู้ประกอบการ และตลาดการจา้งงาน  ท าให้หลายธุรกจิต้องมกีารวางแผน และปรบัตวั เพื่อให้ธุรกจิ
ด าเนินต่อไปได ้องค์กรต่างๆต้องมมีาตรการ แนวทางการควบคุมและเฝ้าระวงัการแพร่ระบาดของโรคตดิต่อ
เชื้อไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อลดความเสี่ยงของพนักงานในการแพร่หรือรบัเชื้อโควิด -19 จาก
ภายนอกองคก์ร แต่ละบรษิทัต่างตอ้งรดัเขม็ขดั ท าใหบ้างคนถูกเลกิจา้ง บางคนตกงานชัว่คราว บางคนถูกปรบั
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ลดเงนิเดอืน มกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะการเปลีย่นแปลงอตัราก าลงัคนขององค์กร ซึง่ปัจจยั
หลกัทีส่ าคญัส าหรบัการด าเนินงานขององค์กร คอื บุคลากร ทีเ่ป็นแรงขบัเคลื่อนทีส่ าคญัทีช่่วยใหธุ้รกจิอยู่รอด
และประสบความส าเรจ็ การทีก่ าลงัคนถูกจ ากดัลดน้อยลง การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งการท างาน การปรบัเปลีย่น
สภาวะแวดล้อมการปฏบิตัิงาน  หากองค์กรใดไม่สามารถปรบัตวัได้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปก็อาจ
ส่งผลถงึขัน้ปิดกจิการ สิง่เหล่านี้ส่งผลกระทบต่อการปฏบิตังิานของพนักงานในองค์กรทัง้ทางตรงและทางออ้ม 
ส่งผลกระทบต่อความสุขในการท างานเมื่อต้องเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน เช่น ท าให้พนักงานเกดิความ
กงัวลใจ เกดิความเครยีด พนักงานบางคนท างานหนักมากขึน้ ไดร้บัแรงกดดนัมากขึน้ ส่งผลกระทบต่อรายได ้
เช่น ในเรื่องของการรบัโบนัสหรอืการปรบัเงนิเดอืน และแรงจงูใจในการท างานดา้นต่างๆทีเ่ปลีย่นแปลงไป ลว้น
เป็นปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธิภาพการท างานของพนักงานในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 ท าให้การ
ปฏิบัติงานของบุคลากรไม่เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลตามที่ต้องการ องค์กรต่างๆจึงต้องมีการวาง
แผนการรบัมอืกบัเหตุการณ์ดงักล่าว และไม่เพยีงแต่ต้องวางแผนในการท างานอย่างเดยีวเท่านัน้ ยงัต้องมี
มาตรการในการเยยีวยาและใหค้วามช่วยเหลอืพนักงานทีไ่ดร้บัผลกระทบจากโควดิ-19 อกีดว้ย  

จากปัญหาที่เกดิขึ้นท าให้ผู้วจิยัเล็งเหน็ถึงความส าคญัของบุคลากรในองค์กร ที่เป็นตวัขบัเคลื่อนให้
องค์กรไปสู่ความส าเรจ็ ซึ่งผลกระทบดงักล่าวสง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีแห่ง
หนึ่ง ทัง้ยงัต้องท าให้สงัคมการท างานในองค์กรในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 นี้มีความสุขมากขึ้น ดงันัน้ใน
งานวจิยันี้ผู้วจิยัมคีวามสนใจที่จะศกึษา ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทั 
ทัง้นี้เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดบัผลการปฏิบตัิงานของพนักงานโดยมุ่งเน้นไปที่ตวับุคลากร เพื่อเป็น
ประโยชน์ในการปรบัปรุงและพฒันาการปฏบิตังิานของพนักงานใหเ้หมาะสมยิง่ขึน้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทค้าปลีก ในเขต
กรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) มกีารก าหนดวตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1.2.1 เพื่อเปรยีบเทยีบความแตกต่างที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานของ
พนักงานบรษิทั คา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควิด-19) ดา้นลกัษณะ
สว่นบุคคล (Personal Characteristic)    

1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานที่มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างาน ของ
พนักงานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19)  

 

สมมติฐานของการวิจยั 
จากการก าหนดปัญหาและวตัถุประสงค์ของการวจิยัในครัง้นี้ เป็นการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อ

ประสทิธภิาพการท างาน ของพนักงานบรษิทัค้าปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควิด-19)  
โดยก าหนดสมมตฐิานการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
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สมมตฐิานที ่1. ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ดา้น เพศ อายุ อาชพี 
สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัพนักงาน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-
19) 

สมมตฐิานที ่2. ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏบิตังิานดา้น ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิความส าเรจ็ในการท างาน 
ความเจริญก้าวหน้าในการและท างานความรับผิดชอบในงาน ปัจจัยค ้าจุนในการปฏิบัติงานด้าน การ
ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และ ชวีติ
สว่นตวั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วง
วกิฤตการณ์โควดิ-19) 
 

ขอบเขตของการวิจยั 
 การก าหนดขอบเขตของการวจิยัจะอธบิายในประเดน็หวัขอ้ดงันี้ 

1. ขอบเขตเน้ือหา 
การศกึษาครัง้นี้ ไดศ้กึษาปัจจยัในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

ความส าเรจ็ในการท างาน ความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน ความรบัผดิชอบในงาน และปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ 
ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ความสมัพนัธ์กบับุคคลในทีท่ างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และชวีติ
สว่นตวั และประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ ประกอบดว้ย ปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย คุณภาพของงาน และ
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 

2. ประเภทและรปูแบบวิธีการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจงานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ทีม่รีปูแบบการ

วิจัยโดยใช้แบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ที่ประกอบด้วย ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
ขอ้มูลแรงจูงใจในการปฏบิตัิงานและขอ้มูลประสทิธภิาพการท างานเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ตาม
รายละเอยีด ดงันี้ 

3. ประชากรกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี้จะเป็นพนักงานของบริษัทค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ประชากรมจี านวน 1,220 คน ผู้วจิยัจงึก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Yamane (1967) ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ระดับความคลาดเคลื่อน ±5% ซึ่งได้ขนาดกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 302 คน แต่ในการเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้ ผูว้จิยัท าการเกบ็ขอ้มลูกลุ่มตวัอย่างจ านวน 310 คน ซึง่เป็น
พนักงานบริษัทค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร และท าการสุ่มเก็บตามโอกาสความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) ในเดอืน กนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2563 

4. ตวัแปรท่ีศึกษา 
การก าหนดตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัจะก าหนดตวัแปร 2 ลกัษณะดงันี้ 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
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1.1 ข้อมูลปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)   ประกอบด้วย เพศ อายุ  
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับพนักงาน และระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 

1.2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ
ความส าเรจ็ในการท างาน ความเจริญก้าวหน้าในการท างาน ความรบัผิดชอบในงาน และ
ปัจจยัค ้าจุน ได้แก่ ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ความสมัพนัธ์กบับุคคลในที่ท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และชวีติสว่นตวั  

2. ตวัแปรตาม (dependent Variables) ประกอบดว้ย 
2.1 ขอ้มูลประสทิธภิาพการท างาน ของพนักงานบรษิทัค้าปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วง
วิกฤตการณ์โควิด-19) ประกอบด้วย คุณภาพของงาน ปริมาณงานที่ได้ร ับมอบหมาย และ
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 
1. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน ของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขต

กรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) 
2. ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีต่้องปรบัปรุง และพฒันา เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน และเพิม่

ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร 
3. หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพการท างานของ

พนักงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานให้เหมาะสม ขจดัความเสี่ยงของปัจจยัหรอือทิธพิลที่อาจจะ
สง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน เป็นผลในทัง้ระยะสัน้และระยะยาว 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 ผู้วจิยัได้ท าการศกึษา และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งด้านประชากรศาสตร์ แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกบั
ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงาน และแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการท างาน เพื่อศึกษา ปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อประสทิธภิาพการท างาน ของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โค
วดิ-19) 
 

แนวคิด และทฤษฎีด้านประชากรศาสตร ์
ความหมายของประชากรศาสตร ์

ปรมะ สตะเวทนิ (2546 อา้งองิใน ชยัวฒัน์ โอสถอ านวยโชค, 2555, น.10) ประชากรศาสตร ์หรอืปัจจยั
ส่วนบุคคล เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการศกึษาช่วยใหเ้ขา้ใจเกี่ยวกบัลกัษณะของแต่ละบุคคลทีม่คีวามแตกต่างกนั
ออกไป คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต์่างกนัจะมลีกัษณะทางจติวทิยาต่างกนัดว้ย  
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ด้านเพศ 
ปรมะ สตะเวทนิ (2546 อา้งองิใน ชยัวฒัน์ โอสถอ านวยโชค, 2555, น.10) เพศ ความแตกต่างทางเพศ 

ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมของการตดิต่อสือ่สารต่างกนั เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรื่อง 
ความคดิ ค่านิยม และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรม และสงัคมก าหนดบทบาทและกจิกรรมของทัง้สองเพศไว้
ต่างกนั  
ด้านอายุ 

อดุลย์ จาตุรงคกุล (2554) กล่าวว่า องค์ประกอบด้านอายุเป็นคุณลกัษณะทางประชากรอกีลกัษณะ
หนึ่งทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปตามระยะเวลาของการมชีวีติอยู่ หรอืตามวยัของบุคคลเป็นลกัษณะประจ าตวับุคคล 
โดยอายุจะแสดงถงึวยัวุฒขิองบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชี้ถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจในเนื้อหา และ
ขา่วสารรวมถงึการรบัรูต้่างๆ การมปีระสบการณ์ในชวีติทีผ่่านมาแตกต่างกนัหรอือกีประการหนึ่งคอือายุจะเป็น
เครื่องบ่งชีถ้งึความสนใจในประเดน็ 
ด้านระดบัการศึกษา ด้านอาชีพ และด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546 อ้างองิใน ชยัวฒัน์ โอสถอ านวยโชค, 2555, น.10) การศกึษาเป็นปัจจยัท าให้
คนมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนัเช่น ผูท้ีม่กีารศกึษาสงู เป็นผูร้บัสารทีด่ ีเขา้ใจไดด้ ีแต่
ต้องมหีลกัฐานหรอืเหตุผลที่เพยีงพอ และจะใช้เวลาว่างในการแสวงหาข่าวสารจากหนังสอืพมิพ์มากกว่าสื่อ
ประเภทอื่น ซึง่ต่างจากคนทีม่กีารศกึษาต ่ามกัจะใช้สือ่ประเภท วทิยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ 
ด้านสถานภาพการสมรส 

ชลัฐ กล่อมประเสรฐิ(2559) สถานภาพครอบครวั ลกัษณะส าคญั 3 ประการ คอื การเขา้สู่ชวีติสมรส 
การแตกแยกของชวีติสมรส และการสมรสใหม่สถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรทีส่ าคญัทีเ่กีย่วกบั
เรื่องทางเศรษฐกจิ สงัคม กฎหมาย ประเด็นส าคญัที่สุด ในการศกึษาเกี่ยวกบัองค์ประกอบสถานภาพสมรส 
ของประชากรคอื ประเภทของสถานภาพสมรส  
ระดบัพนักงาน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

กริฟ๊เฟท ฮอม และการท์เนอร ์(Griffeth; Hom; & Gaertner. 2000: 463-488 อา้งองิใน เบญจพร แยม้
จ่าเมอืง และภญิญพชัญ์ มุนีแกว้, 2558 ) จากการศกึษาพบว่า ผูท้ีม่รีะยะเวลาการท างานในองคก์ารมานานหรอื
ผู้ที่มอีาวุโสในการท างานจะมผีลงานสูงกว่าพนักงานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสูงกว่าด้วย รวมถึงจะมี
อตัราการขาดงานน้อยและการลาออกจากงานน้อยซึ่งความเป็นผูอ้าวุโสในการท างานจะบ่งชี้ถงึผลงานได้เป็น
อย่างด ี 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 
ความหมายแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน (Motivation) ไวด้งัต่อไปนี้ 
 แรงจงูใจ (Motive) เป็นค าทีไ่ดค้วามหมายมาจากค าภาษาละตนิ 
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สุกญัญา จนัทรมณี (2557, หน้า 11) แรงจูงใจ หมายถึง สิง่จูงใจที่เป็นแรงกระตุ้นให้บุคคลเกิดการ
กระท า หรอืแสดงพฤตกิรรม ดว้ยความตัง้ใจ เตม็ใจและพงึพอใจในงานทีท่ าโดยไดร้บัการถูกกระตุ้นโดยสิง่เรา้ 
หรอืสิง่จงูใจจากความคาดหวงั และความตอ้งการของแต่ละบุคคล เมื่อความตอ้งการไดร้บัการตอบสนองกจ็ะท า
ให้พนักงานมีแรงจูงใจและมีพลงัผลกัดนัในการท างาน ท าให้องค์กรมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการ
ท างานเพิม่มากขึน้ อนัจะสง่ผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายและประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้  
ทฤษฎีทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการปฏิบติังาน 

1. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบิรก์ (Two Factors Theory) 
Ferderick Herzberg และเพื่อนร่วมงานของเขาได้เสนอทฤษฎี 2 ปัจจยั (Herberz, 1959 อ้างถึงใน

รัตน์ชนก จันยัง, 2556, หน้า 28-30) เป็นทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจประกอบด้วย การจูงใจ-ค ้าจุน (The 
Motivation Hygiene Theory) ไดส้รา้งทฤษฎขีึน้จากการศกึษาถงึสาเหตุของความพอใจในงานและลดความไม่
พอใจในงาน จุดมุ่งหมายของการคน้ควา้เพื่อศกึษาทศันคติทีเ่กี่ยวกบังานเพื่อทีจ่ะใหม้หีนทางเพิม่ผลผลติ ลด
การขาดงาน และสร้างความสมัพนัธ์อนัดใีนการท างาน เพื่อประโยชน์ทัว่ไปส าหรบัทุกๆคนก็คอืความเขา้ใจ
เกี่ยวกบัอทิธพิลต่างๆทีจ่ะมสีว่นช่วยในการปรบัปรุงขวญั และก าลงัใจ ทีจ่ะส่งผลใหทุ้กคนมคีวามสุขกายสบาย
ใจและมคีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ (Adison Aei, 2012)  
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน 
ความหมายของประสทิธภิาพการท างาน 

ประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสามารถทีท่ าใหเ้กดิผลในการงาน (พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน, 
2554)  และนอกจากความหมายดงักล่าวแลว้นักวชิาการกไ็ดใ้หค้วามหมายองค าว่าประสทิธภิาพไวม้ากมาย  

Petersen และ Plowman (1953 อ้างองิใน รตัน์ชนก จนัยงั, 2556, น.20-21) ได้ให้แนวคดิเดี่ยวกบั
ประสิทธิภาพในการท างาน โดยมีการสรุปองค์ประกอบของประสิทธิภาพไว้ 4 ข้อ คือ คุณภาพของงาน 
(Quality) ปรมิาณงาน (Quantity) เวลาทีใ่ชง้าน (Time) และค่าใชจ้่าย (Cost)  

จากการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัน าแนวคดิดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัพนักงาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เป็นปัจจยัทีค่าดว่ามผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนักงาน ถอืเป็นพืน้ฐานในการก าหนดใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั 
ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน คอืปัจจยัจูงใจ ได้แก่ ลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ ความส าเรจ็ใน
การท างาน ความเจรญิกา้วหน้าในการท างาน และความรบัผดิชอบในงาน ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่  ค่าตอบแทนหรอื
ผลประโยชน์ต่างๆ ความสมัพนัธ์กบับุคคลในที่ท างาน สภาพแวดล้อมในการท างาน และชีวติส่วนตวั  และ
องค์ประกอบของประสิทธิภาพตามทฤษฎีของ ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงานที่ได้ร ับมอบหมาย และ
ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิานมาใชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ 
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วิธีด าเนินการวิจยั 
กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

การศกึษาวจิยั เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีใน
เขตกรุงเทพมหานคร  (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) สามารถแสดงกรอบแนวคดิในการวจิยัความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตามไดด้งันี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
สมมติฐานการวิจยัและวิธีการทางสถิติ 
วิธีการเกบ็ข้อมูล 
การวจิยัครัง้นี้ เป็นงานวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยมี
ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดงันี้ 

1. ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด (Closed-end 
Questionnaire) ทีป่ระกอบดว้ย ขอ้มลูสว่นบุคคล ขอ้มลูปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน และขอ้มลู

ตวัแปรตน้/ตวัแปรอสิระ (Independent variable) ตวัแปรตาม (dependent variable) 

ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน (Herzberg,1959) 
 

1.1 ปัจจยัจงูใจ  1.2 ปัจจยัค ้าจนุ  
1.1.1 ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ 1.2.1 ค่าตอบแทนหรอื

ผลประโยชน์ตา่งๆ 
1.1.2 ความส าเรจ็ในการ
ท างาน 

1.2.2 ความสมัพนัธก์บั
บุคคลในทีท่ างาน  

1.1.3 ความเจรญิกา้วหน้าใน
การท างาน 

1.2.3 สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน 

1.1.4 ความรบัผดิชอบใน
งาน 

1.2.4 ชวีติสว่นตวั  

 

ประสทิธภิาพการท างาน ของ
พนักงานบรษิทั คา้ปลกีในเขต
กรุงเทพมหานคร (ในช่วง
วกิฤตการณ์โควดิ-19) 

• คุณภาพงาน 
• ปรมิาณงานทีไ่ดร้บั

มอบหมาย 
• ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการ

ปฏบิตังิาน 
(Peterson&Plowman,1953) 

 
 

ปัจจยัลกัษณะสว่นบุคคล (Personal Characteristic) 
1. เพศ 5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
2. อายุ 6. ระดบัพนักงาน 
3. สถานภาพ 7. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
4. ระดบัการศกึษา  
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ประสทิธภิาพการท างานเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มลู โดยมรีะดบัการวดัแบบอนัตรภาคชัน้ 
(Interval Scale) 

2. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งเทีย่งตรงของเนื้อหา (Content Validity Test) ความเหมาะสมของภาษา และความครอบคลุม
ประเดน็ทีศ่กึษา ท าการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะขอ้คดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานวจิยัและน า
แบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมัน่  (Reliability Test) ตามวธิขีองการวเิคราะหป์ระมวลหาค่า ครอน
บารค์ แอลฟ่า (Cronbach’s Alpha Analysis Test) ซึง่ไดค่้าเท่ากบั 0.963 ถอืว่าอยู่ในระดบัทีม่คีวาม
น่าเชื่อถอื 

3. น าแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบูรณ์น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างของพนักงานบรษิทัคา้
ปลกีในเขตกรุงเทพมหานครในช่วง กนัยายน-ตุลาคม พ.ศ. 2563 จ านวน 315 ชุด 

 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัขอ้มลูปัจจยัสว่นบุคคล โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ 
(Mean)  

1.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจงูใจ       
4 ดา้น และปัจจยัค ้าจุน 4 ดา้น โดยใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน        
(Standard Deviation) 

1.3 การรายงานผลดว้ยสถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ซึง่ไดแ้ก่การวเิคราะหส์มมตฐิานทัง้ 2 
ขอ้ โดยมกีารใชส้ถติกิารวจิยัดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 จะใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าท ี(t-test) ในกรณีการเปรยีบเทยีบของกลุ่ม 2 
กลุ่ม และจะใชส้ถติทิดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรอืทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว (One-way 
Analysis of Variance: One-way ANOVA) และทดสอบรายคู่ดว้ยวธิกีารของ LSD (Least Significant 
Difference) 

สมมตฐิานที ่2 ปัจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) ใชค่้าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างงา่ยของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สรปุผลการวิจยั 
การสรุปผลการวจิยัจะน าเสนอใน 2 สว่นดงันี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานบริษัทค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วง
วกิฤตการณ์โควดิ-19) 
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 จากกลุ่มตวัอย่างพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ในครัง้นี้เป็นเพศหญงิ จ านวน 189  คน คดิเป็น
รอ้ยละ 61.0 มอีายุระหว่าง ไม่เกนิ 30 ปี จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.2 สถานภาพสว่นใหญ่โสด จ านวน 
206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.5 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 63.9 ระดบัพนักงาน
ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง จ านวน 124 คน คดิเป็นรอ้ยละ 40.0 อายุงานอยู่ระหว่าง 1-3 ปี จ านวน 120 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 38.7 มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนประมาณ 10,000-15,000 บาท/เดอืน จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.5 
2. ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทับรษิทัคา้ปลกี
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) 

ผลการวเิคราะห์ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน และประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัค่าปลกี
ในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวิกฤตการณ์โควิท-19) พบว่า ปัจจัยจูงใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
เรยีงล าดบั มคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณารายดา้น เรยีงล าดบัค่าเฉลีย่มากไปหาน้อย 
อนัดบัแรก คอื ด้านความรบัผดิชอบในงาน ด้านความส าเรจ็ในการท างาน ด้านความสมัพนัธ์กบับุคคลในที่
ท างาน ด้านลกัษณะงานที่ปฏบิตัิ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านชวีติส่วนตวั ด้านค่าตอบแทนหรอื
ผลประโยชน์ต่างๆ และดา้นความเจรญิกา้วหน้าในการท างาน ตามล าดบั  
3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการทดสอบสมมตฐิาน 

3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคล (Personal 
Characteristic) ด้าน เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดบัการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ระดบัพนักงาน และ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขต
กรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) ในภาพรวม พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัพนักงาน อายุการ
ท างาน และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 ผลการทดสอบสมมุตฐิาน คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน ส าหรบั อายุ และระดบัการศกึษา ทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานแตกต่างกัน  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน คอื ยอมรบัสมมติฐาน เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ระดบัการศกึษาของพนักงานที่แตกต่างกนัมี
ประสทิธภิาพการท างานในด้านคุณภาพงานที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน คอื ยอมรบัสมมตฐิาน และอายุของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานในดา้นปรมิาณ
งานที่ได้รบัมอบหมายที่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน คอื ยอมรบั
สมมตฐิาน 

3.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบั
ประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) ดา้น
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน ดา้นความรบัผดิชอบใน
งาน ดา้นค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นชวีติสว่นตวั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
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จากการวจิยั พบว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ดา้นความรบัผดิชอบ
ในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านความเจริญก้าวหน้าในการท างาน 
ตามล าดบั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในภาพรวม ระดบัปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด สว่นในดา้นค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน 
และดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัิ ตามล าดบั มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงานในภาพรวม 
ระดบัน้อย และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด เมื่อพจิารณารายดา้นพบว่า 

พบว่า ปัจจยัจงูใจในการปฏบิตังิานทัง้ 8 ดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
ในดา้นปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย ดา้นคุณภาพงาน และดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน ทีร่ะดบัน้อย 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัง้หมด 

ซึ่งปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานทัง้ 8 ด้าน มคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน
บรษิทัคา้ปลกีในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) 

การอภิปรายผลการวิจยั 
 ผลการศกึษา เรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงานบรษิทัคา้ปลีกในเขต
กรุงเทพมหานคร (ในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19) มปีระเดน็ที่ส าคญัที่ไดพ้บจากผลการศกึษาในครัง้นี้สามารถ
อภปิรายผลไดด้งันี้ 
 พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ ไม่เกิน 30 ปี สถานภาพส่วนใหญ่โสด 
ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีระดบัพนักงานส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง อายุงานอยู่ระหว่าง 1-3 ปี มรีายได้เฉลี่ยต่อ
เดอืนประมาณ 10,000-15,000 บาท/เดอืน มปัีจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานในทุกด้านอยู่ในระดบัความคดิเหน็
มาก ได้แก่ ด้านความรบัผดิชอบในงาน, ด้านความส าเรจ็ในการท างาน, ความสมัพนัธ์กบับุคคลในที่ท างาน, 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั,ิ สภาพแวดลอ้มในการท างาน, ชวีติส่วนตวั, ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ และ
ดา้นความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน ตามล าดบั และประสทิธภิาพในการท างาน ทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัความ
คดิเหน็มาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการปฏบิตังิาน 
ดา้นคุณภาพงาน และดา้นปรมิาณงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย   

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศ สถานภาพ ระดบัพนักงาน อายุการท างาน และรายไดต้่อเดอืนที่
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพการท างานไม่แตกต่างกนั ส าหรบั อายุ ระดบัการศกึษา และอายุงาน ทีแ่ตกต่างกนั 
ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที ่0.05 และปัจจยัจูงใจในการ
ท างานทุกด้านมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน ซึ่งมีระดับ
ความสมัพนัธน้์อย อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 

1. ศกึษาปัจจยัสว่นบุคคล ทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน 
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พนักงานที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้เนื่องจาก อายุทีม่ากกว่า แสดงถงึความช านาญและความเชีย่วชาญใน
การปฏบิตัิงานที่ถูกต้องแม่นย ามากกว่าคนที่มีอายุน้อยกว่า ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของอดุลย์ จาตุรงคกุล 
(2554) ทีก่ล่าวว่า อายุ แสดงถงึวยัวุฒขิองบุคคล และเป็นเครื่องบ่งชี้ถงึความสามารถในการท าความเขา้ใจใน
เนื้อหา และขา่วสารรวมถงึการรบัรูต้่างๆ  
 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ของพนักงานที่เป็นฝ่ายปฏิบตัิการส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบั
ปริญญาตรีที่ต้องใช้ความสามารถในการท างาน และแข่งขนักบัเวลาที่ได้ก าหนดไว้ ต้องเป็นผู้ที่รบัสารและ
สื่อสาร เขา้ใจไดด้ ีและท างานไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรมะ สตะเวทนิ (2546) 
ทีก่ล่าวว่าคนทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัทีต่่างกนัจงึมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์และความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั 
และอายุการท างาน (ปี) ส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 1-3 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของภุมรนิทร์ ทวชิศร ี(2554) ได้
กล่าวไวว้่า ปัจจยัสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ต าแหน่งและรายไดท้ี่
แตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการท างานแตกต่างกนั 

2. ศกึษาปัจจยัจูงใจในการปฏบิตัิงานที่ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน ด้าน
ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความส าเรจ็ในการท างาน ความเจรญิก้าวหน้าในการท างาน ดา้นความรบัผดิชอบใน
งาน ดา้นค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ ดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในทีท่ างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน ดา้นชวีติส่วนตวั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน พบว่า มคีวามสมัพนัธอ์ยู่ใน
ระดบัน้อย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั  
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 5.3.1 ผลการศกึษาบ่งชี้ว่า ปัจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานทุกดา้นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนักบั
ประสทิธิภาพการท างานของพนักงานบริษัทค้าปลีกในเขตกรุงเทพมหานคร (ในช่วงวิกฤตการณ์โควิด-19 
โดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัประสทิธิภาพการท างานในทางบวก ดงันัน้การที่องค์กรมีแนวทางการส่งเสริม 
พฒันา ปรบัปรุง ประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน สามารถน าไปประยุกต์ใชก้บัองค์กรใหเ้หมาะสม ทัง้ 8 
ด้าน ให้ชัดเจนมากขึ้นย่อมเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนักงานมากขึ้ น ดังนัน้ ผู้ศึกษามี
ขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางไดด้งันี้ 
 องค์กรควรใหค้วามส าคญักบัความรูส้กึทีด่ตี่อลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิเพื่อใหเ้กดิความน่าสนใจ ความทา้
ทายความสามารถในการท างาน ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผลักดันให้ร ับผิดชอบงานใหม่ๆ 
นอกเหนือจากงานทีท่ าอยู่เน้นย ้าใหเ้กดิความเขา้ใจในงานมากยิง่ขึ้น สรา้งความเขา้ใจในบทบาทและหน้าทีข่อง
แต่ละลกัษณะงานถงึความส าคญัของงาน ท าใหพ้นักงานสามารถท างานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลส าเรจ็อย่างด ี
ใหค้วามเสมอภาคในการท างานโดยดผูลลพัธจ์ากผลงานเป็นหลกั มมีาตรฐานและตรวจสอบได ้ใหพ้นักงานได้
พฒันาศกัยภาพ พฒันาความรูค้วามสามารถ ใหม้กีารเรยีนรูท้ัง้ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเพิม่พนูความรู ้
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และคุณวุฒใิห้กบัพนักงานเพื่อให้พนักงานพยายามหาวธิปีรบัปรุงแก้ไขงานที่ท าให้ดขีึ้นอย่างสม ่าเสมอ และ
เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์รทีไ่ดก้ าหนดไว ้

องค์กรควรท าใหพ้นักงานรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของผลงานทีป่ระสบความส าเรจ็นัน้ๆ ช่วยผลกัดนัใหเ้กดิ
การแขง่ขนั เกดิความรบัผดิชอบ สรา้งโอกาส สรา้งผลงานเพื่อความกา้วหน้าในการท างาน มอบหมายงาน และ
สนับสนุนการปฏบิตังิานใหม้คีวามอสิระในการคดิ และปฏบิตั ิมุ่งเน้นใหพ้นักงานแก้ไขปัญหา มคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
ปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ ตามความรบัผดิชอบ 

องค์กรควรจะพจิารณาค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ต่างๆ เพื่อสรา้งขวญัและก าลงัใจ ใหก้บัพนักงาน
ในการปฏบิตังิาน รวมถงึการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่รีะหว่างบุคคลในทีท่ างาน เพื่อลดช่องว่างระหว่างการท างาน 
ให้งานมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น มกีารจดัอุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ ความปลอดภยัต่างๆ ให้กบัพนักงาน
อย่างเพยีงพอและเหมาะสม เพื่อเป็นส่วนสนับสนุนให้เกดิความพร้อม ความสะดวกสบายในการท างานใหม้ี
ประสทิธภิาพในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19 รวมถึงการพฒันาเทคโนโลยใีห้มคีวามก้าวหน้าทนัตามยุคสมยัทีม่ี
การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ และควรมกีารวางแผนจดัสรรเวลาการท างาน จดัสรรทรพัยากรบุคคล ให้
เหมาะสมกบัปรมิาณงานที่ได้รบั เพื่อให้พนักงานเกดิความพงึพอใจในการท างาน ในระบบการท างาน ของ
บรษิทัในช่วงวกิฤตการณ์โควดิ-19 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในครัง้ต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานของบริษัทอื่นๆ ที่เป็นธุรกิจ
เดยีวกนั เพื่อน ามาศกึษาเปรยีบเทยีบใหเ้หน็ถงึความแตกต่างของปัจจยั 

2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อประสทิธิภาพการท างานเพื่อหาแนวทางในการปรบัปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสม 
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