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บทคัดย่อ 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และ ความกระตือรือร้น ในการทาํงาน 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และ ความกระตือรือร้น ของขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ 

3.ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  

กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ รายได ้

ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กอง

บริหารเงินตรา กรมธนารักษท่ี์ต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ เพศ และ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา 

กรมธนารักษท่ี์ต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังาน

ราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และ

ความเขา้ใจในงานท่ีทาํ ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในท่ีทาํงาน และดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

ความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา 

กรมธนารักษ ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

การทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัภายนอก ในภาพรวมแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้นสงัคม 

และดา้นส่ิงแวดลอมภายนอก ครอบครัว มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถ

อธิบายไดว้า่ การทาํงานร่วมกนัในองคก์รยอ่มเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

คําสําคัญ : การเรียนรู้, พฤติกรรม, ประสิทธิภาพ 

Abstract 

1. To study the factors that make an impact on working effectiveness and enthusiasm of civil servants and 

permanent staff in the Treasury Department’s Monetary Management Division. 

2. To conduct an analysis of internal factors that post an impact on working effectiveness and enthusiasm of 

civil servants and permanent staff in the Treasury Department’s Monetary Management Division. 

3. To conduct an analysis of external factors that post an impact on working effectiveness and enthusiasm of 

civil servants and permanent staff in the Treasury Department’s Monetary Management Division. 

Hypothesis 1: Personal Characteristic 

This factor comprises of gender, age, career, marital status and income that make an impact on working 

effectiveness and enthusiasm of civil servants and permanent staff in the Treasury Department’s Monetary 

Management Division. According to the hypothesis, it is found that gender and monthly income make the 

most impact on working effectiveness and enthusiasm of civil servants and permanent staff in the Treasury 

Department’s Monetary Management Division at a statistical significance of 0.05 level. 
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Hypothesis 2: Internal factors  

Internal factors comprising of working knowledge, relationship with colleagues and information technology 

are involved in working effectiveness and enthusiasm of civil servants and permanent staff in the Treasury 

Department’s Monetary Management Division. According to the hypothesis, it is found that these factors 

impact on working effectiveness and enthusiasm of civil servants and permanent staff in the Treasury 

Department’s Monetary Management Division at a statistical significance of 0.05 level. 

Hypothesis 3: External factors 

External factors comprising of society, environment and family are all related to working effectiveness and 

enthusiasm of civil servants and permanent staff in the Treasury Department’s Monetary Management 

Division. According to the hypothesis, it is found that these factors impact on working effectiveness and 

enthusiasm of civil servants and permanent staff in the Treasury Department’s Monetary Management 

Division at a statistical significance of 0.05 level. Also working together in an organization always creates a 

coworker relationship. 

Keywords: Learning, behavior, Effectiveness 

บทนํา 

กรมธนารักษจ์ดัตั้งข้ึนโดยการรวมกรมพระคลงัมหาสมบติั กรมเงินตรา กรมรักษาท่ีหลวงและ

กลัปนา กบักรมกระษาปณ์สิทธิการเขา้ดว้ยกนั เม่ือ วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2476 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวาง

ระเบียบกรมในกระทรวงการคลงั พุทธศกัราช 2476 โดยใชช่ื้อวา่ "กรมพระคลงั” ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น "กรม

คลงั" เม่ือ วนัท่ี 9 ธนัวาคม 2476 ตามพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการสาํนกังานและกรมใน

กระทรวงการคลงั พุทธศกัราช 2476 จากนั้นไดมี้พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2495 

พระราชบญัญติัโอนอาํนาจและหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการของกระทรวง ทบวง กรม ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงใหม่ พ.ศ. 

2495 จึงไดเ้ปล่ียนช่ือจากกรมคลงั เป็น "กรมธนารักษ”์ เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2495 ตราบจนถึงปัจจุบนั 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั (Research Ojectives) 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และ ความกระตือรือร้น ในการทาํงาน ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์
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2. เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน และ ความกระตือรือร้น ของ

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ของขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ 

กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

ขอบเขตด้านประชากร  

ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่ม ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ 

กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์  วยัทาํงานอายตุั้งแต่ 25-60 ปี กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี กาํหนดขนาด

ของตวัอยา่งโดยกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05  

ขอบเขตด้านพื้นที่การวจิยั 

พ้ืนท่ีการศึกษาวิจยั กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

ขอบเขตด้านระยะเวลาการวจิัย 

ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม โดยมีระยะเวลา

รวม 2 เดือน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ 

กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ 

 2. ทราบถึงปริมาณงานท่ีขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ ไดรั้บในแต่ละวนัวา่มีปัจจยัท่ีส่งผล

กระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงาน ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ กรมบริหารเงินตรากรมธนา

รักษ ์                                                                                                                                          

3. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นหน่วยงานใหเ้หมาะสม ขจดัความเส่ียงของปัจจยั

ท่ีอาจจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการเป็นผลในทั้งระยะ

สั้นและระยะยาว 
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สรุปผลการวจิยั  

 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และ ตาํแหน่งงาน 

 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 52  อาย ุ41 ปี

ข้ึนไป จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 33 สถานภาพสมรส จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 การศึกษาระดบั

ปริญญาตรี จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ปฏิบติังานในตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน จาํนวน 220 คน คิด

เป็นร้อยละ 73.3 รายได ้35,001-45,000 บาท จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 38  

2. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัภายใน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.74) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสุขภาพ และการเจบ็ป่วย มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 

4.21) รองลงมาคือ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีทาํ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.01)  และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ดา้นส่ิงตอบแทนหรือสวสัดิการ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.39) ตามลาํดบั 

ดา้นสุขภาพ และการเจบ็ป่วย มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.21) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ในพ้ืนท่ีทาํงานส่งผลต่อปัญหาเร่ืองสุขภาพของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.50) 

รองลงมาคือ หนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บ ทาํใหท่้าน มีปัญหาเร่ืองสุภาพ มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.15)  และลาํดบั

สุดทา้ยคือ งานท่ีท่านปฏิบติัมีความเครียดและความกดดนั  มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.99) ตามลาํดบั 

ดา้นส่ิงตอบแทนหรือสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X = 3.39) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บมีความเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถของท่าน มีค่าเฉล่ียสูงสุด

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.57) รองลงมาคือ สวสัดิการเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีทาํใหท่้านปฏิบติังานในกอง มีค่าเฉล่ีย

ในระดบัปานกลาง ( X = 3.39)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ สวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บในขณะปฏิบติังาน หรือ OT 

เป็นท่ีพอใจ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.22) ตามลาํดบั 

ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีทาํ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.01) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีไดมี้การส่งตวัไปฝึกอบรม ในงานท่ีทาํอยู ่ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 

4.27) รองลงมาคือ ผงัท่านคิดว่างานท่ีทาํ สามารถ เขา้ใจไดง่้าย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 4.00)  และลาํดบั

สุดทา้ยคือ ท่านไดรั้บการ Training  จากหวัหนา้งาน/หน่วยงาน/เพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.74) ตามลาํดบั 

ดา้นความสมัพนัธ์กบับุคคลในท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.53) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานในขณะการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น

ระดบัมาก ( X = 3.78) รองลงมาคือ เพ่ือนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือท่านในเร่ืองการปฏิบติังานตลอดการ
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ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.53)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ เพ่ือนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือใน

การติดต่อประสานงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.28) ตามลาํดบั 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.70) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ สภาพแวดลอ้มในพ้ืนท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มี อุณหภูมิ และการระบายอากาศ  มีความเหมาะสมกบั

การปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.77) รองลงมาคือ สภาพแวดลอ้มในพ้ืนท่ีท่าน

ปฏิบติังานอยู ่มี เสียง หรือกระจายเสียง  มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.74)  

และลาํดบัสุดทา้ยคือ สภาพแวดลอ้มในพ้ืนท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่มี แสงสวา่ง  และการเดินไปมาขณะปฏิบติังาน

แสงสวา่ง มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.60) ตามลาํดบั 

ดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.61) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบวา่ ในพ้ืนท่ีท่ีท่านใชป้ฏิบติังาน มี ช่องทางหาขอ้มูล มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.80) รองลงมาคือ ในพ้ืนท่ีท่ีท่านใชป้ฏิบติังาน มี อินเตอร์เน็ต มีความเหมาะสมกบัการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.53)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ ในพ้ืนท่ีท่ีท่านใชป้ฏิบติังาน มี 

คอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมกบัการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย ( X = 3.51) ตามลาํดบั 

3. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัภายนอก มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 

3.61) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) และ ดา้นส่ิงแวด

ลอมภายนอก ครอบครัว มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.47)  ตามลาํดบั  

ดา้นสงัคม มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.75) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีการ

ไปแสดงความยินดีหรือความเสียใจ งานของเพ่ือนรวมงาน  มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.87) และ

ลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านมีการถูกชวนไปงานเล้ียง หรือ ไป จดังานปาร์ต้ี  มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  

( X = 3.68)  ตามลาํดบั  

ดา้นส่ิงแวดลอมภายนอก ครอบครัว มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X = 3.47) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบวา่ ท่านมีปัญหา เร่ืองสถานท่ีปฏิบติังานอยูห่่างจากครอบครัว มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่น 

4. ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.65) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ใน

ระดบัมาก ( X = 3.82) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.77)   

และลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นความรวดเร็วในการทาํงาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.35)    ตามลาํดบั  

ดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.65) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบัภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
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ค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83) รองลงมาคือ ดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียในระดบั

มาก ( X = 3.77)  และลาํดบัสุดทา้ยคือ การปฏิบติังานถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงความสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด มี

ค่าเฉล่ีย ( X = 3.51)  ตามลาํดบั 

ดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (

X = 3.77) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานในปริมาณท่ีเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด

อยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.97) รองลงมาคือ ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว มีค่าเฉล่ียในระดบั

มาก ( X = 3.85) และลาํดบัสุดทา้ยคือท่านมีการจดัลาํดบัความสาํคญัของปริมาณงาน เพ่ือความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.48)    ตามลาํดบั 

ดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นความรวดเร็วในการทาํงาน  มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( X = 3.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ท่านมีการพฒันาวิทยาการใหม่ๆ เพ่ือนาํมาปรับปรุงการ

ปฏิบติังานใหท้นัเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.64) รองลงมาคือ ขั้นตอนในการปฏิบติังานมี

ความถูกตอ้ง ง่ายต่อการปฏิบติั และทนัเวลา มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ( X = 3.21) และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่าน

ไดใ้หค้วามสาํคญักบัความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.18) ตามลาํดบั 

ดา้นประสิทธิภาพการทาํงาน ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก ( X = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เทคโนโลยีมีความเหมาะสมในการปฏิบติังานทาํใหใ้ชเ้วลา

ทาํงานนอ้ยลง มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.04) รองลงมาคือ ท่านคิดวา่เวลาทาํงานแต่ละวนัมีความ

เหมาะสมกบัปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ( X = 3.97)   และลาํดบัสุดทา้ยคือ ท่านแกไ้ขปัญหาในหนา้ท่ี

รับผิดชอบไดดี้ในระยะเวลาท่ีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย ( X = 3.46) ตามลาํดบั 

อภิปรายผลการวจิยั 

 จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานขา้ราชการ ลูกจา้ง

ชัว่คราวขา้ราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์สามารถสรุปประเดน็สาํคญั เพ่ือนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ สถานภาพ 

รายได ้ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  

กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษท่ี์ต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ในดา้นเพศส่งผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษซ่ึ์ง

สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีพนกังานทั้งชายและหญิงนั้นจะมีความสามารถในการทาํงาน มีทกัษะ

ความรู้ความเช่ียวชาญท่ีต่างกนั เช่น งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารพนกังานหญิงจะมีความละเอียดและความ
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แม่นยาํไดม้ากกวา่พนกังานผูช้าย ส่วนงานท่ีเก่ียวกบัการใชแ้รงงานพนกังานชายมกัจะทาํงานไดดี้กวา่พนกังาน

หญิงส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลกบัประสิทธิภาพการทาํงานท่ีแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั ส่วนรายไดข้องพนกังานท่ี

ต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน อาจเน่ืองมาจาก รายไดห้รือค่าตอบแทนเป็นส่ิงท่ีทาํใหพ้นกังาน

เกิดแรงจูงใจในการทาํงานและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของพรทิพย ์

เพช็รนพรัตน ์ (2559 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

ขา้ราชการสาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขา้ราชการ

สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่น

ระดบั สูง 2) ปัจจยั ท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ ราชการสาํนกังานคณะกรรมการ

ขา้ ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ รายไดต่้อเดือน ระดบัการศึกษา

ท่ีใชใ้นการบรรจุเขา้ รับราชการ ระดบั ตาํแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

ในแต่ละตาํแหน่งหรือระดบัปฏิบติังานไดแ้ตกต่างกนั เช่น พนกังานท่ีมีรายไดม้าก ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวา่

พนกังานคนนั้นมีการปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลานาน ยอ่มมีความรู้ความสามารถในงานมากกวา่คนท่ีมีอายุ

งานนอ้ยและรายไดก้ย็อ่มมนอ้ยตามดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัภายในท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีทาํ ดา้นความสมัพนัธ์

กบับุคคลในท่ีทาํงาน และดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ 

ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

สามารถอธิบายไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีทาํ 

ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงในการทาํงานของพนกังานทุกคน

นั้นยอ่มตอ้งมีความรู้ความสามารถในงานท่ีทาํและยอ่มมีความสามารถในการปฏิสมัพนัธ์ไดก้บัเพ่ือนร่วมงาน

เพ่ือบรรลุเป้าหมายของการทาํงาน ส่วนทกัษะความรู้ในดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส่ิงจาํเป็นในการทาํงาน

ดว้ยเช่นกนัเน่ืองจาก ในแต่ละองคก์รมีระบบการทาํงานผา่นคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยประมวลผล 

และบนัทึกผลท่ีแม่นยาํ ดงันั้นหากพนกังานมีความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์ท่ีดียอ่มส่งผล

ต่อประสิทธิภาพท่ีดีเยี่ยมในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิจยัของ ธนญักรณ์ ราศรี (2558 : บทคดัยอ่) ได้

ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยั จูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลด ั

กระทรวงวฒันธรรม พบวา่ ปัจจยั จูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสมัพนัธ์

กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นสภาพการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์กบั ประสิทธิภาพการทาํงานของ

บุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดงัน้ี 
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  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั พบวา่ ปัจจยัจูงใจในดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั มีความสมัพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกน ั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิตท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากงานท่ีทาํอยูมี่ความสอดคลอ้งกบัความรู้ 

ความสามารถ เป็นงานท่ีทาํทา้ยความสามารถ เป็นงานท่ีตอ้งรับผิดชอบสูง และใชค้วามคิดสร้างสรรคจึ์งทาํให้

มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา พบวา่ปัจจยัจูงใจดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน

ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลด ั กระทรวง

วฒันธรรม โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจาก บุคลากรมี

ความรู้สึกวา่ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดีระหวา่งเพ่ือนร่วมงานไดรั้บการดูแลเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา มี

โอกาสแสดงความคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เก่ียวกบังานร่วมกบั เพ่ือนร่วมงาน และเม่ือมีปัญหา

เกิดข้ึนสามารถปรึกษาและไดรั้บความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงหากความสมัพนัธ์กบั

เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นไปดว้ยดีจะส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ดา้นสภาพการปฏิบติังาน พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นสภาพการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การทาํงานของบุคลากรสาํนกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยมีความสมัพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เน่ืองจากบุคลากรท่ีคิดเห็นวา่สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความ

เหมาะสมนอ้ย องคก์รยง ัขาดอุปกรณ์ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังาน เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั

และมีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์นขององคก์รและของบุคลากรค่อนขา้งตํ่า ซ่ึงส่งผลใหด้า้นสภาพ

การปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า กบัประสิทธิภาพในการทาํงาน 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจาํ 

พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัภายนอก ในภาพรวมแสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ดา้น

สงัคม และดา้นส่ิงแวดลอมภายนอก ครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจาํ พนกังานราชการ  กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถ

อธิบายไดว้า่ การทาํงานร่วมกนัในองคก์รยอ่มเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน และนัน่หมายถึงการทาํ

กิจกรรมร่วมกนั เช่น การนดัสงัสรรค ์ การออกงานสงัคม และกิจกรรมร่วมแสดงความยินดีระหวา่งเพ่ือน

ร่วมงาน ส่ิงเหล่าน้ียอ่มส่งผลต่อการปฏิบติังานทาํใหไ้ม่มีเวลาในการทาํงานอยา่งเต็มท่ีอาจเกิดความเหน่ือยลา้

จากกิจกรรม ส่วนปัจจยัดา้นครอบครัว เช่น ภาระหน้ีสินในครอบครัว สถานท่ีทาํงานอยูไ่กลบา้น ทาํให้



10 
 

พนกังานไม่มีสมาธิในการทาํงาน เหน็ดเหน่ือยจากการเดินทางและส่งผลใหก้ารทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัวิจยัของ  วรรธนพล วรดิลก (2556 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวของตาํรวจภูธร

จงัหวดักระบ่ี พบวา่ 1) ตาํรวจภูธรจงัหวดั กระบ่ีท่ีปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัและ ใหบ้ริการแก่

นกัท่องเท่ียวของตาํรวจภูธรจงัหวดักระบ่ีมีระดบัประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นการรักษาความปลอดภยัและใหบ้ริการแก่

นกัท่องเท่ียวของตาํรวจภูธรจงัหวดักระบ่ี ไดแ้ก่ อาย ุ การศึกษา ชั้นยศ จาํนวนปี ท่ีรับราชการตาํรวจ ความรู้

ความสามารถ ความเขา้ใจในนโยบาย ทศันคติ ต่อการดาํเนินงาน แรงจูงใจในการปฏิบติังาน การประเมินผล

การปฏิบติังานประจาํปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิัยคร้ังนี ้  

 จากผลการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานขา้ราชการ ลูกจา้ง

ชัว่คราวขา้ราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ควรมีการจดัการส่งเสริมในดา้นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นคุณภาพงานของกองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ พบวา่ พนกังานใหค้วามสาํคญักบัการ

ปฏิบติังานถูกตอ้งโดยคาํนึงถึงความสาํเร็จในเวลาท่ีกาํหนด เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้าํแนะนาํ

ในเร่ืองการทาํงานและเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานโดยจดัอบรม ประชุมสมัมนาเพ่ือใหผู้เ้ขา้ร่วมอบรมมี

ความรู้และทกัษะในการทาํงานมากข้ึน 

2. ดา้นปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ของกองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์ พบวา่ พนกังานให้

ความสาํคญักบัการจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูบ้งัคบับญัชาควรมองเร่ืองปริมาณงานของ

แต่ละบุคคล อาจเป็นไปไดว้า่ปริมาณงานมีมากเกินไปทาํใหพ้นกังานทาํงานไม่ทนั ดงันั้นควรมีการเพ่ิม

พนกังานใหเ้พียงพอกบัปริมาณ 

3. ดา้นความรวดเร็วในการทาํงาน ของกองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์พบวา่ พนกังานใหค้วามสาํคญั

กบัความตรงต่อเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน เป็นลาํดบัสุดทา้ย ผูบ้งัคบับญัชาควรเพ่ิมแรงจูงใจในการ

ทาํงานกบัพนกังาน เช่น พนกังานท่ีตรงต่อเวลา ไม่ขาดหรือลา อาจมอบรางวลัพนกังานดีเด่น เพ่ือเป็นขวญัและ

กาํลงัใจในการทาํงาน และประเมินการข้ึนเงินเดือนในระดบัท่ีสูง 

4. ดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน ของกองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์พบวา่ 

พนกังานใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาในหนา้ท่ีรับผิดชอบไดดี้ในระยะเวลาท่ีเพียงพอ เป็นลาํดบัสุดทา้ย 

อาจะเน่ืองมาจากการหมดไฟในการทาํงานาของพนกังานท่ีมีอายงุานมากสาํหรับผูบ้งัคบับญัชาควรกระตุน้การ
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ทาํงานใหพ้นกังานมีกาํลงัใจในการทาํงานเช่น การกล่าวคาํขอบคุณกบัพนกังานท่ีทาํงานไดต้รงเวลา หรือการ

เล้ียงขอบคุณพนกังานเน่ืองในโอกาสสาํคญัต่างๆ 

 

 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัในคร้ังต่อไป  

 1. ควรทาํการศึกษาเพ่ิมเติมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในส่วนของระดบัผู ้

บริหารงาน เพ่ือใหท้ราบปัจจยัในการบริหาร และนาํมาบูรณาการในการพฒันา 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

   2. ควรทาํการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานใน

องคก์รของภาคเอกชน เพ่ือนาํปัญหาและอุปสรรคมาดเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพ่ือบูรณาการในการพฒันา

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต่อไป 

               3. ควรทาํการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ วา่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานขา้ราชการ 

ลูกจา้งชัว่คราวขา้ราชการ กองบริหารเงินตรา กรมธนารักษ ์หรือไม่ 
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