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บทคัดย่อ 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานซ่ึงแบ่งเป็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนกบัความผกูพนัต่อองคก์ร และระดบัความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี เกบ็

รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การ

แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent-Samples T-Test และ One-way 

ANOVA (F-test) และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ 0.01 

 ผลการศึกษาพบวา่พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดั

ปทุมธานี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น

มาตรฐานทางสงัคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกต่อองคก์ร และดา้นความต่อเน่ืองใน

ระยะยาว ตามล าดบั จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง

กนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั ส่วนเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการ

ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ

ผกูพนัต่อองคก์รมากท่ีสุดไดแ้ก่ปัจจยัจูงใจ มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก 



ค าส าคัญ: ความผกูพนัต่อองคก์ร; ปัจจยัจูงใจ; ปัจจยัค ้าจุน 

 

Abstract 

 For this research have objective to research personal factor, operational motivation factor that 

have separate to motivation factor, maintenance factor with organizational commitment and level of 

organizational commitment of employees in auto parts group of automotive lamp manufacturer in 

Pathumthani Province. The data were collected by questionnaires from sample of 400 person.  The 

statistics used to study in this case is Frequency distribution, Percentage Value, Average Value, Standard 

Deviation, Independent-Samples T-Test, One-way ANOVA (F-test) and Pearson correlation coefficient 

at the statistical significance level 0.05 and 0.01 

 Researched result is employees in auto parts group of automotive lamp manufacturer in 

Pathumthani Province have organizational commitment in high level. Each side of considered result of 

the highest average value is social standards side, the secondary is feelings for the organizational side and 

Long-term continuity side in order. From the hypothesis testing it was found personal factor with different 

average of monthly income had different effect on organizational commitment. But gender, age, status, 

education level and different working times is no different affect to organizational commitment. The most 

correlated factor with organizational commitment is motivation factor. That have high relationship. 

 

 Keyword: Organizational Commitment; Motivation Factor; Maintenance Factor 

 

บทน า 

 การท่ีองคก์รต่าง ๆ จะเติบโต มีความมัน่คง และประสบความส าเร็จไดต้ามเป้าหมายของตนแลว้

นั้น จ าเป็นตอ้งอาศยัปัจจยัหลาย ๆ อยา่ง ซ่ึงปัจจยัทางดา้นทรัพยากรมนุษยก์คื็อเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อหน่ึงท่ี

จะใชใ้นการขบัเคล่ือนองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ซ่ึงในปัจจุบนันั้นมีการเปล่ียนแปลงในหลายดา้นทั้ง

ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสงัคม ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีต่าง ๆ รวมถึงสภาวะการแข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน 

ส่งผลใหอ้งคต่์าง ๆ ตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือรับมือใหท้นักบัสถานการณ์ โดยใหค้วามส าคญักบัทรัพยากร

บุคคลมากข้ึน เน่ืองจากองคก์รในปัจจุบนัมองวา่คนเป็นทรัพยากรท่ีจะตอ้งรักษาไว ้ ท าใหบุ้คคลมี

ความรู้สึกรักในองคก์ร พฒันาความรู้ ความสามารถของบุคคลเพ่ือดึงศกัยภาพท่ีมีอยูใ่หอ้อกมาใชท้ า

ประโยชนใ์หก้บัองคก์รไดม้ากท่ีสุด เพ่ือท าใหอ้งคก์รอยูร่อด เจริญกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ 



 จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ เป็นมูลเหตุจูงใจใหผู้วิ้จยัสนใจในการศึกษาวา่ความผกูพนัต่อองคก์ร

ของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานีมีมากนอ้ย

เพียงใด โดยไดท้ าการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รและระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี เพ่ือใชเ้ป็น

แนวทางในการน าพาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์บรรลุเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้และน าพาองคก์รใหไ้ปสู่

ความส าเร็จ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานใน

กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 3. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ผูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม

ช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ปัจจยัจูงใจมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ผูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 3. ปัจจยัค ้าจุนมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ผูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรการวิจยั 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคม

ไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี ทั้งหมด 2,905 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานีจากการใชสู้ตรค านวณขนาด

ตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 

352 คน และท าการเกบ็ขอ้มูล 400 คน 



 ขอบเขตด้านพืน้ที่การวิจยั 

 พ้ืนท่ีการวิจยัคือ เขตพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย 

 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่ สิงหาคม ถึง ตุลาคม 2563 โดยมี

ระยะเวลารวม 3 เดือน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตวัแปรอิสระ 

  1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.2 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน แบ่งเป็น  

   - ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ความสมัฤทธ์ิผลในการท างาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะ

ของงานท่ีน่าสนใจ ความรับผิดชอบ และความกา้วหนา้  

   - ปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนและสวสัดิการ, ความสมัพนัธ์กบั

ผูบ้งัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน นโยบายและการบริหารองคก์ร สภาพการท างาน ชีวิต

ส่วนตวั และความมัน่คงในงาน 

 2. ตวัแปรตาม 

ความผกูพนัต่อองคก์ร ประกอบไปดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี  

  - ดา้นความความรู้สึกต่อองคก์ร 

  - ดา้นความต่อเน่ืองในระยะยาว 

  - ดา้นมาตรฐานทางสงัคม 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 2. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 

 3. เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ผูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี 



 4. เพ่ือน าผลการศึกษาท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพฒันาความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดั

ปทุมธานี 

 

แนวคิด และทฤษฎี 

 Steers (1977, p.96 อา้งถึงใน ชาญวฒิุ บุญชม 2553, น.13) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ของความผูกพนั

ต่อองคก์าร พบวา่มีองคป์ระกอบท่ีเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี  

  1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) หมายถึง ตวัแปรท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วน

บุคคลท่ีมีต่อความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร เช่น เพศ อาย ุ การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาปฏิบติังาน 

สถานภาพสมรส เป็นตน้ 

  2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristics) หมายถึง สภาพของงานท่ีแต่ละบุคคล

รับผิดชอบปฏิบติัอยูว่า่มีลกัษณะอยา่งไร เช่น ความมีอิสระในการท างาน (Autonomy) งานท่ีมีคุณค่า ความ

ประจกัษใ์นงาน (Task Identity) ความหลากหลายในงาน (Variety) งานท่ีมีโอกาสพบปะผูอ่ื้น (Social 

Interactions)  

3. ประสบการณ์ในการท างาน (Work Experience) หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน

แต่ละคนวา่มีความรับรู้ต่อการท างานในองคก์ารท่ีผา่นมาอยา่งไร เช่น ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร (Group 

Attitude) การพ่ึงพาไดจ้ากองคก์าร (Organization Dependability) ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 

(Personal Importance) 

 Steer and Porter (1978, p. 154, อา้งถึงใน พึงพิศ จากผา, 2551, น.10) ไดศึ้กษาเร่ืองความสมัพนัธ์

และปัจจยัในดา้นความผกูพนัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  

  1. ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายสุ่วนบุคคล ลกัษณะทางเพศ อายงุานหรือระยะเวลาใน

การปฏิบติังาน ความช านาญในลกัษณะงานตามระยะเวลาท่ีมากข้ึน ความตอ้งการประสบความส าเร็จและ

กา้วหนา้ของแต่ละบุคคล และสถานภาพการสมรส 

  2. ลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้งกบังานหรือบทบาท ไดแ้ก่ ความชดัเจนของ ความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย และงานท่ีมีความหลากหลาย  

  3. ลกัษณะขององคก์ร โดยแบ่งออกได ้3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะการกระจายอ านาจภายใน

องคก์ร ลกัษณะของการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร และลกัษณะของขนาดขององคก์ร  

  4. ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ

ตอบสนองจากองคก์ร ความรู้สึกต่อองคก์ารวา่เป็นองคก์ารท่ีพ่ึงพา ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อ

องคก์ร  



 Mowday et all (1982 อา้งถึงใน นงเยาว ์แกว้มรกต, 2542, น.21) ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด

ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นจิตใจ (Affective Commitment) ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ  

  1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic)  

2. คุณลกัษณะงาน (Job Characteristic)  

3. ประสบการณ์การท างาน (Work Experience)  

4. คุณลกัษณะโครงสร้าง (Structural Characteristic) และยงัพบวา่ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด

ความผกูพนัมากท่ีสุด คือ ประสบการณ์การท างานท่ีท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ความตอ้งการทางสภาวะจิตใจ

ของเขาไดรั้บการตอบสนอง เช่น การไดรั้บความสะดวกสบายภายในองคก์ร 

 Allen & Meyer (1990, p.1-18 อา้งถึงใน กฤษวรรณ นวกุล, 2547, น.8) กล่าววา่ความผกูพนัต่อ

องคก์ารประกอบดว้ยโครงสร้าง 3 ลกัษณะ  

  1. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความรู้สึก (Affective commitment  

  2. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นความต่อเน่ือง (Continuance commitment)  

  3. ความผกูพนัต่อองคก์รดา้นบรรทดัฐานทางสงัคม (Normative commitment)  

 ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (1986 อา้งถึงใน สมยศ นาวีการ, 2540, น.148-150) มีปัจจยัส าคญั 

2 ประการ คือ  

  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factor) ไดแ้ก่ ความส าเร็จในการท างานของบุคคล การไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ความรับผิดชอบ และความกาวหนา้ 

  2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance factor) ไดแ้ก่ เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกาวหนา้ใน

อนาคต ความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการ

บริหารงาน สภาพการท างาน ความเป็นอยูส่่วนตวั ความมัน่คงในการท างาน และวิธีการปกครองของ

ผูบ้งัคบับญัชา  

 ทฤษฎีล าดบัขั้นความต้องการของบุคคลหรือทฤษฎีการจงูใจ ผูเ้สนอทฤษฎีน้ี คือ Abraham H. 

Maslow (อา้งถึงใน บรรยงค ์ โตจินดา, 2545) เป็นทฤษฎีท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ทฤษฎีการจูงใจของ

มาสโลว ์มีดงัน้ี  

  1. ความตอ้งการของคน 

  2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของคนต่อไป

อีก แต่จะสามารถจูงใจไดจ้ากความตอ้งการท่ีสูงข้ึนไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

  3. ความตอ้งการของคนจะซ ้าซอ้นกบัความตอ้งการอนัหน่ึงอาจจะยงัไม่ทนัหมดไป

ความตอ้งการอนัอ่ืนอาจเกิดข้ึนมาได ้ดงัน้ี  

   3.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological needs)  



   3.2 ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety needs)  

   3.3 ความตอ้งการดา้นสงัคม (Social needs)  

   3.4 ความตอ้งการมีช่ือเสียงหรืออยากเด่นอยากดงั (Esteem needs)  

   3.5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การวิจยัน้ีท าการด าเนินการศึกษาตามกระบวนการวิจยัและระเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ 
(quantitative research) เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้ 
 1. ผูวิ้จยัเกบ็ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการใชแ้บบสอบถาม 
(survey research) แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน คือ การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
การสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และการสอบถามถึงความผูกพนัต่อองคก์ร 
 2. ผูว้ิจยัไดใ้หผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือ ของแบบสอบถาม จ านวน 
5 คน แลว้น าไปหาค่าความน่าเช่ือถือ (reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach โดยไดผ้ลการวิเคราะห ์
ดงัน้ี ปัจจยัจูงใจเท่ากบั 0.742 ปัจจยัค ้าจุนเท่ากบั 0.841 และความผกูพนัเท่ากบั 0.869 

 3. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์แลว้ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาก พนกังานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี ในช่วงเดือนสิงหาคม 2563 ถึง 
เดือนตุลาคม 2563 จ านวน 400 ฉบบั 

 วิธีวิเคราะห์ข้อมลู 

 ศึกษาไดน้ าขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

ในคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ โดยแบ่งไดด้งัน้ี 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 
ตวั (Independent-Samples T-Test) สถิติการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 
มากกวา่ 2 ตวั ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : 
One-way ANOVA หรือ F-Test) เม่ือพบวา่แตกต่างจะท าการเปรียบเทียบรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ 
(Scheffe test) เพ่ือเปรียบเทียบวา่คู่ใดมีความแตกต่างกนัและการหาค่าความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
ตน้กบัความผูกพนัต่อองคก์รโดยใชส้มัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation analysis) 
 
 
ผลการวิจัย 



 1. พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 54.8)  อายรุะหวา่ง 22-35 ปี (ร้อยละ 63.5) สถานภาพโสด (ร้อยละ 60.8) ระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี (ร้อยละ 50.8) ระยะเวลาการปฏิบติังานระหวา่ง 1-5 ปี (ร้อยละ 43.8) รายได้
เฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 15,000-30,000 บาท (ร้อยละ 62.3) 
 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสมัฤทธ์ิผลในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุดอยูท่ี่ 3.78 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง รองลงมาเป็นดา้นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.75 
ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง ดา้นลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73 ระดบัความคิดเห็น
ระดบัสูง ดา้นการยอมรับนบัถือและดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.46 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัค ้าจุน มีผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยูท่ี่ 4.10 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง รองลงมาเป็นดา้นสภาพการ
ท างาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.79 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง ดา้นความมัน่คงในงาน มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.72 ระดบั
ความคิดเห็นระดบัสูง ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.71 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง 
ดา้นชีวิตส่วนตวั มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.63 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง ดา้นนโยบายและการบริหารองคก์ร มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.60 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง และดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.50 
ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง 
 4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความผกูพนัต่อองคก์ร มีผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียรวมอยูใ่น
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.46 โดยพบวา่ ดา้นมาตรฐานทางสังคม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดอยู่ท่ี 3.65 ระดบัความ
คิดเห็นระดบัสูง รองลงมาเป็นดา้นความรู้สึกต่อองคก์ร มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.42 ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง 
และดา้นความต่อเน่ืองในระยะยาว มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.31 ระดบัความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. การวิเคราะห์ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์
ผูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดย
เรียงตามล าดบัไดแ้ก่ ดา้นมาตรฐานทางสงัคมมากท่ีสุด ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง รองลงมาเป็นดา้น
ความรู้สึกต่อองคก์ร ระดบัความคิดเห็นระดบัสูง และดา้นความต่อเน่ืองในระยะยาว ระดบัความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานมีความผกูพนัต่อองคก์รโดยค านึงถึงมาตรฐานทางสงัคมเป็นส่ิง
แรก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศราวธุ โภชนะสมบติั ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัใน
องคก์รของบุคลากรส านกังานป้องกนควบคุมโรคท่ี 8 จงัหวดันครสวรรค ์ โดยความผกูพนัในองคก์ารใน



ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นบรรทดั
ฐาน รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร หากแต่พนกังานพนกังานในกลุ่ม
อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานีนั้นมีความผูกพนัต่อองคก์รใน
ระดบัท่ีมากกวา่คืออยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงนบัเป็นเร่ืองดีท่ีควรจะคงไวซ่ึ้งระดบัความผกูพนัท่ีมีอยู ่ และพฒันา
เพ่ือเพ่ิมระดบัความผกูพนัต่อองคก์รใหดี้มากยิ่งข้ึนเช่นกนั 

 2. การเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา บา้นโก๋ 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรภาครัฐศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี กรมเจา้ท่า 
กระทรวงคมนาคม แต่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั ซ่ึงจะ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิระพร จนัทภาโส ศึกษาเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในวิทยาลยัเทคนิคหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
 3. การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ 
ประกอบดว้ย ดา้นความสมัฤทธ์ิผลในการท างาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะของงานท่ีน่าสนใจ 
ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นปัจจยัค ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร
องคก์ร ดา้นสภาพการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั และดา้นความมัน่คงในงาน มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร 
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา บา้นโก๋ ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของ
บุคลากรภาครัฐศูนยฝึ์กพาณิชยน์าวี กรมเจา้ท่า กระทรวงคมนาคม  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจยัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมช้ินส่วนยาน
ยนตผ์ูผ้ลิตโคมไฟรถยนตใ์นจงัหวดัปทุมธานี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

 1. องคก์รควรมอบหมายงานท่ีตรงกบัความรู้ ความสามารถของพนกังาน เป็นงานท่ีไม่ยากและไม่
ง่ายเกินไป และใหค่้าตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังานให้
ส าเร็จตามเป้าหมาย และไม่รบกวนชีวิตส่วนตวัของพนกังานโดยการท่ีไม่ตอ้งท างานล่วงเวลา และเปิด
โอกาสใหไ้ดแ้สดงความคิดเห็นรวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดเ้ขา้ร่วมอบรมเพ่ือเพ่ิมทกัษะในการ
ท างาน จะท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่องคก์รไดเ้ปิดกาสใหต้นไดร่้วมเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ไดแ้สดง
ความสามารถ และไดรั้บการยอมรับนบัถือ ส่งผลใหมี้ความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งข้ึน 

 2. องคก์รควรเนน้การสร้างความสมัพนัธ์ร่วมกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ถา้พนกังานมี
ความสมัพนัธ์ท่ีดีต่อกนั กย็อ่มส่งผลใหรู้้สึกวา่ช่วงเวลาแห่งความสุขในแต่ละวนัเพ่ิมข้ึน การท่ีสามารถ



ช่วยเหลือเก้ือกลูกนัไดท้ั้งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระ ท าใหพ้นกังานรู้สึกเครียด
นอ้ยลง เป็นการเสริมสร้างก าลงัใจในการท างาน 
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