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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 2) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และการส่งเสริมทางการตลาด 3) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลและวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ดว้ยวิธีของเปียร์สนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ เพศ มีความสัมพนัธ์ตามความถ่ีในการซ้ือ อายุ มีความสัมพนัธ์ตาม
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วตัถุประสงค์ในการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือและแหล่งท่ีซ้ือ อาชีพ มีความสัมพนัธ์ตามความถ่ีในการซ้ือ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพันธ์ตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ     2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามความถ่ีในการซ้ือ 
ส่วนรายดา้นพบว่า ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือและผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ และดา้น
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์ตามความถ่ีในการซ้ือ 3) ความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม มีสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ค าส าคัญ : พฤติกรรมการเลือกซ้ือ; ส่วนประสมทางการตลาด; ความรู้; บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

 

Abstract 

 The subject of research factors affecting purchasing behavior of food product that uses packaging for the 
environment of a customer in the Bangkok Metropolitan Region.  1)  To study the relationship between personal 
characteristic factors and purchasing behavior of food products that use packaging for the environment, classified 
by gender, age, education, occupation, and average monthly income.  2)  To study the relationship between the 
marketing mix factors and purchasing behavior of food products that use packaging for the environment, namely 
products, prices, place, and promotion. 3) To study the relationship between the knowledge and purchasing behavior 
of food product used packaging for the environment.  The samples use in the study are consumers in the Bangkok 
Metropolitan Region.  The study used questionnaires as a tool to collect data and analyze them with ready-made 
programs. The statistics used in the analysis are percentages, averages, and standard deviations. The statistics used 
to test the hypothesis are the analysis of Chi-Square with Pearson's method at a statistically significant level of 0.05. 

The results showed that 1) Personal characteristic factors are relationship with purchasing behavior of food 
products that use packaging for the environmental, i.e. , gender is a relationship with purchase frequency, age is a 
relationship with purchasing purpose, purchase frequency and where to buy, occupation is a relationship with the 
purchase frequency, average monthly income is a relationship with purchasing purpose.  2)  The overall marketing 
mix factors in a relationship with the purchasing behavior of food products that use packaging for the environmental 
according to the purchase frequency. The product is a relationship with the purchasing purpose and is related to the 
purchase. Promotion is a relationship with purchase frequency. 3) Knowledge of packaging for the environment is 
a relationship with the purchasing behavior of food products that use packaging for the environment at a statistically 
significant level of 0.05. 

 
Keyword: Purchasing Behavior; The Marketing mix; Knowledge; Packaging for ther Environment. 
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เน่ืองมาจากความต่ืนตวัและการใหค้วามสนใจดา้นผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มของหลายประเทศมีมากข้ึน 

โดยจะเห็นไดจ้ากมาตรการและกฎหมายต่างๆ ท่ีออกมา ไม่ว่าจะเป็นมาตรฐานเพ่ือความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO 

26000) ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มตามมาตรฐานสากล (ISO 14001) หรือความรับผิดชอบต่อสังคม (Cooperate 

Social Responsibility; CSR) มาตรการดงักล่าวออกมาเพ่ือใหส่้วนธุรกิจหนัมาใหค้วามสนใจในเร่ืองของส่ิงแวดลอ้ม

มากยิ่งข้ึน โดยในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงบรรจุภณัฑข์องสินคา้ท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงประเทศในแถบยุโรป ไดแ้ก่ 

ประเทศอิตาลี เดนมาร์ก นอร์เวย ์และเยอรมนี ไดมี้การน าตราพระราชบญัญติัเก่ียวกบัขยะผลิตภณัฑม์าใช ้โดยมี

ขอ้ก าหนดท่ีวา่ดว้ยการหา้มฝังกลบ หรือก าจดัโฟมพลาสติกดว้ยการเผาระบุไวอ้ยา่งชดัเจน 

ความส าคญัของบรรจุภณัฑแ์ละแนวทางการออกแบบบรรจุภณัฑใ์นอดีต บรรจุภณัฑมี์หนา้ท่ีเพียงห่อหุ้ม

และปกป้องผลิตภณัฑก่์อนถึงมือผูบ้ริโภคเท่านั้น แต่ในปัจจุบนับรรจุภณัฑถู์กเพ่ิมหนา้ท่ีข้ึนใหก้ลายเป็นช่องทางใน

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ท่ีสามารถใหข้อ้มูลต่างๆ ของผลิตภณัฑแ์ละกิจกรรมดา้นสังคมขององคก์รไดเ้ป็นอย่างดี 

โดยการออกแบบให้สวยงาม โดดเด่น และสามารถดึงดูดผูซ้ื้อได ้ ซ่ึงบรรจุภณัฑห์ลงัการใช้งานมกัถูกเปล่ียนให้

กลายเป็นภาระของส่ิงแวดลอ้ม เพราะดว้ยความไม่เขา้ใจและไม่ทราบถึงคุณสมบติัท่ีแทจ้ริงของบรรจุภณัฑ์ ว่า

สามารถหมุนเวียนกลบัมาเป็นวตัถุดิบใหม่ได ้และสามารถสร้างกระบวนการจดัการหรือดูแลไม่ให้เป็นภาระกบั

ส่ิงแวดลอ้มได ้ผูผ้ลิตผลิตภณัฑจึ์งตอ้งให้ความส าคญักบัการออกแบบบรรจุภณัฑย์ุคใหม่เป็นอย่างมาก โดยตอ้ง

ค านึงถึงความเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่เร่ืองของการเลือกใชว้ตัถุดิบ ซ่ึงครอบคลุมถึงเร่ืองของขนาดและน ้าหนกั 

ตลอดจนกระบวนการผลิต ปริมาณการปล่อยก๊าซ คาร์บอนไดออกไซด ์จนกระทัง่ถึงกระบวนการก าจดัท้ิง ท าลาย

เม่ือหมดอายกุารใชง้านตามวฏัจกัร ดงันั้น ในหลาย ๆ องคก์รจึงตอ้งมีหน่วยงานท่ีดูแลเร่ืองการออกแบบบรรจุภณัฑ์

และฉลากสินคา้โดยเฉพาะ เพ่ือท าหนา้ท่ีดูแลการออกแบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของตลาด รวมถึงปัจจยัดา้น

อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากการพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้งของการบรรจุหีบห่อ เพ่ือสนองตอบต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค 

และใหส้อดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีแปรเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา ท าใหก้ารออกแบบบรรจุภณัฑเ์ขา้มามีบทบาทเป็นตวั

เช่ือมโยงระหวา่งภาชนะบรรจุกบัผูบ้ริโภค ดงันั้น การออกแบบจึงควรไดรั้บการพฒันาควบคู่ไปกบัการบรรจุหีบห่อ

เสมอ และควรค านึงถึงวสัดุท่ีไม่ท าลายส่ิงแวดลอ้มดว้ย (ศิริวรรณ โพธ์ิทอง, 2557) 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การใหค้วามส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มท่ีเพ่ิมข้ึนของผูบ้ริโภค ท าใหผู้วิ้จยั

สนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือท่ีจะไดท้ราบวา่ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

มีความคิดเห็นอยา่งไรต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม เพ่ือเป็นแนวทางในการ

รณรงคแ์ละส่งเสริมในการออกแบบบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม และจะช่วยเป็นแหล่งขอ้มูลส าหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑ ์



 
 

ใหส้ามารถเลือกใชบ้รรจุภณัฑต์าม    เทรนดก์ารอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและตรงกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค

ไดอ้ยา่งแทจ้ริง ส่งผลไปยงัการพฒันาธุรกิจในการผลิตผลิตภณัฑต่์าง ๆ สู่ความอยา่งย ัง่ยืนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้
บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ด้านบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ประกอบดว้ยจงัหวดั

นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร)  รวมจ านวนทั้งส้ิน 10,944,863 คน (ขอ้มูลจากประกาศ

ส านกัทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ 

ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2563, หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคลาด

เคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากรท่ีมากกวา่ 100,00 คนข้ึนไป ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 



 
 

 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย 

1.1 เพศ 

1.2 อาย ุ

1.3 วฒิุการศึกษา 

1.4 อาชีพ 

1.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2. ตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 

2.1 ผลิตภณัฑ ์(Product) 

2.2 ราคา (Price) 

2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) 

2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

3. ตวัแปรอิสระ ดา้นความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม  

4. ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  

4.1 ผูซ้ื้อผลิตภณัฑ ์

4.2 ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ 

4.3 วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

4.4 ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจซ้ือ 

4.5 กระบวนการซ้ือ 

4.6 โอกาสในการซ้ือ 
4.7 แหล่งท่ีซ้ือ 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑ์
เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และความรู้ดา้นบรรจุภณัฑส่ิ์งแวดลอ้ม 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



 
 

2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมการเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ดา้นบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มกบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการเลือกใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มส าหรับผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์อาหารให้

สอดคลอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

5. เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มส าหรับผูผ้ลิตบรรจุภณัฑ์

ใส่อาหารใหส้อดคลอ้งกบัสถาการณ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในคร้ังน้ี  ผูวิ้จัยได้ท าการศึกษาค้นควา้แนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากต ารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปสาระส าคญัดงัน้ี  

 แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์                                                                                              

 ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ เป็นความหลากหลายและแตกต่างเก่ียวกับบุคคล เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ ลกัษณะโครงสร้างของร่างกาย ความอาวุโสในการท างาน เป็นตน้ โดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละ

บุคคลจากอดีตถึงปัจจุบนั ซ่ึงความแตกต่างและหลากหลายของบุคคล สามารถบ่งช้ีลกัษณะพฤติกรรมการแสดงออก

ท่ีแตกต่างกนั การตดัสินใจท่ีแตกต่างกนัท่ีมีสาเหตุมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ หรือความเป็นมา

ของบุคคล (นทัธมน เดชประภสัสร, 2558) 

 ทฤษฎีเกี่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด                                                                                                          

ผูบ้ริหารการตลาดตอ้งเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัพ้ืนฐานอย่างนอ้ย 4 ประการ ท่ีเรียกกนัว่า 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์

(Products) ราคา (prices) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (place) และการส่งเสริมการตลาด (promotion) โดยการบริหาร

การตลาดท าให้ปัจจัยทั้ ง 4 ประการประสมกัน (marketing mixed) อย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือให้กิจการสามารถ

ด าเนินงานไดอ้ย่างต่อเน่ือง (สุดาพร กุณฑลบุตร, 2563) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีใชเ้พ่ือตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย  

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer behavior) หมายถึง การตดัสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการ

ซ้ือและการใช ้สินคา้หรือบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของตน โดยเคร่ืองมือท่ีใชว้ิเคราะห์



 
 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ใช้หลกั 6Ws และ 1H Analysis Model ธุรกิจสามารถรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึกของผูบ้ริโภคใน

รูปแบบขอ้มูล เพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจก่อนท่ีจะเร่ิมหรือปรับปรุงธุรกิจ การจะขายสินคา้หรือบริการจ าเป็นตอ้ง

มีการศึกษาถึงพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือท่ีจะทราบว่าสินคา้หรือบริการของเราสามารถตอบสนองพวกเขาได้

หรือไม่ โดยสามารถใชค้ าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws และ 1 H (Who, What , Why , When, 

Where, How) เพ่ือคน้หาค าตอบ 7 ประการหรือ7Os (occupants, objectives, organizations, occasions,  outlets และ

operations) เป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์ กลุ่มเป้าหมายได ้(Kotler, 2003, อา้งถึงใน สุณิสา ตรงจิตร์, 2559) 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม 

การออกแบบบรรจุภณัฑค์วรค านึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม จึงตอ้งหากลยุทธ์ท่ีเหมาะสมท่ีสามารถลด

ปัญหาขยะจากบรรจุภณัฑ ์การส้ินเปลืองทรัพยากรธรรมชาติ การน าบรรจุภณัฑม์าใชซ้ ้ า การน ากลบัมาแปรสภาพ

ใหม่ และหากมีการก าจดัท้ิงตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมา โดยมีกลยุทธ์ในการออกแบบบรรจุภณัฑ ์

ดงัน้ี (ศิริวรรณ โพธ์ิทอง, 2557) 

1. การออกแบบโดยลดส่วนประกอบท่ีเกินความจ าเป็นในการประกอบบรรจุภณัฑ ์ใชว้สัดุบรรจุ

ภณัฑอ์ย่างเหมาะสมซ่ึงเป็นการลดปริมาณขยะไปในตวั โดยพิจารณาถึงส่วนประกอบต่างๆ ท่ีอาจลดลงได ้เช่น 

บรรจุภณัฑช์ั้นนอก ฟิลม์ห่อหุ้มแต่ละชั้น ป้ายหอ้ยขา้งบรรจุภณัฑ ์สติกเกอร์ เทปกาวท่ีปิดฝากล่องกระดาษลูกฟูก 

เป็นตน้  

2. การออกแบบใหบ้รรจุภณัฑมี์น ้าหนกัเบาและใชว้สัดุนอ้ย เป็นการประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ 

และลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยตรง โดยท่ีบรรจุภณัฑย์งัคงท าหนา้ท่ีในการปกป้องสินคา้ไดดี้เท่าเดิม 

3. การออกแบบเพ่ือให้สามารถน ากลบัมาใช้ซ ้ าไดอี้ก ซ่ึงการท าให้บรรจุภณัฑ์มีอายุการใช้งานท่ี

ยาวนานข้ึน เพ่ือสามารถน ากลบัมาใชซ้ ้ าไดอี้กหลายคร้ังเป็นการลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติและพลงังาน เป็น

วิธีการท่ีสามารถลดผลกระทบท่ีเกิดกบัส่ิงแวดลอ้มไดเ้ป็นอยา่งดี แต่การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้ า บรรจุภณัฑต์อ้ง

แขง็แรงและทนทานต่อการน ากลบัไปใช ้โดยเฉพาะในระหวา่งการเกบ็รักษา ควรมีระบบการจดัเกบ็บรรจุภณัฑท่ี์ใช้

แลว้ และระบบการท าความสะอาดท่ีมีประสิทธิภาพ การออกแบบให้สามารถน ากลับมาใช้ได้อีกก่อให้เกิด

ประโยชนท์ั้งผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย 

4. การออกแบบเพ่ือให้น ากลบัมาผลิตใหม่ เป็นการน าช้ินส่วนบรรจุภณัฑ์ท่ีใช้แลว้ เช่น กล่อง

กระดาษ กล่องกระดาษลูกฟูก กระดาษรองกล่อง กล่องเก็บเอกสาร หรือบรรจุภณัฑจ์ากวสัดุธรรมชาติอ่ืนๆ กลบัมา

ท าใหม่หรือเขา้กระบวนการผลิตเป็นบรรจุภณัฑรั์กษโ์ลกแบบใหม่ๆ ท่ีมีภาพลกัษณ์โดดเด่นสะดุดตามากข้ึนกวา่เดิม 

แนวทางน้ีเป็นการลดขยะจากบรรจุภณัฑ ์ลดการใชท้รัพยากรธรรมชาติและลดการก าจดัหลงัการใชง้านแลว้ 



 
 

5. การออกแบบเพ่ือใหน้ ากลบัมารีไซเคิล เป็นการจดัการวสัดุเหลือใชท่ี้ก าลงัจะเป็นขยะ น าไปผ่าน

กระบวนการแปรสภาพ โดยเฉพาะการหลอม เพ่ือให้เป็นวสัดุใหม่แลว้น ากลบัมาใชไ้ดอี้ก ซ่ึงวสัดุท่ีผ่านการแปร

สภาพนั้นอาจเป็นผลิตภณัฑเ์ดิมหรือผลิตภณัฑใ์หม่ก็ได ้แต่อาจจะตอ้งมีการแยกเอาสารบางตวัออกก่อนเพ่ือให้ได้

วตัถุดิบท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตใหม่ เช่น การแยกเหลก็ออกจากเหลก็เคลือบดีบุก ซ่ึงบรรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุหลาย

ชั้นโดยเคลือบให้เป็นเน้ือเดียวกนัจะก่อให้เกิดปัญหาในการแยกชนิดวสัดุและการย่อยสลาย ดงันั้นการน าวสัดุ

กลบัไปเขา้สู่กระบวนการผลิตอีกคร้ัง เช่น แกว้ กระดาษ   พลาสติก และบรรจุภณัฑท่ี์ผลิตจากวสัดุชนิดเดียวมีความ

เหมาะสมในการน ามารีไซเคิลมากท่ีสุด 

6. การออกแบบเพ่ือใหส้ามารถก าจดัท้ิงไดอ้ยา่งปลอดภยั บรรจุภณัฑท่ี์ใชแ้ลว้ถา้ไม่สามารถก าจดัท้ิง

ไดอ้ยา่งปลอดภยัจะท าใหเ้กิดปัญหาขยะและมลพิษตามมา โดยการก าจดัท้ิงสามารถท าได ้3 แนวทางคือ การหมกัให้

ยอ่ยสลายเองตามธรรมชาติ การน าไปถมท่ี และการเผาท าลาย  

7. การออกแบบโดยไม่ใช้บรรจุภณัฑ์ เม่ือพิจารณาถึงหน้าท่ีของบรรจุภณัฑ์อย่างถ่องแท ้อาจจะ

พบวา่สามารถลดการใชบ้รรจุภณัฑบ์างขั้นตอนออกไปได ้โดยเฉพาะบรรจุภณัฑช์ั้นท่ี 2 ท่ีอาจเป็นการใชบ้รรจุภณัฑ์

เกินความจ าเป็น 

8. การออกแบบให้สินคา้มีความเขม้ขน้สูงหรือลดปริมาณน ้ า สินคา้หลายชนิดท่ีสามารถผลิตใหมี้

ความเขม้ขน้สูงเพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถเติมน ้ าหรือของเหลวไดเ้อง เพ่ือท าใหเ้จือจางและเหมาะสมกบัการใชง้าน เป็น

การท าใหบ้รรจุภณัฑมี์ขนาดเลก็ลงหรือลดจ านวนบรรจุภณัฑล์งไดเ้ป็นการลดการใชพ้ลงังานในการขนส่งและลด

การใชว้สัดุลง 

9. การออกแบบใหมี้การรวมกลุ่มสินคา้ต่อหน่วยบรรจุภณัฑ ์การรวมกลุ่มของหน่วยสินคา้เป็นการ

ลดค่าใชจ่้ายโดยรวมของบรรจุภณัฑใ์นแง่ของตน้ทุนบรรจุภณัฑแ์ละค่าขนส่งลงได ้เช่น การบรรจุ 12 ขวดต่อกล่อง 

ยอ่มประหยดับรรจุภณัฑไ์ดดี้กวา่การบรรจุ 2 กล่อง กล่องละ 6 ขวด 

10. การออกแบบใหล้ดจ านวนสีท่ีใชใ้นการพิมพบ์รรจุภณัฑ ์เป็นการลดค่าใชจ่้ายของบรรจุภณัฑ ์นกั

ออกแบบบรรจุภณัฑจึ์งจ าเป็นตอ้งออกแบบบรรจุภณัฑใ์หมี้จ านวนสีท่ีนอ้ย เช่น การพิมพสี์เดียว แต่ใชค้วามสามารถ

ในการออกแบบ สร้างความโดดเด่นและความเป็นเอกภาพของตวับรรจุภณัฑแ์ทน นอกจากสีท่ีใชแ้ลว้ วสัดุเสริม

ต่างๆ ท่ีใชก้บับรรจุภณัฑ ์เช่น กาวจะตอ้งไม่มีส่วนผสมของโลหะหนกั เช่น แคดเมียม สารหนู ทองแดง สงักะสี เป็น

ตน้ 



 
 

นวตักรรมบรรจุภณัฑ์กินได ้เป็นอีกหน่ึงกรณีศึกษาท่ีน่าสนใจ การพฒันาบรรจุภณัฑ์ให้สามารถกินได้

เหมาะกบัอาหารฟาสตฟ์ู้ดส์ ท่ีผูบ้ริโภคมีความเร่งรีบในการบริโภค จึงเพ่ิมความสะดวกโดยไม่ตอ้งแกะบรรจุภณัฑ์

ใดๆ สามารถกินแฮมเบอร์เกอร์พร้อมบรรจุภณัฑท่ี์ห่อ (Wrapper) ได ้โดยทนัที ซ่ึงร้านฟาสตฟ์ู้ดส์ในประเทศบราซิล

เป็นหน่ึงในผูผ้ลิตและจ าหน่ายแฮมเบอร์เกอร์ในห่อกระดาษกินได ้เป็นการลดขยะจากบรรจุภณัฑไ์ปในตวั (ตะวนั

ยิม้, 2557) 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข้อมูล                                                                                                                          

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบขอ้มูลดงัน้ี 

1. ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงไดร้วบรวม

ดัดแปลง จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและน าเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษา เพ่ือท าการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและน ามาปรับปรุง ซ่ึงไดแ้บบสอบถามออกมาแบ่งเป็น 5 ส่วน 

2. น าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความความถูกตอ้งเชิง

เน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชแ้ละน าค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาดชันีความสอดคลอ้ง โดยมีค่า

ดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.5 จากนั้ นน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามดว้ยวิธีของ Cronbach โดยผลการวิเคราะห์ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.845 ถือว่าอยู่ในระดบัมีความ

น่าเช่ือถือ 

3. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 ชุด 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใชส้ถิติอา้งอิง โดยใชก้ารวิเคราะห์ค่าไคสแควร์ (Chi-Square) ดว้ย

วิธีของเปียร์สัน ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 

ผลการวิจัย 



 
 

1. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 70.0 มีอายุ 35 – 39 ปี จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 มีวุฒิ

การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 63.0 มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 299 คน คิดเป็น

ร้อยละ 74.8 มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

2. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ี

ใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวม ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม (X̅ = 3.60) และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 

(X̅ = 3.72) ดา้นราคา ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม (X̅ = 3.69) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉล่ียรวม (X̅ = 3.35) ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม (X̅ = 3.65) 

3. ผลการศึกษาขอ้มูลความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  

ค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบถูกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ การน าบรรจุภณัฑม์ารีไซเคิลเป็นบรรจุ

ภณัฑใ์หม่ช่วยลดปริมาณขยะและรักษาส่ิงแวดลอ้มได ้จ านวน 388 คน คิดเป็นร้อยละ 97.0 รองลงมา คือ บรรจุภณัฑ์

เพ่ือส่ิงแวดลอ้มถูกออกแบบมาเพ่ือให้สามารถก าจัดท้ิงไดอ้ย่างปลอดภยั จ านวน 379 คน คิดเป็นร้อยละ 94.8 

รองลงมา คือ การน าบรรจุภณัฑก์ลบัมาใชซ้ ้ าเป็นกลยทุธ์หน่ึงของการพฒันาบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 372 

คน คิดเป็นร้อยละ 93.0 ตามล าดบั   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ดา้นบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัมาก (คะแนนร้อยละ 

60.01-80.00) จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.5 

4. ผลการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสนใจบรรจุภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุด คือ

บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุท่ียอ่ยสลายไดเ้องตามธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 21.2  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมากท่ีสุดคือ อาหารท่ี

ห่อดว้ยวสัดุธรรมชาติ เช่น ใบตอง ใบบวั คิดเป็นร้อยละ 21.9   

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ เพ่ือสนบัสนุนการ

ปกป้องส่ิงแวดลอ้ม จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5  ตามผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ เพ่ือตวัท่านเอง จ านวน 303 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.8 ตามราคาท่ีซ้ือ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 100 บาท จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 ตามความถ่ีใน

การซ้ือ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ  54.0 ตามโอกาสในการซ้ือ เพ่ือซ้ือให้

ตวัเอง จ านวน 348 คน คิดเป็นร้อยละ 87.0 ตามแหล่งท่ีซ้ือ ท่ีหา้งสรรพสินคา้ จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 

5. ผลทดสอบสมมติฐาน 



 
 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 

เพศ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามความถ่ีในการซ้ือ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการ

เลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ  

อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ และแหล่งท่ี

ซ้ือ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ และโอกาสในการซ้ือ  

วุฒิการศึกษา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการ

ซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ  

อาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามความถ่ีในการซ้ือ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ 

และแหล่งท่ีซ้ือ  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามความถ่ีในการซ้ือ 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ โอกาสใน

การซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ  

ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และผูเ้ก่ียวขอ้งใน

การซ้ือ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามราคาท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โอกาสในการ และแหล่งท่ีซ้ือ 

ด้านราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ 

ราคาท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ 



 
 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามความถ่ีในการซ้ือ ไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ โอกาสในการ

ซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรม

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมาหานครและปริมณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 

ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม มีสัมพนัธ์กับพฤติกรรมเลือกซ้ือ ตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ 

ผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ราคาท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ และแหล่งท่ีซ้ือ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าเสนอในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น

ต่าง ๆ กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดยอภิปรายเป็นรายปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามเพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ตามความถ่ีในการซ้ือ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกิตยาภรณ์ ล าลึก (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติการรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาผสม

สมุนไพรพร้อมด่ืมจ.ปทุมธานี โดยพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองด่ืมชาผสม

สมุนไพรพร้อมด่ืมตามความถ่ีในการซ้ือเคร่ืองด่ืมสมุนไพรพร้อมด่ืม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาการญจน์ 

ดวงใน (2559) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในศูนยแ์ฟชัน่

คา้ส่งเดอะแพลทินมั แฟชัน่มอลล ์โดยพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ใน

ศูนยแ์ฟชัน่คา้ส่งเดอะแพลทินมั แฟชัน่มอลล ์ในดา้นความถ่ีในการซ้ือสินคา้ 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือและแหล่งท่ีซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

เก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ของนทัธมน เดชประภสัสร (2558) โดยกล่าวว่า ในแต่ละช่วงอายุมีความตอ้งการ

ใชผ้ลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นดา้นประเภทผลิตภณัฑ ์วตัถุประสงคก์ารใชง้าน เพ่ือท่ีจะตอบสนองความ

ตอ้งการท่ีต่างกนั นกัการตลาดจึงใชอ้ายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ในการแบ่งส่วนตลาด และสอดคลอ้งกบั



 
 

งานวิจัยของ จุฬาลกัษณ์ เกษมจิตร (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 

กรณีศึกษาประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมืองหวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ โดยพบว่า อายุ กบัความถ่ีในการด่ืมกาแฟและ

สถานท่ีในการเลือกซ้ือกาแฟ มีความสมัพนัธ์กนั  

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามอาชีพ มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ เกษมจิตร (2561) ศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ กรณีศึกษาปกรณีศึกษาประชาชนในพ้ืนท่ีเทศบาลเมือง

หวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ โดยพบวา่ อาชีพ กบัความถ่ีในการด่ืมกาแฟ มีความสมัพนัธ์กนั 

ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามวตัถุประสงค์ในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบั

ลกัษณะประชากรศาสตร์ ของนทัธมน เดชประภสัสร (2558) โดยกล่าวว่า รายไดเ้ป็นตวัแปรท่ีนกัการตลาดส่วน

ใหญ่ใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด และจากแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ของวาสนา อินทะแสง (2559) ได้

กล่าวไวใ้นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลวา่ รายไดส่้วนบุคคลของผูบ้ริโภค

ท่ี มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ ไดแ้ก่ รายไดส่้วนบุคคลท่ีถูกหักภาษีแลว้ หลงัจากถูกหักภาษี 

ผูบ้ริโภคจะน าเอารายไดส่้วนหน่ึงไปเกบ็ออมไว ้และอีกส่วนหน่ึงไปซ้ือผลิตภณัฑอ์นัจ าเป็นแก่การครองชีพ  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใช้

บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วิภาดา เนียมรักษา (2558) ศึกษา

เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ในตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดั

สมุทรสงคราม โดยพบวา่ ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือก

ซ้ืออาหารในตลาดน ้าอมัพวาในภาพรวม มีความสมัพนัธ์กบัความถ่ีในการมาเพ่ือบริโภคอาหาร  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร

ท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามวตัถุประสงคใ์นการซ้ือและผูเ้ก่ียวขอ้งในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

วิภาดา เนียมรักษา (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหารเพ่ือบริโภคของนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย ในตลาดน ้าอมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั

บุคคลท่ีมาร่วมในการบริโภคอาหาร และบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหาร 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม ตามความถ่ีในการซ้ือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฬาลกัษณ์ 

เกษมจิตร (2561) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการบริโภคกาแฟ กรณีศึกษาประชาชนในพ้ืนท่ี
เทศบาลเมืองหวัหิน จ.ประจวบคีรีขนัธ์ โดยพบวา่ ดา้นสถานท่ีกบัความถ่ีในการด่ืมกาแฟ มีความสมัพนัธ์กนั  

ความรู้ด้านบรรจุภัณฑ์เพ่ือส่ิงแวดล้อม กับพฤติกรรมเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารท่ีใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือ

ส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กนั และกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีผลคะแนนความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มใน



 
 

ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารมี พฒันดุล (2559) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์

เพ่ือส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภค อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี โดยผลการศึกษาพบว่า ในดา้นความรู้เก่ียวกับ

ผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ทางบวกอย่างมีนยัส าคญักบัการตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดย

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มในระดบัสูง 

 

ข้อเสนอแนะ 

1.   จากผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ความ

คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง อาจเป็นเพราะช่วงทางการจ าหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารท่ีใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มยงั

มีไม่มาก หรือการใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มยงัไม่แพร่หลาย ภาครัฐควรให้การส่งเสริมและสนบัสนุน หรือ

ผลกัดนัให้ผูป้ระกอบการหันมาใชบ้รรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มดว้ยวิธีก่ึงภาคบงัคบัแทน เพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถ

เขา้ถึงไดเ้ร็ว และทัว่ถึง 

2.   จากการศึกษาขอ้มูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มในขอ้บรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีสนใจ พบว่า บรรจุเพ่ือส่ิงแวดลอ้มท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ บรรจุภณัฑท่ี์ท าจากวสัดุท่ีย่อย

สลายไดเ้องตามธรรมชาติ รองลงมา คือ บรรจุภณัฑ์ท่ีเป็นวสัดุธรรมชาติ รองลงมา คือ  บรรจุภณัฑ์ท่ีสามารถ

น ามาใช้ซ ้ าได้ ซ่ึงผูผ้ลิตบรรจุภัณฑ์ควรส่งเสริมการออกแบบบรรจุภัณฑ์ตาม 3 แนวทางน้ีให้มากข้ึน เพ่ือให้

ตอบสนองต่อความสนใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความครอบคลุมและเป็นประโยชนม์ากข้ึน 

1.   ควรศึกษาในเชิงคุณภาพเพ่ิมเติมตามวิธีการท่ีมีความเหมาะสม เช่น การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็น

รายบุคคล เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงประเดน็ 

2.   ควรศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลกบัความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้ม 

และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดกบัความรู้ดา้นบรรจุภณัฑเ์พ่ือส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมเติมเพ่ือให้

ครอบคลุมทุกดา้นของการวิจยั 
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