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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร ของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผล
การทดสอบพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ฉลากอาหาร ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล จ าแนกตาม เพศ, สถานะภาพ, อายุ, วุฒิการศึกษา, อาชีพ และรายได ้มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการอ่านฉลาก 2) เพ่ือศึกษาความรู้และความเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร พบว่าการใชข้อ้มูลบนฉลากอาหารมี
ความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 400 คน ในการศึกษาใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการ
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วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
ดว้ยวิธีของเปียร์สนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชฉ้ลากอาหารไดแ้ก่ เพศ, อายุ, 
วุฒิการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาชีพ, วุฒิการศึกษา  และดา้น
สถานะภาพ  มีสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 2) ผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจ
ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหาร พบว่าการ
ใชข้อ้มูลบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลาก
เพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร  

 

ค าส าคัญ: ข้อมูลโภชนาการ; ความรู้; พฤติการเลือกซื้อ 

Abstract 

The study of subjects on the awareness of nutrition information on food labels for food products in 

Bangkok Metropolitan Region. and vicinity aims. 1) to study personal factors correlated with nutrition information 

on the title for purchasing food products of consumers in Bangkok and set.  The results showed that individual 

characteristics were associated with consumers' food labeling habits of consumers in Bangkok and vicinity by 

gender, visual status, age, qualification, occupation, and income.  2)  To study knowledge and understanding of 

nutrition information on food labels, it is associated with behavior, using nutrition information on the 'designation 

for purchase of food products.  It found that the use of data on food labels was a statistically significant relation to 

the use of nutrition information on the title for product selection.  The samples used in the study are consumers in 

Bangkok and the vicinity.  The study used questionnaires as a tool to collect data by analyzing data with a ready-

made program. The statistics used in the analysis are percentages, averages, and statistics used to test assumptions, 

namely, the study of Chi-Square with Pearson's method at a statistically significant level of 0.05. 

The results showed that.  1)  Personal factors correlated with food label behaviors, namely sex, age, qualification, 

relationship with label reading behavior.  2)  Cognitive test results for nutrition information on food labels are 

correlated with the use of nutrition information on food labels.  It found that the use of data on food labels was 

statistically significant concerning the use of nutrition information on the title to purchase food products. 
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บทน า 

ปัจจุบนัการด ารงคชี์วิตของคนในสังคมไทยไดเ้ปล่ียนแปลงไป จากการเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม

และส่ิงแวดลอ้ม ท าใหก้ารด าเนินชีวิตมีความเร่งรีบ มีสุขภาพรวมทั้งพฤติกรรมการบริโภคอาหารเปล่ียนแปลงไป  มี

แนวโนม้ในการรับประทานอาหารส าเร็จรูป ก่ึงส าเร็จรูป อาหารพร้อมปรุง อาหารพร้อมรับประทานแช่เยน็-แช่แข็ง

เพ่ิมสูงข้ึน เน่ืองจากสะดวก รวดเร็ว ใชเ้วลาไม่มากและไม่ยุ่งยากในการปรุงหรือเตรียม การแสดงขอ้มูลบนฉลาก

อาหารเป็นช่องทางหน่ึงท่ีผูผ้ลิตตอ้งการ ส่ือสารกบัผูบ้ริโภคถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑอ์าหารนั้น เพ่ือให ้ผูบ้ริโภคใช้

เป็นขอ้มูลในการพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร อีกทั้งยงัแสดงวิธีการใชก้ารเก็บรักษา วนัหมดอายุ และฉลาก

โภชนาการ ซ่ึงการแสดงขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของ ผลิตภณัฑอ์าหาร ช่วยใหผู้บ้ริโภคใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารได้

อย่างเหมาะสมกบัความตอ้งการของร่างกายและภาวะสุขภาพ หากผูบ้ริโภคมีความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัถึง

ความส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลบนฉลากอาหารย่อมจะสามารถเลือกผลิตภณัฑ์อาหาร ไดอ้ย่างเหมาะสม ในโลกยุค

ปัจจุบนัท่ีคนเร่ิมหนัมาใส่ใจสุขภาพมากข้ึน ทั้งดูแลร่างกายโดยการออกก าลงั ดูแลและควบคุมน ้าหนกัดว้ยการเลือก

รับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์ และสนใจในเร่ืองของโภชนาการมากข้ึน ฉลากโภชนาการจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็น

ตวับ่งช้ีว่าส่ิงท่ีเราเลือกซ้ือและเลือกรับประทานอยู่นั้นมีคุณค่าเพียงใด และยงัสามารถช่วยก าหนดปริมาณการ

รับประทานใหเ้หมาะสมและถูกตอ้งอีกดว้ย ปัจจุบนัผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ืออาหารส าเร็จรูปมากข้ึนซ่ึงการอ่านฉลาก

ก่อนซ้ือก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีช่วยให้ไดรั้บสารอาหารตรงตามความตอ้งการ เน่ืองจากฉลากอาหารเป็นแหล่งข้อมูล

พ้ืนฐานท่ีจะบอกว่าอาหารนั้นผลิตท่ีใด มีส่วนประกอบอะไร มีการปรุง การเก็บรักษาอย่างไร ผลิต และ/หรือ

หมดอายุเม่ือใด มีการใชส้ารหรือวตัถุเจือปนชนิดใด รวมถึงค าเตือนท่ีควรระวงั และท่ีส าคญัไดรั้บอนุญาตหรือผา่น

การตรวจสอบจาก อย.หรือไม่ โดยดูจากเคร่ืองหมาย อย. ซ่ึงมีเลขสารบบอาหาร 13 หลัก อยู่ภายในกรอบ

เคร่ืองหมาย อย. อีกส่วนหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคควรใหค้วามสนใจเน่ืองจากเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีจะช่วยใหเ้ราดูแลสุขภาพได้

อยา่งเหมาะสมนัน่กคื็อ “ฉลากโภชนาการ” นัน่เอง 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่การใหค้วามส าคญักบัการอ่านฉลากโภชนาการ มีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกซ้ือสินคา้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารเพ่ือการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหาร และพฤติกรรมการอ่านขอ้มูลโภชนาการ ของกลุ่มผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล เพ่ือ

เป็นแนวทางในการน าไปปรับขอ้มูลการใชฉ้ลากอาหารในภาคธุรกิจต่อไป 

  



 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. เพ่ือศึกษาความรู้และความเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

2. ความรู้และความเข้าใจข้อมูลโภชนาการบนฉลากอาหารมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ข้อมูล
โภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ขอบเขตงานวิจัย 

 การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคล และความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก

อาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของ

ผูบ้ริโภคดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

1.1 ตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย 

1.1.1 เพศ 

1.1.2  สถานภาพ 

1.1.3 อาย ุ

1.1.4 วฒิุการศึกษา 

1.1.5 อาชีพ 

1.1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

1.1.7 ศาสนา 

1.1.8 แหล่งในการซ้ือ 

1.2 ตวัแปรอิสระ ความรู้ความเข้าใจข้อมูลบนฉลากอาหาร ประกอบดว้ย 

1.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปบนฉลากอาหาร 



 
 

1.2.2 ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหาร 
1.2.3 ขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัฉลากโภชนาการ 

1.3  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใช้ข้อมูลโภชนาการบนฉลากเพื่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์อาหาร 

ประกอบดว้ย  

1.3.1 ขอ้มูลทัว่ไปบนฉลากอาหาร 

1.3.2 ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหาร 
1.3.3 ขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัฉลากโภชนาการ 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากรวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (ประกอบดว้ยจงัหวดันครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร)  รวมจ านวนทั้งส้ิน 

10,944,863 คน (ขอ้มูลจากประกาศส านกัทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง

ดว้ยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 

47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากรท่ีมากกว่า 100,00 คนข้ึนไป ไดก้ลุ่มตวัอย่าง

จ านวน 400 คน 

3.  ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั พ้ืนท่ีการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 
2563 ถึงวนัท่ี 15 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวมประมาณ 2.5 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 ทราบถึงการรับรู้ การเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหาร และสามารถใชข้อ้มูลโภชนาการบน

ฉลากอาหารมาพิจารณาเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการรับรู้ถึงข้อมูลโภชนาการบนฉลากอาหารเพ่ือการเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผูว้ิจยัไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งดงัต่องต่อไปน้ี  

  



 
 

ความรู้เกี่ยวกับฉลากอาหาร และฉลากโภชนาการ 
ความหมายของ“ ฉลาก” ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 ใหค้วามหมาย ค าว่า “ 

ฉลาก” ไวว้่า “ ฉลาก ” หมายความรวมถึงรูป รอยประดิษฐ์ เคร่ืองหมาย หรือขอ้ความใด ๆ ท่ีแสดงไวท่ี้อาหาร 
ภาชนะบรรจุอาหาร หรือหีบห่อของภาชนะท่ีบรรจุอาหาร ฉลากอาหารมีความส าคญัต่อการส่ือสารขอ้มูลผลิตภณัฑ์
ไปยงัผูบ้ริโภค (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบบัท่ี 367 พ.ศ. 2557 และ (ฉบบัท่ี 383) พ.ศ. 2560 เร่ือง การแสดง
ฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ ฉลากอาหารถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการส่ือสารขอ้มูลของผลิตภณัฑไ์ปยงั
ผูบ้ริโภค กล่าวไดว้า่เป็นส่ิงท่ีบอกเล่าเร่ืองราวของอาหารชนิดนั้นๆ ก่อนท่ีเราจะเลือกบริโภค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกลุ่ม
เส่ียง เช่น เด็กทารกหรือผูสู้งอายุ  ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดใหอ้าหารทุกชนิดท่ีมีภาชนะบรรจุ
เพ่ือการจ าหน่ายจ าเป็นตอ้งมีการแสดงฉลากอาหารและตอ้งแสดงขอ้ความบนฉลากนั้นเป็นภาษาไทย โดยตวัฉลาก
อาหารเองตอ้งมีขอ้มูลส าคญัหลกัๆ ไดแ้ก่ ช่ืออาหาร, เคร่ืองหมาย อย., ช่ือและท่ีตั้งของผูผ้ลิตหรือผูแ้บ่งบรรจุ, 
ปริมาณสุทธิ และวนัท่ีผลิต/วนัหมดอายุหรือควรบริโภคก่อนของอาหาร  นอกจากน้ียงัมีส่วนของรายละเอียดอ่ืนๆ 
อีก ไดแ้ก่ ส่วนประกอบท่ีส าคญั, ขอ้มูลส าหรับผูแ้พอ้าหาร โดยอาหารท่ีก่อใหเ้กิดอาการแพอ้าจเป็นตวัอาหารเอง 
หรือเป็นส่วนประกอบหรืออาจปนเป้ือนจากกระบวนการผลิตก็ได,้ ช่ือวตัถุเจือปนอาหารร่วมกบัช่ือเฉพาะ เช่น ใช้
วตัถุปรุงแต่งรสอาหาร (มอโนโซเดียมแอล-กลูตาเมต), การแต่งกล่ินรสในอาหาร เช่น แต่งกล่ินธรรมชาติ, ค าเตือน, 
ค าแนะน าในการเกบ็รักษา, วิธีปรุงเพ่ือรับประทาน เป็นตน้ (โดย ดร.อรชร เมฆเกิดชู, ผศ.จิราภรณ์ สิริสณัห์ และ รศ.
ดร.ประพนัธ์ ป่ินศิโรดม) คณะอุตสาหกรรมเกษตร สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

ฉลากโภชนาการ (Nutritional information) 

 อาหาร บางชนิดไดมี้การแสดงขอ้มูลโภชนาการของอาหารนั้นๆ บนฉลากอาหารเพ่ือใหผู้บ้ริโภคไดเ้ลือก
ซ้ืออาหาร และเลือกบริโภคให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ หรือภาวะทางโภชนาการของตนได ้ฉลากน้ีเรียกว่า 
“ฉลากโภชนาการ” ซ่ึงกฎหมายไม่ไดบ้งัคบัใหแ้สดงข้ึนอยูก่บัความสมคัรใจของผูผ้ลิต เวน้แต่วา่ผลิตภณัฑน์ั้นมีการ
กล่าวอา้งสรรพคุณทางโภชนาการ จึงจ าเป็นตอ้งแสดงฉลากโภชนาการดว้ย  
 
อาหารที่ต้องแสดงฉลากโภชนาการ 

1. อาหารท่ีมีการกล่าวอา้งทางโภชนาการ 
2. อาหารท่ีมีการใชคุ้ณค่าในการส่งเสริมการขาย 
3. อาหารท่ีระบุกลุ่มผูบ้ริโภคในการส่งเสริมการขาย 
4. อาหารอ่ืนตามท่ีส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ

คณะกรรมการอาหาร  การแสดงฉลากโภชนาการ จะต้องแสดงข้อความเป็นภาษาไทย แต่จะมี
ภาษาต่างประเทศดว้ยกไ็ด ้แต่ตอ้งมีรูปแบบและเง่ือนไขของการแสดงกรอบขอ้มูลโภชนาการ  

  



 
 

การกล่าวอ้างทางโภชนาการ 
 อาหารท่ีมีการกล่าวอา้งทางโภชนาการ หมายถึง อาหารท่ีแสดงขอ้มูลทางโภชนาการบนฉลากเก่ียวกบัชนิด
หรือปริมาณสารอาหาร ปริมาณสารอาหารโดยเปรียบเทียบ หรือหนา้ท่ีของสารอาหาร ซ่ึงการกล่าวอา้งเหล่าน้ีถือวา่
มีการใช้คุณค่าในการส่งเสริมการขาย เป็นการน าข้อมูลเก่ียวกับคุณประโยชน์หรือหน้าท่ีของตัวผลิตภัณฑ์ 
ส่วนประกอบหรือสารอาหารอยา่งหน่ึงอย่างใดของผลิตภณัฑท่ี์มีต่อร่างกายหรือสุขภาพมาใชเ้พ่ือประโยชน์ในการ
ส่งเสริมการขาย นอกจากน้ียงัรวมถึงอาหารท่ีระบุกลุ่มผูบ้ริโภคในการส่งเสริมการขายดว้ย (เช่น ระบุคิดส์ ซ่ึง
หมายถึงเด็กมุ่งจะใชก้บักลุ่มผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่ม เช่น กลุ่มวยัเรียน กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มผูสู้งอายุ เป็นตน้) (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข ฉบบัท่ี 182 เร่ือง ฉลากโภชนาการ พ.ศ. 2541) 
 
ทฤษฏีเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผู้บริโภค 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค(Consumer buying decision process) เป็นล าดับ ขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากการส ารวจรายงานของผูบ้ริโภคจ านวนมากใน กระบวนการซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคผ่าน
กระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ1) การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือ การรับรู้ปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล3) การประเมินผล
ทางเลือกก่อนการซ้ือ4) การตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคอาจขา้มหรือยอ้นกลบัไปเร่ิมตน้
ขั้นตอนก่อนน้ีก็ได ้ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่ากระบวนการตดัสินใจซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจาก 
การซ้ือโดยมีรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ, 2541) 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน(์2541: 80)ไดก้ล่าวถึงความหมายของการตดัสินใจวา่เป็นวิธีการท่ีบุคคลควรประพฤติเพ่ือ

ไดผ้ลสูงสุด โดยมีวิธีการตดัสินใจ 6 ขั้นตอนดงัน้ี 

1. คน้หาความตอ้งการในการตดัสินใจ 

2. สร้างเกณฑใ์นการตดัสินใจ (Identify the decision criteria) 

3. แบ่งน ้าหนกัในแต่ละเกณฑ(์Allocate weights to the criteria) 

4. พฒันาทางเลือก(Develop the alternatives) 

5. ประเมินผลทางเลือก(Evaluate the alternatives) 

6. เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Select the best alternative) 

ทฤษฎีการรับรู้ (Perception) 
การรับรู้ หมายถึง การแปลความหมายจากการสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่ การมีส่ิงเร้ามา กระทบกบัอวยัวะรับ

สมัผสัทั้งหา้ และส่งกระแสประสาท ไปยงัสมอง เพ่ือการแปลความ 
กระบวนการของการรับรู้  (Process) เป็นกระบวนการท่ีคาบเก่ียวกันระหว่างเร่ืองความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก 
(Sensing) ความจ า (Memory) การเรียนรู้ (Learning) การตดัสินใจ (Decision making) 
วิธีด าเนินการวิจัย 



 
 

 วิธีการเก็บข้อมูล                                                                                                                          

 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงเก็บรวบรวม

แบบสอบถามเพ่ือน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไป โดยด าเนินการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่างๆ และผลงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง เพ่ือมาสร้างแบบสอบถาม 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑล ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

วิธีด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ผูวิ้จยัท าการแจกแบบสอบถามและเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

2. จ านวนแบบสอบถามท่ีส่งใหก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ฉบบั ไดรั้บคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และน าไปใช้

ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
3. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์มาวิเคราะห์ทางสถิติ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งโปรแกรม

ส าเร็จรูป เพ่ือใชใ้นการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ชุดมาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) เพ่ือท าการวิเคราะห์

ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. แบบสอบถามท่ีเก่ียวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้วิธีการแจกแจง

ค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

2. แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชฉ้ลากอาหาร และความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีขอ้มูล

โภชนาการ ใชวิ้ธีการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

3. แบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัฉลากโภชนาการและการกล่าวอา้ง ใช้วิธีการแจกแจง

ค่าความถ่ี (Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  



 
 

1. การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑลท าการวิเคราะห์โดยใชค่้า Chi-Square ดว้ยวิธีของเปียร์สนั ท่ีระดบันยัส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

2. การทดสอบสมมติฐาน เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก

อาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลท าการวิเคราะห์โดยใชค่้า Chi-Square ดว้ยวิธี
ของเปียร์สนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 261 

คน คิดเป็นร้อยละ 65.3 สถานะภาพโสด จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 มีอายุ 25 – 29 ปี จ านวน 137 คน คิด

เป็นร้อยละ 34.3 มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 

จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 มีรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 นบัถือศสนา

พุทธ 382 คน คิดเป็นร้อยละ 95.5 ส่วนใหญ่ซ้ือสินคา้จาก ร้านสะดวกซ้ือเซเว่นอิเลเว่น จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.5 

2. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชฉ้ลากอาหาร และความถ่ีในการเลือกซ้ืออาหารท่ีมีขอ้มูลโภชนาการ พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อ่านฉลากอาหารก่อนซ้ือสินคา้ จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.3 ขอ้มูลท่ีตอ้งอ่าน

บนฉลาก 3 อบัดบัแรก 1. วนัหมดอายุ 2. วนัท่ีผลิต, ราคา และ 3.ช่ือสินคา้ จ านวน 295, 242, 209 คน คิดเป็นร้อยละ 

73.8, 60.5, 52.3 ตามล าดบั ซ่ึงเหตุผลท่ีคิดว่าตอ้งอ่านก่อนซ้ือสินคา้เพ่ือทราบขอ้มูลของตวัสินคา้ จ านวน 139 คน 

คิดเป็นร้อยละ 41.2 ส่วนเหตุผลท่ีคิดว่าไม่จ าเป็นเพราะเคยซ้ือสินคา้นั้น จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ปัจจยัท่ี

เลือกซ้ือสินคา้ส่วนมาก เพราะคุณภาพสินคา้ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41.0 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก เห็น

ความส าคญัฉลากโภชนาการ จ านวน 346 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5 ไม่เห็นไม่ส าคญั จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ

13.5 ส่ิงท่ีคนทัว่ไปพิจารณาขอ้มูลบนฉลากโภชนาการมากท่ีสุดคือ ค่าพลงังาน ไขมนั น ้ าตาล โซเดียม จ านวน 150 

คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ขอ้มูลบนฉลากโภชนาการควรมีลษัณะท่ีอ่านเขา้ใจง่าย จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 

ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเห็นความส าค ญการกล่าวอา้งขอ้มูลฉลากโภชนาการ จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 

84.3 ไม่เห็นไม่ส าคัญ จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ15.8 ซ่ึงเหตุผลท่ีคิดว่าการกล่าวอ้างข้อมูลโภชนาการมี

ความส าคญั คือท าให้ทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการบริโภคสินคา้นั้น จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

ขอ้มูลการกล่าวอา้งบนฉลากโภชนาการควรมีลษัณะ ท่ีเป็นการแสดงขอ้มูลท่ีเป็นจริง จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 



 
 

50.7 และเหตุผลท่ีคิดวา่การกล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการจึงไม่ส าคญั กเ็พราะไม่มีผลต่อการเลือกซ้ือ จ านวน 40 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.0 ความถ่ีในการบริโภคอาหารท่ีตอ้งมีฉลากโภชนาการ 13 ประเภท การเลือกซ้ือสินคา้อยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 

1-3 คร้ัง/เดือน คือกลุ่มอาหารก่ึงส าเร็จรูป กลุ่มผลิตภณัฑข์นมอบ ขนมขบเค้ียว กลุ่มอาหารม้ือหลกัแช่เยน็แช่แข็ง  

ผลิตภณัฑข์องนม และนมเปร้ียว คิดเป็นร้อยละ 33.5, 33.5, 32.5, 28.2, 26.5, 25.5 ตามล าดบั การเลือกซ้ือสินคา้ท่ี 1-

3 คร้ัง/สัปดาห์ คือกลุ่ม เคร่ืองด่ืมในภาชนะบรรจุปิดสนิท คิดเป็นร้อยละ 28.0  การเลือซ้ือสินคา้นอ้ยกว่า 1 คร้ัง/

เดือน คือกลุ่มกลุ่มช็อคโกแลต , ไอศครีมท่ีอยูใ่นลกัษณะพร้อมบริโภค คิดเป็นร้อยละ 38.0 , 28.5 ตามล าดบั และไม่

กินเลย คือ กาแฟปรุงส าเร็จ, ชาปรุงส าเร็จ,  นมปรุงแต่ง, น ้ านมถัว่เหลือง คิดเป็นร้อยละ 41.0, 30.5, 28.5, 24.0 

ตามล าดบั 

3. ผลการศึกษาขอ้มูลความเขา้ใจเก่ียวกบัฉลากโภชนาการและการกล่าวอา้ง ของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบว่า ข้อความการกล่าวอา้งทางโภชนาการท่ีกลุ่มตัวอย่างเข้าใจความหมายและตอบถูกมากท่ีสุด คือ ฉลาก

โภชนาการ คือ ฉลากอาหารท่ีมีการแสดงขอ้มูลคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑอ์าหารนั้นๆ จ านวน 388 คน คิด

เป็นร้อยละ 97.0 และค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบผิดมากท่ีสุด คือไฮไฟเบอร์ (High fiber) หมายถึง มีใยอาหาร

ในปริมาณสูงกวา่ปริมาณท่ีแนะน าใหบ้ริโภคต่อวนั จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39 

 ผลทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชข้อ้มูลโภชนาการบนฉลาก

เพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ พบวา่ 

เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านฉลาก และมีความสัมพันธ์กับการให้ความส าคัญข้อมูล

โภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร ส่วนการให้ความส าคัญในการกล่าวอา้งข้อมูลโภชนาการไม่มี

ความสมัพนัธ์กบัการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

สถานะ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการอ่านฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์อาหาร ส่วนการให้

ความส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และการให้ความส าคญักบักล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก การให้ความส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และการให้

ความส าคญัการกล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

วุฒิการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ส่วนการให้

ความส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และการให้ความส าคญักบักล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ

เลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 



 
 

อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก การให้ความส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และการให้

ความส าคญัการกล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก การให้ความส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และการให้

ความส าคญัการกล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

ศาสนา ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ และการให้

ความส าคญัการกล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

แหล่งที่ใช้บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก การใหค้วามส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการ 

และการใหค้วามส าคญัการกล่าวอา้งขอ้มูลโภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

 

การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล พบวา่ 

ความรู้ความเข้าใจข้อมูลโภชนาการบนฉลาก  มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก และการให้

ความส าคญักบัขอ้มูลโภชนาการเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ส่วนการใหค้วามส าคญักบัการกล่าวอา้งขอ้มูล

โภชนาการไม่มีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

อภิปรายผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาการรับรู้ขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร ของกลุ่มผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้ าเสนอในรูปแบบของความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นต่างๆ กบั

พฤติกรรมการใชฉ้ลากอาหาร โดยอภิปรายเป็นรายปัจจยั ดงัน้ี 

ผลการทดสอบพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมการใชฉ้ลากอาหาร ของกลุ่มผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ าแนกตาม เพศ, อาย,ุ วฒิุการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการอ่านฉลาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เมษญา เกียรติดนานุสรธ์ิ (2561) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้
สัญลกัษณ์ทางเลือกสุขภาพ ของคนวยัท างานในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
อาชีพ และวุฒิการศึกษา  มีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ณัฐพิมณฑ ์ภิรมยเ์มือง (2551) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ในเคร่ืองหมายบนฉลากอาหาร และการใชข้อ้มูล
ฉลากอาหารในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารของผูม้ารับบริการในแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรามาธิบดี และ
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานะภาพ  มีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการการตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภรานนัท ์ดลโสภณ (2557) ศึกษาเร่ืองขอ้มูลโภชนาการท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพของผูบ้ริโภคในจงัหวดัสุพรรณบุรี  

 



 
 

ผลการทดสอบความรู้ความเขา้ใจขอ้มูลโภชนาการบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

ขอ้มูลโภชนาการบนฉลาก พบว่าการการใช้ขอ้มูลบนฉลากอาหารมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบั

พฤติกรรมการใช้ข้อมูลโภชนาการบนฉลากเพ่ือการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของ 

ณัฐพิมณฑ ์ภิรมยเ์มือง (2551) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ในเคร่ืองหมายบนฉลากอาหาร และการใชข้อ้มูลฉลากอาหารใน

การเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารของผูม้ารับบริการในแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลรามาธิบดี  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

1. ภาครัฐใชวิ้ธีการรณรงคใ์หมี้การส่ือสารใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการใชฉ้ลาก และการบริโภคอาหาร

และมีความส าคญั ให้เขา้ถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคมากข้ึน ทั้งในแง่ทศันคติในการดูขอ้มูล โดยใชส่ื้อ

ประชาสมัพนัธ์ทุกช่องทางมากข้ึน 

2. พิจารณารูปแบบตารางโภชนาการใหมี้ความน่าสนใจ เหมาะแกการดูขอ้มูลฉลากมากข้ึน 

3. จากค าตอบปลายเปิดในการแสดงความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามโดยมีการเสนอใหฉ้ลากโภชน

การ แสดงการอธิบายเป็นแบบ QR Code เพ่ือผูบ้ริโภคคนท่ีสายไม่ค่อยดี สามารถอ่านไดง่้ายเน่ืองจาก

ปัจจุบนั ขนาดตวัอกัษรของขอ้มูลโภชนาการ ค่อนขา้งเลก็มาก 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

  ในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ควรท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นต่อไปน้ี เพ่ือให้ไดรั้บขอ้มูลท่ีมี

ความครอบคลุมยิ่งข้ึนและเป็นประโยชนต่์อการน าขอ้มูลไปใช ้

1. ควรปรับแบบสอบถามใหมี้ความกระชบัและเน้ือหานอ้ยกวา่น้ีเพ่ือลดความเบ่ือหน่ายของผูท้ดสอบ 

2. ภาครัฐควรศึกษาการประชาสัมพนัธ์เร่ืองฉลากโภชนาการ และการใชฉ้ลากโภชนาการของประชาชน

ทัว่ไป 

3. ควรเพ่ิมการทดสอบโดยใช้สถิติท่ีเก่ียวกับความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล เพ่ือสามารถบอกแนวโน้ม

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีศึกษาได ้
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