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บทคัดย่อ 

 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร และ

คุณลักษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภัณฑ์นวัตกรรมอาหารของผูบ้ริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยผูว้ิจยัใชผู้บ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจ านวน 400 คน เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง ในการศึกษาใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 25-30 ปี มีระดบั

การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท เก่ียวข้องกับธุรกิจ

การเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง Facebook โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของ

นวตักรรม ดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม ความซบัซอ้น และการสังเกตไดใ้นระดบัดี ส่วนการเขา้กนัไดดี้กบั

ส่ิงท่ีมีอยู่เดิมและการทดลองไดใ้นระดบัปานกลาง และความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรม

อาหารในขั้นเกิดความรู้ ขั้นการโนม้นา้ว ขั้นการตดัสินใจ และขั้นการน าไปใชใ้นระดบัดี ส่วนขั้นการยืนยนัในระดบั

ปานกลาง และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การทดสอบแบบ T-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) วิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) พบว่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารในขั้นการ
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น าไปใชแ้ตกต่างกนั และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารในขั้นเกิดความรู้แตกต่าง

กนั และคุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ค าส าคัญ: ผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหาร; กระบวนการยอมรับ 

 

Abstract 

 This research is aimed to study about factors influencing acceptance process of food innovation product of 

consumers in Bangkok Metropolitan Region. There are various factors that are the demographic factors, the information 

channels and the innovative characteristics that influencing acceptance process of food innovation product of 

consumers. Two main statistical methods are used in data analysis: descriptive statistics, which summarize data from a 

sample and using indexes such as percentage, mean, and standard deviation. The means of collecting data are 

questionnaires which the sample size are 400 consumers in Bangkok Metropolitan Region. Most of samples are female, 

aged between 25 and 30 years old, graduated with a bachelor's degree, private company employees, earning monthly 

income between 20,001 and 30,000 bath, related to the agriculture business and food industry and received information 

from Facebook. For innovation features of relative advantage, complexity and observability, the respondents had 

opinions at the good level however compatibility and trialability they had opinions at moderate levels. For acceptance 

process of food innovation product at the stage of knowledge, persuasion decision and implementation they had opinion 

at good levels however the stage of confirmation they had opinion at moderate levels. The statistical methods are used 

in data analysis: hypothesis testing are t-test, one-way ANOVA, Least Significant Difference: LSD and Multiple 

Regression Analysis. The difference in gender influences acceptance process of food innovation product at the 

implementation stage differently and the difference in occupation influences acceptance process of food innovation 

product at the knowledge stage differently. Innovation features relate to acceptance process of food innovation product 

of consumers in Bangkok Metropolitan Region with significance of 0.05 levels. 

Keyword: food innovation product, acceptance process 

 

บทน า 

 “อาหาร” เป็นหน่ึงในปัจจยัส่ีของมนุษยท่ี์เป็นส่ิงจ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับการด ารงชีวิตของส่ิงมีชีวิต มนุษย์

ตอ้งการอาหารเพ่ือใชใ้นการเจริญเติบโตและซ่อมแซมส่วนท่ีสึกหรอของร่างกาย ประกอบกบัประเทศไทยมีความอุดม

สมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติและเป็นแหล่งเพาะปลูกท่ีส าคญั ประเทศไทยจึงเป็นประเทศส่งออกอาหารอนัดบัท่ี 
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14 ของโลก โดยสามารถผลิตวตัถุดิบอาหารเพ่ือส่งออกท่ีมีมูลค่าถึง 30,000 ลา้นเหรียญ และถา้มองถึงอุตสาหกรรม

อาหารในประเทศมีผลิตภณัฑม์วลรวมของประเทศ (GDP) ร้อยละ 8.4 ซ่ึงนวตักรรมท่ีเขา้มาและจะเกิดข้ึนในอนาคต จึง

มีความส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัทุกอุตสาหกรรม ในการน้ี อุตสาหกรรมอาหารและเกษตรจ าเป็นจะตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง ตั้งแต่พฤติกรรมการบริโภคอาหารท่ีเปล่ียนแปลง โดยเนน้ความสะอาด สะดวก และรวดเร็ว 

รวมถึงจ านวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยมีการคาดการณ์ในอีก 30 ปีขา้งหนา้ จะมีประชากรเพ่ิมข้ึนถึง 9.3 

ลา้นคนทัว่โลก ส่งผลใหมี้ความตอ้งการปริมาณอาหารท่ีสูงข้ึน แต่พ้ืนท่ีส าหรับการเกษตร การปศุสัตว ์หรือการประมง

จะค่อย ๆ ลดลง เน่ืองจากถูกแทนท่ีเป็นท่ีอยู่อาศยั เกิดการขาดแคลนทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัการผลิต จนส่งผลให้เกิด

ปัญหาทางมลพิษ และภาวะโลกร้อน ดงันั้น อุตสาหกรรมอาหารจึงใหค้วามส าคญักบัการปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต 

หรือการสร้างสรรคน์วตักรรมอาหารรูปแบบใหม่ เพ่ือรองรับกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (อุรศา ศรีบุญ

ลือ, 2562 และ Techsauce Team, 2562) 

 ปัจจุบนัผลิตภณัฑอ์าหารจะตอ้งปรับตวัใหท้นักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคบางกลุ่มจะตอ้งการ

ความเร่งรีบ ความสะดวกสบาย และลดเวลาการปรุงอาหารดว้ยตนเอง แต่ผูบ้ริโภคบางกลุ่มจะเลือกรับประทานอาหารท่ี

มีประโยชน์ต่อร่างกาย ใส่ใจในคุณค่าโภชนาการท่ีรับประทานเขา้ไปในแต่ละม้ือ โดยจะมุ่งเน้นอาหารท่ีมีปริมาณ

น ้ าตาลนอ้ย ไขมนัอ่ิมตวันอ้ย ไขมนัรวมนอ้ย มีใยอาหาร และมีปริมาณโปรตีนท่ีเพียงพอ ดงันั้น ในภาคการผลิตและ

แปรรูปอาหาร จึงตอ้งมีเทคโนโลยีและนวตักรรมในการผลิตอาหารท่ีจะตอบโจทยก์ลุ่มผูบ้ริโภคในปัจจุบนั เช่น การยืด

อายุการเก็บรักษาโดยไม่ท าให้รสชาติหรือคุณภาพของอาหารเสีย หรือการลดระยะเวลาในกระบวนการหมกัหรือบ่ม

อาหาร หรือการผลิตเน้ือสัตวโ์ดยไม่ตอ้งเล้ียง ซ่ึงเป็นการน าสเต็มเซลล์ท่ีอยู่ภายในสัตวม์าเพาะเล้ียงเพ่ิมจ านวนจน

กลายเป็นเน้ือสัตว ์(In vitro meat) ท าใหไ้ดเ้น้ือสัตวโ์ดยไม่ตอ้งมีการท าฟาร์มเหมือนปกติ ซ่ึงจะสามารถลดมลภาวะท่ี

เกิดจากการท าฟาร์มปศุสัตว ์หรือการพฒันาโปรตีนจากแหล่งอ่ืน ซ่ึงจะเป็นโปรตีนจากพืช (Plant based meat) แมลง

และสาหร่าย โดยจะมีปริมาณโปรตีนสูงกว่าเน้ือสัตว ์หรือผลิตภณัฑอ์าหารเพ่ือสุขภาพ โดยการลดปริมาณน ้าตาลหรือ

ใชส้ารใหค้วามหวานจากธรรมชาติ เป็นตน้ 

 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูวิ้จยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ

ผลิตภัณฑ์นวตักรรมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา

ผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากยิ่งข้ึน เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมอาหารใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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2. เพ่ือศึกษาช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3. เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของผูบ้ริโภค

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 งานวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยไดก้ าหนดขอบเขตไว ้ดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั 

  1.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน ประเภทอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับลักษณะธุรกิจท่ีท างานอยู่, ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสาร 

ประกอบด้วย ส่ือออนไลน์ ส่ือออฟไลน์ และคุณลกัษณะของนวตักรรม ประกอบด้วย ผลประโยชน์ท่ีได้รับจาก

นวตักรรม (Relative advantage) การเข้ากันได้ดีกับส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility) ความซับซ้อน (Complexity) การ

ทดลองได ้(Trialability) การสงัเกตได ้(Observability) 

  1.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ กระบวนการยอมรับนวตักรรม ประกอบดว้ย ขั้นเกิดความรู้ (Knowledge) ขั้น

การโน้มน้าว (Persuasion) ขั้ นการตัดสินใจ (Decision) ขั้ นการน าไปใช้ (Implementation) และขั้ นการยืนยัน 

(Confirmation) 

 2. ขอบเขตดา้นประชากรวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล (ไดแ้ก่ จงัหวดักรุงเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ สมุทรสาคร) จ านวน 10,944,863 

คน (ขอ้มูลจากส านกังานทะเบียนกลาง ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของ

ตวัอย่างดว้ยการใชต้ารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, 
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อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากรท่ีมากกว่า 

100,000 คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยัคร้ังน้ี เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 31 ตุลาคม 2563 ประมาณ 3 เดือน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ทราบถึงปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 2. ทราบถึงช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 3. ทราบถึงคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 4. น าผลจากการศึกษาวิจยัไปเป็นแนวทางให้แก่ผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในการ

ก าหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑใ์นการจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ

ผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดงัน้ี 
 

 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการยอมรับนวตักรรม 

 โรเจอร์ส (Everett M. Rogers, 1971, หนา้ 13, อา้งถึงในจรัสศรี สงนวล, 2553, หนา้ 36) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการยอมรับนวตักรรมแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ดงัน้ี 

 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูย้อมรับนวตักรรม (Receiver variables) กล่าวคือ พ้ืนฐานส่วนบุคคลหรือลกัษณะส่วน

บุคคลจะส่งผลต่อกระบวนการยอมรับนวตักรรม เช่น เพศ ระดบัการศึกษา อาย ุเป็นตน้ 

 2. ปัจจยัทางดา้นระบบสังคม (Social system variables) ระบบสังคมเป็นระบบความสัมพนัธ์ท่ีเกิดระหว่าง

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือองคก์ร ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรม ภูมิศาสตร์ เป็นตน้ 

 3. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรม หมายถึง คุณลกัษณะต่าง ๆ ของนวตักรรมท่ีผูย้อมรับนวตักรรม

สามารถรับรู้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัในการจะยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น ๆ โดยประกอบดว้ย 

5 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 
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 3.1 ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม (Relative advantage) หมายถึง การรับรู้ว่านวตักรรมนั้นมีคุณสมบติัท่ี

ดีกว่าส่ิงเดิมหรือนวตักรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึนนั้นมีขอ้ดีหรือให้ประโยชน์กบัผูใ้ช้มากกว่าส่ิงท่ีมีอยู่เดิม ซ่ึงจะวดัผลจาก

ประโยชนเ์ชิงเปรียบเทียบท่ีไดรั้บในแง่ของเศรษฐกิจ  

 3.2 การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม (Compatibility) หมายถึง มีความสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ คุณค่าและ

ความตอ้งการท่ีมีอยู่แลว้ นวตักรรมใหม่ท่ีสามารถเขา้กนัไดดี้ ไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมหรือประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ และ

ความตอ้งการของบุคคลและสงัคม 

 3.3 ความซับซ้อน (Complexity) หมายถึง ระดับของการรับรู้ดา้นความเข้าใจและการน าไปใช้หรือความ

สลบัซบัซอ้นท่ีมีผลต่อความเขา้ใจและน าไปใชง้าน 

 3.4 การทดลองได ้(Trialability) หมายถึง สามารถทดลองปฏิบติัและเห็นผลไดจ้ริง ถา้นวตักรรมนั้นสามารถ

ทดลองไดอ้ยา่งเป็นขั้นตอน 

 3.5 การสงัเกตได ้(Observability) หมายถึง ผลลพัธ์ของนวตักรรมดงักล่าวท่ีสามารถเห็นไดห้รือสงัเกตเห็นได ้

 4. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ตวักลางหรือเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงน า

สารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ประกอบดว้ย ส่ือออฟไลน์ เช่น ส่ิงพิมพ์ โทรทศัน์ วิทยุ ป้ายโฆษณา ฯลฯ และส่ือ

ออนไลน ์เช่น Facebook, Instagram, Youtube ฯลฯ  
 

 โรเจอร์ส (Everett M. Rogers, 1971, หนา้ 25, อา้งถึงในจรัสศรี สงนวล, 2553, หนา้ 38) ไดก้ล่าวว่า ขั้นตอน

การยอมรับนวตักรรม ประกอบดว้ย 5 ขั้น ดงัน้ี 

 1. ขั้นเกิดความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการยอมรับนวตักรรม โดยในขั้นน้ีบุคคลเร่ิม

ไดรั้บส่ิงเร้าทางสังคม จึงท าให้บุคคลเกิดความตระหนกัและสนใจว่านวตักรรมคืออะไร โดยรับรู้ว่ามีผลิตภณัฑใ์หม่

เกิดข้ึนและมีประโยชน์อะไรบา้ง แต่ยงัไม่ทราบวา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือแกปั้ญหาของตน

ไดอ้ยา่งไร 

 2. ขั้นการโนม้นา้ว (Persuasion) เป็นขั้นตอนท่ีท าใหบุ้คคลเกิดทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีต่อนวตักรรม ซ่ึงบุคคลจะมี

ทศันคติอย่างไร บุคคลจะตอ้งเกิดความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive or knowing) ของนวตักรรมก่อน จากนั้นจึงไดรั้บการ

โนม้นา้วหรือเชิญชวนจากบุคคลอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นผูบ้งัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน หรือบุคคลใกลชิ้ดกต็าม 

 3. ขั้นการตดัสินใจ (Decision) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมนั้น ๆ ซ่ึงโดย

ปกติบุคคลมีความต้องการท่ีจะทดลองนวตักรรมในบริบทของตนเอง จากนั้นถึงจะตัดสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ

นวตักรรมนั้น 

 4. ขั้นการน าไปใช ้(Implementation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะน านวตักรรมไปใชจ้ริงในบริบทของตนเอง ซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มใหม่ ๆ จนส่งผลใหเ้กิดความไม่มัน่ใจในประสิทธิภาพของนวตักรรมนั้น ๆ จึงมีความจ าเป็นท่ี

จะตอ้งการขอ้มูลการสนบัสนุนจากบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือลดความไม่มัน่ใจเหล่านั้นลง 
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 5. ขั้นการยืนยนั (Confirmation) เป็นขั้นตอนท่ีบุคคลจะแสวงหาการสนบัสนุนและส่งเสริมการใชน้วตักรรม 

เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจท่ีจะใชน้วตักรรมนั้นอยา่งต่อเน่ือง 

 

วธีิด าเนินการวจิยั 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative study) ผูวิ้จัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี

ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ผูวิ้จยัเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม และไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนมา โดยแบบสอบถามแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน 

 2. ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

จ านวน 3 คน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ซ่ึงจะคดัเลือกค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเท่ากบัหรือมากกวา่ 0.7 ข้ึนไป 

 3. น าแบบสอบถามซ่ึงมีความสมบูรณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูวิ้จยัด าเนินการเกบ็รวบรวมโดย

ส่งแบบสอบถามออนไลน ์จ านวน 400 ฉบบั 
 

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

2. การทดสอบสมมติฐาน 

2.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์แตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารท่ี

แตกต่างกนั ใชส้ถิติ Independent Sample t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถา้

พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนัยส าคญัน้อยท่ีสุด 

(Least Significant Difference : LSD) 

2.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีช่องทางการรับขอ้มูลข่าวสารของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับนวตักรรมท่ี

แตกต่างกนั ใชส้ถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และถา้พบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญั ผูวิ้จยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : 

LSD) 

2.3 คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหาร โดยใชส้ถิติ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 

ผลการวจิยั 
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 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ25-30 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจการเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร และรับขอ้มูล

ข่าวสารผา่นทาง Facebook 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรม ดา้นผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากนวตักรรมในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78, การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิมในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36, 

ความซบัซอ้นในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85, การทดลองไดใ้นระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และการสังเกตได้

ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57  

 3. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารในขั้น

เกิดความรู้ในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77, ขั้นการโนม้นา้วในระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82, ขั้นการตดัสินใจในระดบัดี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และขั้นการน าไปใชใ้นระดบัดี ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และขั้นการยืนยนัในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.39 

 4. ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารในขั้นการน าไปใชแ้ตกต่าง

กนั และอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในขั้นเกิดความรู้แตกต่างกนัอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 5. คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในขั้นเกิด

ความรู้ โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การทดลองได ้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.270, 

การสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.287, ความซบัซอ้น มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.153 และ

ผลประโยชนท่ี์ไดรั้บจากนวตักรรม มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.158 

 6. คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสมัพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารในขั้นการโนม้

น้าว โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.261, การทดลองได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.152, ความซับซ้อน มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.166 และการสงัเกตได ้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.153  

 7. คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในขั้นการ

ตดัสินใจ โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.201, การสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.185, ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.192 และการทดลองได ้มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.107  

 8. คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในขั้นการ

น าไปใช ้โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.290 และการสงัเกตได ้ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.225  
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 9. คุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในขั้นการ

ยืนยนั โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์จากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การสังเกตได ้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.239, 

ผลประโยชน์ท่ีได้รับจากนวตักรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.243, การทดลองได้ มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.181, ความซบัซอ้น มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.142 และการเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม 

มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.115  

 

อภิปรายผลการวจิยั 

 ความแตกต่างทางเพศและอาชีพของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีผลต่อกระบวนการ

ยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหาร โดยความแตกต่างทางเพศมีผลต่อขั้นการน าไปใช ้ซ่ึงเพศชายมีค่าความคิดเห็นเฉล่ีย

มากกวา่เพศหญิง เป็นเพราะเพศชายมีความซบัซอ้นทางความคิดและความอยากรู้อยากเห็นนอ้ยกวา่เพศหญิง อีกทั้งเพศ

ชายจะมีการคน้ควา้หาขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เพ่ือจะไดเ้ขา้ใจและรับรู้ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารก่อน

การตดัสินใจซ้ือ และเม่ือพิจารณาว่าผลิตภณัฑน์ั้นสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของตนเองได ้จึงเกิดการน าไปใช้

ตามบริบทของตวัเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gianfranco Walsh และ Vincent-Wayne Mitchell, 2004 ท่ีกล่าววา่ความแตกต่าง

ของเพศจะแสดงถึงกระบวนการประมวลผลและการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั และความแตกต่างทางอาชีพมีผลต่อ

ขั้นเกิดความรู้ จากขอ้มูลพบว่า อาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ มีค่าความคิดเห็นเฉล่ียมากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ ยกตวัอย่าง

เช่น ขา้ราชการในกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม ยอ่มมีความรู้และความเขา้ใจดา้นผลิตภณัฑ์

นวตักรรมอาหารมากกว่ากลุ่มคนท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ และนกัเรียนหรือนกัศึกษา เป็นตน้ 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Gianfranco Walsh และ Vincent-Wayne Mitchell, 2004 ท่ีกล่าวว่าอาชีพ รายได ้เช้ือชาติ และภูมิหลงั

ของครอบครัวมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั 

 ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะของนวตักรรมกบักระบวนการยอมรับผลิตภณัฑ์นวตักรรม

อาหาร สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์นวตักรรมอาหารในดา้นการพฒันา

ผลิตภณัฑ ์และการวางแผนกลยุทธ์ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของนวตักรรมทั้ง 5 ประการ ไดแ้ก่ 

ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากนวตักรรม คือ การรับประทานอาหารในปริมาณท่ีน้อยลงแต่ไดรั้บสารอาหารในปริมาณท่ี

ครบถว้นและเพียงพอต่อร่างกาย การเขา้กนัไดดี้กบัส่ิงท่ีมีอยู่เดิม คือ ผลิตภณัฑ์อาหารควรจะมีความสอดคลอ้งกบั

รูปแบบการด าเนินชีวิต เช่น ผลิตภณัฑท่ี์ใชส้ารใหค้วามหวานแทนน ้าตาล เพ่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถรับความหวานไดเ้ท่า

เดิม แต่มีประโยชนต่์อสุขภาพมากข้ึน เป็นตน้ ความซบัซอ้น คือ ผลิตภณัฑอ์าหารควรจะมีรูปแบบหรือวิธีการในการ

รับประทานท่ีเขา้ใจง่ายและไม่ยุ่งยาก การทดลองได ้คือ การท่ีผูบ้ริโภคไดท้ดลองชิมหรือทดลองประกอบอาหารดว้ย

ตนเอง รวมถึงการท่ีผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑไ์ดง่้าย การสงัเกตได ้คือ การออกแบบผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น สะดุด

ตา เพ่ือใหผู้บ้ริโภคเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน หากผูผ้ลิตและจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารตอ้งการใหผู้บ้ริโภค
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เกิดกระบวนการยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารในขั้นการยืนยนั ควรจะค านึงถึงคุณลกัษณะของนวตักรรมตามท่ีได้

กล่าวมาขา้งตน้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการทดสอบสมมติฐานว่าคุณลกัษณะของนวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรับผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารและเป็นไปตามทฤษฎีของโรเจอร์ส (Everett M. Rogers, 1971) 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในเขตต่างจงัหวดัเพ่ิมเติม เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการยอมรับ

ผลิตภณัฑน์วตักรรมอาหารวา่แตกต่างกนัหรือไม่อยา่งไร 

 2. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล หรือการ

สนทนาแบบกลุ่ม เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงประเดน็ 
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