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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรืÉ องความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จํากัด มี

วตัถุประสงค ์(ř) เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั (Ś) 

เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั จาํแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล (ś) เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกัด 

จาํแนกตามปัจจยัคํÊาจุน กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั คือพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั 

จาํนวน ŜŘŘ คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติทีÉใชใ้นการ

วิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถีÉ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติการทดสอบแบบ t-test และแบบสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วธีิของ LSD และใชส้ถิติ

ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 



ผลการทดสอบพบว่าพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ทีÉมีปัจจยัดา้นประชากร ดา้น

อายุ ดา้นระดบัการศึกษา และดา้นรายไดต้่อเดือนต่างกนั ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนกังาน

บริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ต่างกนั และพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ทีÉมีปัจจยัดา้น

ประชากร ด้านเพศ และด้านสถานภาพต่างกนั ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั  

เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ไม่ต่างกนั 

คาํสาํคญั : ความสุขในการทาํงาน , บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั 

Abstract 

Subject research The happiness in work of employees M.I.T. Precision Co. , Ltd. has the 

objective (1) To study happiness in work of employees M.I.T. Precision Co., Ltd. (2) To study 

happiness in work of employees M.I.T. Precision Co., Ltd. classified by personal factors (3) To 

study the happiness in work of employees M.I.T. Precision Co., Ltd. classified by supporting factors 

The sample used in this research was company employees M.I.T. Precision Co., Ltd. to 400 persons 

by using questionnaires as a tool for data collection. And the statistics used in the analysis The 

descriptive statistics were frequency, percentage, mean and standard deviation. Hypothesis test 

With the t-test and one-way ANOVA statistics, if differences were found, they were compared 

individually by means of LSD and using multiple regression statistics. 

The test results showed that employees of M.I.T. Precision Co., Ltd. the demographic 

factors, age, education level, and monthly income differences. The company 's employees are happy 

to work at M.I.T. Precision Co., Ltd. and employees of M.I.T. Precision Co. , Ltd. to different 

demographic factors, gender and status. The company 's employees are happy to work at M.I.T. 

Precision Co., Ltd. No difference. 

Keywords: happiness in workplace ; M.I.T. Precision Co., Ltd. 

บทนาํ 

เมืÉอพิจารณาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัทีÉ řŚ (พ.ศ. ŚŝŞŘ- ŚŝŞŜ) ทีÉมุ่งเน้น

ผลลพัธ์ให้คนทาํงานในประเทศมีคุณภาพชีวิตทีÉดีและมีความสุข ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตใน

การทาํงาน (Quality of work life) มีความสําคญัอย่างยิÉงในการทาํงานปัจจุบนั ในปัจจุบนัคนส่วน

ใหญ่ตอ้งเข้าสู่ระบบการทาํงาน ตอ้งทาํงานเพืÉอให้ชีวิตดาํรงอยู่ได้และตอบสนองความตอ้งการ

พืÊนฐาน เมืÉอคนตอ้งทาํงานในทีÉทาํงานเป็นส่วนใหญ ่จึงควรมีสภาวะทีÉเหมาะสมทาํให้เกิดความสุข



ทัÊงร่างกายและจิตใจ มีความรู้สึกมัÉนคงทัÊงสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิต

วิญญาณ และสุขภาวะทางสังคม  

ดังนัÊน ผูวิ้จยัจึงมีความสนใจทีÉจะทาํการศึกษาถึงปัจจยัทีÉสัมพนัธ์กับระดบัความสุขในการ

ทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกัด เพืÉอเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม

และพฒันาความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั ให้มีสุขภาพกาย

และสุขภาพใจทีÉดี  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ř. เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั เอม็.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั 

2. เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั จาํแนก

ตามปัจจยัส่วนบุคคล 

3. เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั จาํแนก

ตามปัจจยัค ํÊาจุน 

ขอบเขตงานวิจัย 

ř. ขอบเขตดา้นเนืÊอหาการวิจยั เรืÉองความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. 

พรีซิชัÉน จาํกดั ตวัแปรทีÉใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปนีÊ  

ř.ř ตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 

และรายไดต้่อเดือน 

ř.Ś ตวัแปรอิสระ ดา้นปัจจยัค ํÊาจุน ไดแ้ก่นโยบายการบริหาร ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล สภาพการทาํงาน ความมัÉนคงในงาน และสถานภาพทางอาชีพ  

1.3 ตัวแปรตาม ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน 

จาํกัด ได้แก่ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) ด้านความรักในงาน (Love of the work) ด้าน

ความสาํเร็จในงาน (Work achievement) และดา้นการเป็นทีÉยอมรับ (Recognition)  

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. 

พรีซิชัÉน จาํกัด ทัÊงเพศชายและเพศหญิงไม่จาํกัดอายุ ใช้วิธีการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างโดยการเปิด

ตารางหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของทาโร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 7Śŝ) โดยทีÉทางผูว้ิจยัไดก้าํหนดค่า

ความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอย่างทีÉยอมรับได้ Ř.Řŝ จึงทาํให้มีระดบัความเชืÉอมัÉนทีÉ šŝ% จาก

จาํนวนประชากรพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั จาํนวน ŜŘŘ คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 

ŜŘŘ คน 

  



ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

ř. ทาํใหท้ราบถึงความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั 

Ś. ทาํให้ทราบถึงความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกัด 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ś. ทาํให้ทราบถึงความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกัด 

จาํแนกตามปัจจยัค ํÊาจุน 

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวข้องกบัความสุขในการทํางาน 

พระภาวนาพิศาลเมธี วิ.(ประเสริฐ มนฺตเสวี) (ŚŝŞś) ความสุขทีÉแทจ้ริงในศาสนาพุทธ 

แทจ้ริงแลว้ ความสุขคือเป้าหมายสูงสุดในศาสนาพุทธ แตต่อ้งเป็นความสุขแบบยัÉงยนืถาวร  

นักจิตวิทยาชืÉอ วีนโฮเฟ่น (řššş) ให้นิยาม “ความสุข” ว่าหมายถึงการประเมินของแต่ละ

คนวา่ชืÉนชอบชีวิตโดยรวมของตนเองมากแค่ไหน  

ดังนัÊน ผูวิ้จยัใหค้วามหมายของความสุข หมายถึงความสบายกาย สบายใจ มกัใชคู่้กบัคาํอืÉน 

เช่น อยู่ดีมีสุข อยูเ่ยน็เป็นสุข สบายกาย สบายใจ  

จากการศึกษาและทบทวนตามแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งแลว้สามารถแยกความสุขของแต่

ละบุคคล เพืÉอเตรียมความพร้อมในการเรียนรู้ ซึÉ งนกัวิชาการไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความสุข

ไว ้ดงันีÊ  

ř. ด้านการติดต่อสัมพันธ์ เป็นกลวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อันดีระหว่างเพืÉอนมนุษยใ์ห้มาทาํ

กิจกรรมร่วมกนัแบบเตม็ใจเพืÉอใหเ้กิดความรักใคร่ ไมตรีจิตทีÉเกิดขึÊนกบัเพืÉอน 

Ś. ด้านความรักในงาน เมืÉอคุณรักในงานทีÉทาํ คุณจะอยากตืÉนแต่เชา้เพืÉอมาทาํงาน ความรักทาํใหคุ้ณ

สนุกกบังานทีÉทาํ แมจ้ะเจองานหนกัทาํใหคุ้ณกระตือรือร้น มีพลงั ทาํใหคุ้ณยงัยิÊมได ้ 

ś. ด้านความสําเร็จในงาน คนทีÉทาํงานแลว้ประสบความสําเร็จไม่ได้มีอะไรพิเศษกว่าคนอืÉน แต่

อาศยัวา่เป็นคนทีÉใฝ่หาความรู้ และขยนัสร้างความชาํนาญ สร้างทกัษะใหม่ ๆ ให้ตวัเอง  

Ŝ. ด้านการเป็นทีÉยอมรับ การตรงต่อเวลา/รักษาเวลา การรักษาคาํพูด ไม่นินทาผูอื้Éน กลา้รับผิดชอบ 

ไม่เลือกปฏิบติั ไม่เอาเรืÉองส่วนตวัมาเกีÉยวเรืÉองงาน ช่วยเหลือคนอืÉน มีกาลเทศะและสัมมาคารวะ  

แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจัยส่วนบุคคล 

ř. ด้านเพศกับความสุขในการทํางาน 

พรณรงค์ ว่องสุนทร, เกษมชาติ นเรศเสนีย์ และวิมล หอมยิÉง (ŚŝŝŜ) เปรียบเทียบความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตําแหน่ง

ปฏิบติังาน อายุปฏิบตัิงาน และรายได ้ 



ณิชารีย์ แก้วไชยษา (Śŝŝš) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส  

Ś. ด้านอายุกับความสุขในการทํางาน 

พรณรงค์ ว่องสุนทร, เกษมชาติ นเรศเสนีย์ และวิมล หอมยิÉง (ŚŝŝŜ) เปรียบเทียบความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตําแหน่ง

ปฏิบติังาน อายุปฏิบตัิงาน และรายได ้ 

ณิชารีย์ แก้วไชยษา (Śŝŝš) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส  

ś. ด้านสภานภาพกบัความสุขในการทํางาน 

พรณรงค์ ว่องสุนทร, เกษมชาติ นเรศเสนีย์ และวิมล หอมยิÉง (ŚŝŝŜ) เปรียบเทียบความสุข

ในการทํางานของพนักงาน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตําแหน่ง

ปฏิบติังาน อายุปฏิบตัิงาน และรายได ้ 

ณิชารีย์ แก้วไชยษา (Śŝŝš) ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพสมรส  

Ŝ. ด้านระดับการศึกษากบัความสุขในการทํางาน 

อรรถพร คงเขียว (ŚŝŝŜ) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่างมีอายุตํÉากว่า ŚŘ ปี มี

ภาระรับผิดชอบ มีการศึกษาระดับม.ś หรือตํÉากว่า มีประสบการณ์ทาํงานในปัจจุบนั ř-ś ปี มีรายได้

ต่อเดือนตํÉากวา่ řŘ,ŘŘř บาท  

ภัทรดนัย ใต้ไธสง (ŚŝŞř) ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบั

ความสุขในการทาํงาน คือระดบัการศึกษา อายกุารทาํงาน และระดบัตาํแหน่งงาน  

ŝ. ด้านรายได้ต่อเดือนกบัความสุขในการทํางาน 

อรรถพร คงเขียว (ŚŝŝŜ) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นช่างมีอายุตํÉากว่า ŚŘ ปี มี

ภาระรับผิดชอบ มีการศึกษาระดับม.ś หรือตํÉากว่า มีประสบการณ์ทาํงานในปัจจุบนั ř-ś ปี มีรายได้

ต่อเดือนตํÉากวา่ řŘ,ŘŘř บาท  

สมาลี ดวงกลาง (Śŝŝš) ความสุขในการทาํงานทัÊง Š ดา้นในภาพรวมอยู่ในระดบัมากเมืÉอ

พิจารณาเป็นรายดา้น สามารถเรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันีÊคือ ดา้นการมีศีลธรรม ดา้นการผ่อน

คลาย ดา้นครอบครัวอบอุ่น ดา้นการศึกษาหาความรู้ ดา้นมีนํÊ าใจเอืÊออาทร ดา้นการมีเงิน ดา้นสังคม

ดีและดา้นสุขภาพกายและใจดี  

 



แนวคดิและทฤษฎีเกีÉยวกบัปัจจัยคํÊาจุน 

ř. นโยบายการบริหาร  

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Śŝŝš) ความสุข Š ประการ เพืÉอสร้างความสุขในองค์กรระบบ

การสร้างองคก์รแห่งความสุข  

mrslaongtip ~ แนวคิด ทฤษฎี การจัดการนวัตกรรมเพืÉอการพัฒนา.(ŚŝŝŞ) กลุ่มเป้าหมาย

หลกัคือ “คนทาํงานในองค์กร”ทีÉถือเป็นบุคคลสําคญัและเป็นกาํลงัหลกัของทัÊงครอบครัว องค์กร 

ชุมชน และสังคม  

Ś. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

Reconflict (2554) การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง คือเพืÉอความประทบัใจร่วมกนั ความรัก

ใคร่ ความชอบพอกนั เป็นมิตรกนั เป็นหนทางทีÉนาํไปสู่มิตรภาพ การใชชี้วิตร่วมกนั ตลอดจนการ

ทาํงานร่วมกนั  

Novabizz (2561) ในชีวิตของเราตอ้งสัมพนัธ์อยู่กบับุคคลหลายประเภท นักวิชาการได้จดั

จาํแนกประเภทความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล โดยอาศยัระดบัความสัมพนัธ์เป็นเกณฑ ์ 

ś. สภาพการทํางาน 

AIT (2563) สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working Environment) คุณภาพชีวิตการทาํงาน

เป็นองคป์ระกอบ หรือเป็นมิตหินึÉงทีÉสาํคญัของคุณภาพชีวิต  

นางสาวจณิจตา สุขดี โรงเรียนห้วยนางราษฎร์บํารุง อําเภอห้วยยอด จังหวัดตรัง ผู ้

ประกอบอาชีพเภสัชกรอาจตอ้งทาํงานในห้องทดลอง เพืÉอปฏิบติังานด้านปรุงยา จ่ายยาและสิÉงทีÉ

เกีÉยวขอ้งตามใบสัÉงหรือสูตร  

Ŝ. ความมัÉนคงในอาชีพ 

Prosoft HRMI (2561) ทาํการศึกษาพร้อมกันทัÉวเอเชียรวม 13 ประเทศ เป็นการสํารวจ

ความเห็นพนักงานทีÉทํางานในองค์กรต่างๆ ทัÉวเอเชียในประเด็นของการรักษาคน มีเหตุผล

อะไรบา้ง? ทีÉคนตดัสินใจ "อยู"่ หรือ "ลาออก" จากงาน 

สสปท (ŚŝŞŚ) การทาํงานมีความสาํคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิÉง อาจกล่าวไดว้า่การทาํงาน

เป็นส่วนหนึÉงของชีวิตทีÉปฏิบติัมากกวา่กิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิÉงในสังคม 

ŝ. สถานภาพทางอาชีพ 

ภัทรดนัย ใต้ไธสง (ŚŝŞř) ได้ทาํการวิจยั เรืÉองความสุขในการทาํงานของพนักงาน บริษทั 

ทรู ดิสทริบิวชัÉน แอนด ์เซลส์ จาํกดั พืÊนทีÉภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลวิจยัพบวา่ พนกังาน

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มพนักงานระดบัปฏิบัติการ เพศหญิง อายุ ŚŞ-śŘ ปี สถานภาพสมรส การศึกษา



ระดับปริญญาตรี อายุการทํางาน ř-ś ปี ภาพรวมความสุขในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง          

มีความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงาน อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  

นูร์ปาซียะห์ กูนา (ŚŝŞř) ไดท้าํการวิจยั เรืÉองความสุขในการทาํงานของบุคลากรองค์การ

บริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ผลการวิจยัพบว่า ř) ระดบัความสุขในการ

ทาํงานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ในภาพรวมอยู่

ในระดับมีความสุข (ค่าระดับความสุขเท่ากับ şŚ.ŠŘ) Ś) ภาพรวมปัจจัยด้านลักษณะงาน มี

ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลกรอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั Ř.Řř โดยมี

ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัตํÉา  

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยแบบไม่ทดลอง (Non-Experimental Design) คือการวิจัยทีÉมี

การศึกษาตามสภาพทีÉเป็นไปตามธรรมชาติ โดยไม่มีการจดักระทาํหรือควบคุมตวัแปรใด ๆ เป็นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวิจยัตดัขวาง (Cross sectional Study) คือเป็นการเก็บขอ้มูลในช่วง

ระยะเวลาใดเวลาหนึÉ งเพียงครัÊ งเดียว โดยใชเ้ครืÉองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แลว้

ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติ 

ประชากรในการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั ซึÉ งสามารถรู้

จํานวนประชากรทีÉแน่นอนได้ ทางผู ้วิจัยจึงได้ใช้วิธีการเปิดตารางหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของ 

Yamane (1973) เพืÉอกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง โดยเปิดตารางทีÉค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมรับไดท้ีÉ Ř.Řŝ 

หรือคิดเป็นค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ ŝ% ทีÉระดับความเชืÉอมัÉน šŝ% โดยผลจากการเปิดตารางขนาด

กลุ่มตวัอย่างของ Yamane (1973) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจาํนวน ŜŘŘ คน และสุ่มตัวอย่างแบบไม่

อาศยัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก 

เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัครัÊ งนีÊ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึÉ งเป็นเครืÉองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลนําเอามาวิเคราะห์สถิติ เพืÉอการตอบขอ้สมมติฐานของการวิจยัในเรืÉ องทีÉกาํลงั

ศึกษานีÊ  ซึÉ งการวจิยันีÊ เป็นวธีิวิจยัเชิงสาํรวจทีÉใชแ้บบสอบถามทัÊงปลายปิดและแบบปลายเปิด โดยใน

ส่วนของแบบสอบถามปลายปิด ผูวิ้จยัมีตวัเลือกคาํตอบใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบและใน

ส่วนแบบสอบถามปลายเปิดผูว้ิจยัจะกาํหนดเฉพาะคาํถามให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดง

ความคิดเห็นในการตอบได ้โดยแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น Ŝ ส่วน ดงันีÊ  

ส่วนทีÉ ř แบบสอบถามเกีÉยวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคาํถามทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดัประกอบดว้ย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน โดยมีจาํนวนคาํถามทัÊงหมด 5 ขอ้  



ส่วนทีÉ Ś แบบสอบถามเกีÉยวกบัปัจจยัคํÊาจุนของผูต้อบแบบสอบถามเป็นคาํถามทีÉเกีÉยวขอ้ง

กับปัจจยัค ํÊ าจุนของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกัด ประกอบด้วย นโยบายการบริหาร 

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สภาพการทาํงาน ความมัÉนคงในงาน และสถานภาพทางอาชีพ โดยมี

จาํนวนคาํถามทัÊงหมด řŚ ขอ้  

ส่วนทีÉ ś แบบสอบถามขอ้มูลความสุขของผูต้อบแบบสอบถามองคป์ระกอบของความสุข

มี4 ด้าน ของกลุ่มพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกัด โดยประกอบด้วย ด้านการติดต่อ

สัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการทีÉเป็นทีÉยอมรับ มีจาํนวนข้อ

คาํถามทัÊงหมด řŚ ขอ้  

ส่วนทีÉ 4 เป็นขอ้คาํถามปลายเปิดทีÉถามเกีÉยวกบัขอ้เสนอแนะความสุขในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั จาํนวน ř ขอ้ 

เทคนิคการวเิคราะห์ข้อมูล 

ř. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

ř.ř ใชค้่าร้อยละ (Percentage) และค่าความถีÉ (Frequency) กบัตวัแปรทีÉมีระดับการ

วดัเชิงกลุ่ม ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ยดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อ

เดือน 

ř.Ś ใช้ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการ

วิเคราะห์ตวัแปรทีÉมีระดบัการวดัเชิงประมาณ ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอม็.

ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั  

Ś. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  

2.1 เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั 

จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติ

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างจะนาํไปสู่การเปรียบเทียบเป็น

รายคู่โดยใชว้ิธีของ LSD 

2.Ś เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั 

จาํแนกตามเพศ โดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลสถิติจะใชส้ถิติ t-test ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

Ś.ś เพืÉอศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังาน บริษทั เอม็.ไอ.ที. พรีซิชัÉน จาํกดั 

จาํแนกตามปัจจยัค ํÊาจุน โดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

 



สรุปผลการศึกษาวิจัย 

ř. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดัโดย

ภาพรวม ระดบัความสุขอยู่ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงลาํดบั ไดแ้ก่ ดา้นการ

เป็นทีÉยอมรับ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงานและดา้นความสาํเร็จในงาน 

Ś. ผลการวิเคราะห์ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด

จาํแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และรายไดต้่อเดือน สามารถสรุปการวิจยัไดด้งันีÊ  

Ś.ř ลกัษณะกลุ่มประชากรพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ทีÉมีอาย ุระดบั

การศึกษาและรายไดต้่อเดือนต่างกนั ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.  

พรีซิชัÉน จาํกดั ต่างกนั 

Ś.Ś ลกัษณะกลุ่มประชากรพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดัทีÉมีเพศ และ

สถานภาพต่างกัน ทาํให้ความสุขในการทํางานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด          

ไม่ต่างกนั 

ś. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยคํÊ าจุนทีÉ มีผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานบริษัท          

เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั สามารถสรุปการวิจยั ไดด้งันีÊ  

ปัจจัยค ํÊ าจุน ด้านนโยบายการบริหาร ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพการ

ทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในอาชีพ และดา้นสถานภาพทางอาชีพ มีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวจิยัความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั สามารถสรุป

ตามวตัถุประสงคไ์ดด้งันีÊ  

ř. ผลการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ř.ř ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ลกัษณะประชากรกลุ่มพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั 

อยู่ในระดับมาก ผูว้ิจัยมีความเห็นว่าพนักงานบริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน ควรมีกิจกรรมสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดี ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Tikcm (2559) ทีÉกล่าวว่า

เป็นกลวิธีการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งเพืÉอนมนุษยใ์ห้มาทาํกิจกรรมร่วมกนัแบบเต็มใจ และ

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนัฝึกอบรมและใหค้าํปรึกษาแนะนาํดา้นการพฒันาการบริการลูกคา้

อย่างเป็นระบบ(Śŝŝŝ) ทีÉกล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์นัÊนถือว่าเป็นทัÊงศาสตร์และศิลป์ในการเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดี  



ř.Ś ด้านความรักในงาน ลกัษณะประชากรกลุ่มพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั อยู่

ในระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน ควรรักในงานของตวัเอง หรือ

ช่วยเหลือเพืÉอนร่วมงานดว้ยความรักและเต็มใจ ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ JobsBB.com (2557) ได้

กล่าวว่า เรียนรู้ทีÉจะเล่นร่วมกับคนอืÉน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของTHAI DENT OZ CO.,LTD. 

โดย prakal (กระทูส้งคราม) (2555) ทีÉกล่าวว่า การทีÉคนเรามีความรักในสิÉงใดสิÉงหนึÉงเราก็จะทาํสิÉง

นัÊนอยา่งเต็มทีÉโดยทีÉไม่ตอ้งมีเงืÉอนไขใด ๆ มากมาย  

ř.ś ความสําเร็จในงาน ลกัษณะประชากรกลุ่มพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั อยู่

ในระดบัมาก ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน ควรมีเป้าหมายของการทาํงานให้

สําเร็จ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดซึÉงของ JobsBB.com (2557) คนเราควรตัÊงเป้าหมายของชีวิตเตรียมไว้

ว่าภายในกีÉปีจะขึÊนไปอยู่ในจุดใด และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Plearn เพลิน by Krungsri Guru 

Krungsri.com.(2562) ทีÉกล่าววา่ วิธีทาํงานใหส้าํเร็จในการทาํงาน คือคนทีÉใฝ่หาความรู้  

1.4 ด้านการเป็นทีÉยอมรับ ลกัษณะประชากรกลุ่มพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั 

อยู่ในระดบัมาก ผูวิ้จยัมีความเห็นว่าพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน ควรเคารพในตาํแหน่งหน้าทีÉ

การทาํงานของแต่ละส่วนงาน ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ JobCute (2562) คนทาํงานทุกคนย่อมทีÉจะ

ตอ้งการใหต้นเองเป็นทีÉยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบขา้ง และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ M-academy 

NEWS & EVENTS (2561) ทีÉกล่าวว่าเพราะการทาํงานมนัไม่ไดม้ีแต่เรืÉองผลงาน การรู้จกัวางตวัให้

เหมาะสมมีนํÊาใจกบัเพืÉอนร่วมงานทุกระดบั 

Ś. ผลการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดัจําแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

Ś.ř ลกัษณะประชากรความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด 

ทีÉมีเพศต่างกัน ทาํใหค้วามสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดัโดยรวม

ไม่ต่างกนั เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นการเป็นทีÉยอมรับ ต่างกนั ซึÉ ง

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ทีÉเป็นเพศชายมีความสุขในการทาํงาน

มากกว่าเพศหญิง ซึÉ งสอดคลอ้งกับแนวคิดของณิชารีย ์แกว้ไชยษา (Śŝŝš) ไดก้ล่าวว่าปัจจยัทีÉส่งผล

ต่อความสุขในการทาํงาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของจตุรวฒัน์ ผนึกรัมย ์(ŚŝŞŘ) ทีÉกล่าวว่านกัศึกษาเพศหญิงมีความสุขมากกวา่นกัศึกษาเพศ

ชาย นกัศึกษาชัÊนปีทีÉ ř มีความสุขมากกว่าชัÊนปีอืÉน ๆ  

Ś.Ś ลกัษณะประชากรความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด 

ทีÉมีอายุต่างกัน ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดัโดยรวม

ต่างกัน เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสําเร็จใน



งาน และด้านการเป็นทีÉยอมรับ ต่างกัน ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่าพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน 

จาํกัด ทีÉมีอายุตัÊงแต่ ŝř ปีขึÊนไปมีความสุขในการทาํงาน ซึÉงสัมพนัธ์กบัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้น

ความรักในงาน ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นทีÉยอมรับ มากกว่าช่วงอายุอืÉน ซึÉ ง

สอดคลอ้งกับแนวคิดของ พรณรงค์ ว่องสุนทร, เกษมชาติ นเรศเสนีย ์และวิมล หอมยิÉง (ŚŝŝŜ) ได้

กล่าววา่ เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนกังาน โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

การศึกษา ตาํแหน่งปฏิบตัิงาน อายุปฏิบตัิงาน และรายได ้และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณิชารีย ์

แกว้ไชยษา (Śŝŝš) ทีÉกล่าววา่ ปัจจยัทีÉส่งผลตอ่ความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

สถานภาพสมรส การทีÉเป็นสมาชิกในครอบครัวทีÉตอ้งดูแลรับผิดชอบ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน 

การทาํงานล่วงเวลา การลาป่วย เหตุการณ์ทีÉก่อใหเ้กิดความเครียด และทุนพลงัใจทางบวก  

Ś.ś ลกัษณะประชากรความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด 

ทีÉมีสถานภาพต่างกัน ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด

โดยรวม ไม่ต่างกัน เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ และดา้นการเป็นทีÉยอมรับ 

ต่างกัน ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่า พนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ทีÉมีสถานภาพหมา้ย / หย่า

ร้าง มีความสุขในการทาํงาน ซึÉ งสัมพนัธ์กับด้านการติดต่อสัมพนัธ์ และด้านการเป็นทีÉยอมรับ 

มากกว่าสถานภาพโสด สมรส ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พรณรงค ์ว่องสุนทร, เกษมชาติ นเรศ

เสนีย ์และวิมล หอมยิÉง (ŚŝŝŜ) ไดก้ล่าวว่า เปรียบเทียบความสุขในการทาํงานของพนักงาน โดย

จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ตาํแหน่งปฏิบติังาน อายุปฏิบติังาน และรายได้ 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ณิชารีย ์แกว้ไชยษา (Śŝŝš) ทีÉกล่าวว่า ปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสุขใน

การทาํงาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส การทีÉเป็นสมาชิกในครอบครัวทีÉต้อง

ดูแลรับผิดชอบ ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงาน การทาํงานล่วงเวลา การลาป่วย เหตุการณ์ทีÉก่อให้เกิด

ความเครียด และทุนพลงัใจทางบวก  

Ś.Ŝ ลกัษณะประชากรความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด 

ทีÉมีระดับการศึกษาต่างกัน ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน 

จาํกัดโดยรวม ต่างกัน เมืÉอพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน และ

ดา้นความสําเร็จในงาน ต่างกัน ซึÉ งผูวิ้จยัมีความเห็นว่าพนกังานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ทีÉมี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความสุขในการทาํงาน ซึÉ งสัมพนัธ์กับดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ 

ดา้นความรักในงาน และดา้นความสําเร็จในงานมากกว่าระดบัการศึกษาช่วงอืÉนๆ ซึÉ งสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ อรรถพร คงเขียว (ŚŝŝŜ) ได้กล่าวว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบั   

ม.ś หรือตํÉากวา่มีประสบการณ์ทาํงานในปัจจุบนั ř-ś ปี มีรายไดต้่อเดือนตํÉากวา่ řŘ,ŘŘř บาท ผูต้อบ

แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัระดบัเห็นดว้ยกบัปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นตา่ง ๆ  



Ś.ŝ ลกัษณะประชากรความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด 

ทีÉมีรายได้ต่อเดือน ต่างกัน ทาํให้ความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน 

จาํกัดโดยรวม ต่างกัน เมืÉอพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการติดต่อสัมพนัธ์ ด้านความรักในงาน      

ด้านความสําเร็จในงาน และด้านการเป็นทีÉยอมรับต่างกัน ซึÉ งผู ้วิจัยมีความเห็นว่าพนักงาน         

บริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด ทีÉมีรายไดต้่อเดือนนอ้ยกว่า řŝ,ŘŘŘ บาท มีความสุขในการทาํงาน 

ซึÉงสัมพนัธ์กบัดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสําเร็จในงาน และดา้นการเป็น

ทีÉยอมรับมากกว่ารายไดต้่อเดือนช่วงอืÉน ๆ อาจเนืÉองมาจากว่าช่วงรายไดต้่อเดือนน้อยกว่า řŝ,ŘŘŘ 

บาท เป็นช่วงรายได้ต่อเดือนทีÉมีความสุขในการทํางาน ซึÉ งสอดคล้องกับแนวคิดของ อรรถพร       

คงเขียว (ŚŝŝŜ) ได้กล่าวว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนตํÉากว่า řŘ,ŘŘř บาท 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัระดบัเห็นดว้ยกบัปัจจยัการปฏิบติังานในดา้นต่าง ๆ  

3. ศึกษาปัจจัยคํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการทํางานของพนักงานในบริษัท เอ็ม.ไอ.ที.     

พรีซิชัÉน จํากดั 

ś.ř ปัจจยัคํÊาจุนดา้นนโยบายการบริหาร ทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานใน

บริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จ ํากัด ซึÉ งผู ้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรกลุ่มพนักงานบริษัท                

เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ให้ความสําคญักบัดา้นนโยบายการบริหาร ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม (Śŝŝš) ไดก้ล่าวว่า นโยบายการบริหารประกอบด้วย ř. ปัจจยั (Input)     

Ś. กระบวนการ (Process) และ ś. ผลลพัธ์ (Outcome) และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของmrslaongtip ~ 

แนวคิด ทฤษฎีการจัดการนวตักรรมเพืÉอการพฒันา.(ŚŝŝŞ) ทีÉกล่าวว่า “คนทาํงานในองค์กร”ทีÉถือ

เป็นบุคคลสาํคญัและเป็นกาํลงัหลกัของทัÊงครอบครัว  

ś.Ś ปัจจัยค ํÊ าจุนด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนกังานในบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ซึÉ งผูวิ้จยัมีความคิดเห็นวา่ประชากรกลุ่มพนกังานบริษทั 

เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด ให้ความสําคัญกับด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซึÉ งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Reconflict (2554) ไดก้ล่าวว่า หลกัพืÊนฐานในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลก็

คือเพืÉอความประทับใจร่วมกัน ความรักใคร่ ความชอบพอกัน เป็นมิตรกัน และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ Novabizz (ŚŝŞř) ทีÉกล่าวว่า ในชีวิตของเราตอ้งสัมพนัธ์อยู่กบับุคคลหลายประเภท แต่

ละประเภทลว้นมีปทสัถานในการปฏิบตัิต่างกนัออกไป  

ś.ś ปัจจัยคํÊาจุนด้านสภาพการทาํงาน ทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานใน

บริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จ ํากัด ซึÉ งผู ้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรกลุ่มพนักงานบริษัท               

เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ให้ความสําคญักบัดา้นสภาพการทาํงานในพืÊนทีÉการทาํงาน ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ AIT (2563) ไดก้ล่าวว่าสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นองค์ประกอบ หรือเป็นมิติ



หนึÉงทีÉสาํคญัของคุณภาพชีวิต และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนางสาวจณิจตา สุขดี โรงเรียนหว้ยนาง

ราษฎร์บาํรุง อาํเภอห้วยยอด จังหวดัตรัง ทีÉกล่าวว่าผูป้ระกอบอาชีพเภสัชกรอาจต้องทาํงานใน

ห้องทดลอง เพืÉอปฏิบติังานดา้นปรุงยา 

ś.Ŝ ปัจจยัค ํÊาจุนดา้นความมัÉนคงในงาน ทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานใน

บริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จ ํากัด ซึÉ งผู ้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรกลุ่มพนักงานบริษัท                

เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ให้ความสําคญักบัด้านความมัÉนคงในงาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ

Prosoft HRMI (2561) ได้กล่าวว่า "องค์กรได้ดิบได้ดี แต่ตวัพนักงานนัÊนจะมัÉนคงด้วยหรือเปล่า? 

และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สสปท (ŚŝŞŚ) ทีÉกล่าวว่า การทาํงานเป็นส่วนหนึÉ งของชีวิตทีÉปฏิบติั

มากกวา่กิจกรรมใด ๆ มนุษยจ์าํเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตกบัการทาํงานเพิÉมขึÊนไปอีก  

ś.ŝ ปัจจยัคํÊาจุนดา้นสถานภาพทางอาชีพ ทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานใน

บริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จ ํากัด ซึÉ งผู ้วิจัยมีความคิดเห็นว่าประชากรกลุ่มพนักงานบริษัท                

เอม็.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ให้ความสําคญักบัดา้นสถานภาพทางอาชีพ ซึÉ งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

นางสาวบีบีรุสนีย ์แวนิ ไดก้ล่าวว่าความเกีÉยวพนักบับรรทดัฐาน ก็คือ “สถานภาพ” และสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ ภทัรดนัย ใตไ้ธสง (ŚŝŞř) ทีÉกล่าววา่พนกังานส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี

อายุการทาํงาน ř-ś ปีภาพรวมความสุขในการทาํงาน อยู่ในระดบัปานกลาง  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ปัจจัยด้านประชากร 

จากการวิจัยแสดงให้เห็นว่าพนักงานบริษัท เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จํากัด ทีÉ มี เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนทีÉแตกต่างกัน ทาํให้ความสุขในการทาํงานของ

พนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั ต่างกนั ดงันัÊนบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั จะตอ้งให้

ความสนใจกับปัจจัยด้านประชากรดังกล่าวข้างตน้ โดยฝ่ายทรัพยากรบุคคลต้องมีการจดัอบรม

ใหก้บัพนกังานตามความเหมาะสม โดยให้พิจารณาในดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาและ

รายไดต้่อเดือน  

ปัจจัยคํÊาจุน 

ปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด 

โดยมีขอ้เสนอแนะดงันีÊ  

ř.ด้านนโยบายการบริหาร ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัค ํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั บริษทัฯ ควรให้ความสําคญัในการกาํหนดปัจจยัหลกั

ทีÉช่วยกระตุน้ในการดาํเนินการสร้างองคก์รแห่งความสุขอยา่งชดัเจน สร้างคุณค่าใหพ้นกังาน  



Ś. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัค ํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการ

ทาํงานของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด บริษทัฯควรมีกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลในทุกส่วนงานใหม้าก 

ś. ดา้นสภาพการทาํงาน ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกดั บริษทัฯ ควรส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมทีÉเหมาะสม

กบัพนกังานแต่ละบุคคล  

Ŝ. ดา้นความมัÉนคงในอาชีพ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงาน

ของพนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด บริษทัฯ ควรมีการปรับค่าตอบแทนให้เหมาะกับ

ความสามารถและสภาพเศรษฐกิจ และไม่มีนโยบายการจา้งพนกังานออกโดยไม่มีเหตุผลอนัสมควร 

ŝ. สถานภาพทางอาชีพ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่าปัจจยัค ํÊาจุนทีÉมีผลต่อความสุขในการทาํงานของ

พนักงานบริษทั เอ็ม.ไอ.ที.พรีซิชัÉน จาํกัด บริษทัฯ มีการกาํหนดเกณฑ์การรับพนักงานเขา้ทาํงาน

อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ มีการสร้างความภูมิใจและใหเ้กียรติพนกังานในทุกส่วนงานทุกฝ่าย  
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