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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ระดบัปัจจยัที่

สง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ และความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทมีกบั
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต กทม.และปรมิณฑล โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องการวจิยั และใชก้ลุม่ตวัอย่างเป็นพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารเขตกทม. และปรมิณฑล จ านวน 
400 คน โดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมตฐิานโดย
สถติ ิIndependent Samples t-test,One-Way ANOVA,LSD,ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั และ 
การวเิคราะหข์อ้มลูแบบตารางไขว ้(Crosstab) และ Chi-square เป็น เครื่องมอืในการวเิคราะห ์
 ผลการศกึษาพบว่า ระดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทมีงานอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าทมีในทมีงานของ
ท่าน, ดา้นสมาชกิทมีในทมีงานของท่าน, ดา้นระบบการท างาน และ ดา้นบรรยากาศการท างาน  
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศ ระดบัการศกึษา และจ านวนผูร้่วมงานในแผนกทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต กทม.และปรมิณฑลแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญั 0.05 ปัจจยัดา้นองคป์ระกอบของทมีงานมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต กทม.และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญั 0.05 
 
ค าส าคญั: คุณลกัษณะทมีงาน;ประสทิธภิาพ;ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีงาน 

 



ABSTRACT 
 The objectives of the research are to study factors effecting the team characteristics efficient, the 
levels of the Efficient Team Characteristics and the relationships between the team elements factors and 
the Efficient Team Characteristics of The Food Industry Bangkok Metropolitan Region. The questionnaire 
was used as an instrument for data collection and the samples consisted of 400 participants who were 
employees of the Food Industry Bangkok Metropolitan Region. Descriptive statistics used for data 
analysis were Percentage, Mean and Standard Deviation. For the hypothesis testing, inferential statistics 
included the Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), the 
Pearson Correlation Coefficient. and Using Crosstabs and Chi-square for data analysis. 
 The results of the independent study revealed that the factors of team elements which were in 
high levels namely leadership, members of your team, working system and working atmosphere  
 The results of the hypothesis testing indicated that different genders, levels of education and 
number of employees in department differently affected the team Characteristics Efficient at a significance 
level of 0.05. Moreover, the team elements factors were positively related to the Team Characteristics 
Efficient at a significance level of 0.05. 
Keywords: Team Characteristics; Efficient; Team elements factors 

บทน า 
 ปัจจุบนัประเทศไทยถอืว่ามกีารแขง่ขนัทางการคา้สงูขึน้ แต่ละองค์กรมคีวามตื่นตวัและหาแนวทางเพื่อจะ
ใหอ้งคก์รสามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได ้ไม่ว่าจะเป็นการปรบักลยุทธใ์หม่ๆอยู่เสมอ การน าเทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใช้
เพิม่ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิ และทีข่าดไม่ไดค้อืการใหค้วามส าคญักบัพนักงานซึ่งเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัของ
องค์กร เพราะการทีพ่นักงานมทีกัษะ ความรู ้และประสบการณ์การหลายดา้นในการท างานจงึเปรยีบเสมอืนมพีลงั
ขบัเคลื่อนให้องค์กรท างานอย่างมปีระสทิธภิาพ ในช่วงปี ค.ศ. 1924 เอลตนั มาโย (Elton Mayo,1924 อ้างถึงใน 
ดร.เมตต ์เมตตก์ารุณจติ, 2559, หน้า 1) นักจติวทิยาอุตสาหกรรมไดศ้กึษาการท างานของบรษิทัเวสเทริน์อเิลค็ทรคิ 
คอมปานี (Western Electric Company) สหรฐัอเมรกิา ผลการทดลองพบว่า การใหค้นงานมปีฏสิมัพนัธก์นัเป็นพลงั
ส าคญั ทีท่ าใหผ้ลผลติเพิม่ขึน้อย่างมปีระสทิธภิาพ แสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของทมีงาน ดว้ยเหตุนี้นักบรหิารใน
ปัจจุบนัไดมุ้่งเน้นและใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทมี(Teamwork)  

 อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทย มศีกัยภาพที่สูงในการผลติสนิค้าประเภทอาหาร ที่เป็นปัจจยัหลกัในการ
ด าเนินชวีติ เพื่อบรโิภคในประเทศและเพื่อการส่งออก ซึ่งกระแสการบรโิภคอาหารที่เน้นความสะดวกสบายมมีากขึน้การ
แข่งขนัทางดา้นธุรกจิกบัประเทศคู่แข่งก็มมีากขึน้เช่นกนั เราจงึต้องใหค้วามส าคญักบัพนักงานในอุตสาหกรรมอาหารซึ่ง
เป็นทรพัยากรทีส่ าคญัขององคก์รการพฒันาทมีในองคก์รใหม้ปีรบัตวัใหท้นัต่อการเปลีย่นแปลงของสถาการณ์โลกไดน้ัน้ จงึ
ได้ท าการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะทีมงานที่มีประสทิธิภาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และ
ปรมิณฑล เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในภาคอุตสาหกรรมอาหารใหม้คีวามเขม้แขง็บนพืน้ฐานของการเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ
อย่างต่อเนื่องเพื่อใหม้คีวามไดเ้ปรยีบทัง้ดา้นราคาและคุณภาพซึง่จะมสีว่นช่วยเพิม่สว่นแบ่งตลาดในอนาคต 
 



วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1.เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนมบีุคคลที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะทีมงานที่มีประสทิธิภาพของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล 

2.เพื่อศกึษาระดบัปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต
กทม. และปรมิณฑล 

3.เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยองค์ประกอบทีมกับคุณลกัษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพของ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล 
สมมติฐานการวิจยั 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัมีผลต่อคุณลกัษณะทีมงานที่มีประสทิธิภาพของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั  

2. ปัจจัยองค์ประกอบของทีมมีความสัมพันธ์กับคุณลักษณะทีมงานที่มีประสิทธิภาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล  
ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตดา้นเนื้อหาการวจิยัศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา 
มดีงัต่อ 
1.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ 

    ปัจจยัสว่นบุคคลของพนักงานอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก ่เพศ, อายุ, สถานภาพ,ระดบัการศกึษา, ประสบการณ์

ท างาน,จ านวนผูร้่วมงานในแผนก 

    องคป์ระกอบทมีของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร ไดแ้ก ่ผูน้ าทมีในทมีงานของท่าน, สมาชกิทมีใน

ทมีงานของท่าน,ระบบการท างาน, บรรยากาศในการท างาน 

 1.2 ตวัแปรตามไดแ้ก่คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล 

2. ขอบเขตประชากรดา้นการวจิยัประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้คอืพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม เขตกรุงเทพ

และปรมิณฑล จ านวน 4,252,513 คน (การส ารวจภาวะการท างานของประชากรส านักงานสถติแิห่งชาติ) กลุ่ม

ตวัอย่างในการศกึษาครัง้นี้ก าหนดขนาดของตวัอย่างดว้ยการใชส้ตูรค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2557 : 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนที ่0.05 

จากจ านวนประชากร 4,252,513 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 คน 

3. ขอบเขตดา้นพืน้ทีก่ารวจิยัพืน้ทีก่ารวจิยั คอื พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

องคป์ระกอบส าคญัของทีม 
 การรวมคนเป็นทมีไดน้ัน้  ตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัหลกัทีส่ าคญัแมจ้ะมปัีจจยัอื่นร่วมเป็นองคป์ระกอบดว้ยก็
ตาม  และองค์ประกอบอื่นแมจ้ะขาดหายไปแต่ทมีกย็งัเป็นทมีอยู่ได ้เพยีงแต่จะท างานได้ไม่สมบูรณ์เต็มทีเ่ท่านัน้
เพราะถอืว่ามคีวามส าคญัรองลงมาองคป์ระกอบหลกัส าคญัทีจ่ะปราศจากสิง่ใดสิง่หนึ่งมไิดน้ัน้ ไดแ้ก่ 



กลุ่มคน,กจิกรรม,เป้าประสงค ์หรอืเป้าหมาย,ความร่วมมอื,การประสานงาน 

เจษฎา นกน้อย (2560, หน้า 306) กล่าวว่า องคป์ระกอบของทมีงานจะประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่านี้ 
1.ผูน้ าทมี 
2.สมาชกิทมี 
3.ระบบการท างานและกตกิา 
4.บรรยากาศในการท างาน 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุลกัษณะของทีม 

Dyer and Dyer (2010, หน้า 329 อ้างถึงใน จติติ รศัมธีรรมโชติ, 2558, หน้า 234-235) น าเสนอว่า การ
พฒันาองค์การต้องเขา้ใจปัจจยัดา้น บรบิทของทมี  (The Context for the Team) ซึ่งหมายถึงบรรยากาศภายใน
องคก์าร และ องคป์ระกอบของทมี (The Composition of the Team) เพื่อทีจ่ะสามารถด าเนินกจิกรรมการสรา้งทมี
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล  
คณุลกัษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

 คุณทองทพิภา วริยิะพนัธ์ (2553, หน้า 175) ได้กล่าวว่า คุณลกัษณะการท างานที่ดจีะเอื้อประโยชน์การ

ท างานร่วมกนัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการท างานของทมีควรมกีารก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนการ

ปฏบิตังิาน การปรบัปรุงและพฒันาทมีงานร่วมกนั เพื่อเป็นแนวทางใหบ้รรลุผลส าเรจ็ การปรบัปรุงการท างานเป็น

ทมีนัน้ (Goetsch, 2004 อา้งถงึใน ทองทพิภา วริยิะพนัธ,์ 2553,181-182) รปูแบบการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธผิล 

สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปรบัปรุงทมีงานใหม้ปีระสทิธภิาพได ้ดงันี้ 

1) ก าหนดทศิทางและเป้าหมายของทมีงาน 

2) ก าหนดบทบาททีช่ดัเจนและกฎเกณฑพ์ืน้ฐานเบือ้งตน้ของทมีงาน 

3) ก าหนดความโปร่งใสของผลการปฏบิตังิานของทมี 

4) พฒันาทกัษะภาวะผูน้ าของทมีงาน 

5) พฒันาทกัษะการสือ่สารทัง้ผูน้ าและสมาชกิ 

6) พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูน้ าและสมาชกิ 

7) ก าหนดกระบวนการตดัสนิใจทีส่ามารถอธบิายได ้และเสรมิสรา้งอ านาจใหส้มาชกิของทมี ไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มใน

การตดัสนิใจ 

8) ยอมรบัและใหร้างวลัแกทมีงานทีม่ผีลการปฏบิตังิานทีม่คุีณภาพ 

9) มกีารประเมนิผล ตลอดจนมกีารปรบัปรุงทมีงานและพฒันาทมีอย่างต่อเนื่อง 

แนวทางการปรบัปรุงทมีงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (สุรยิะ วริยิะสวสัดิ,์ 2540, หน้า 98-107 อา้งถงึใน  

ทองทพิภา วริยิะพนัธ์, 2553, หน้า 189-192) มดีงันี้ 

1) ทมีงานจะตอ้งประสานงานเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั 

2) ก าหนดเป้าหมายทีต่อ้งบรรลุใหส้งูกว่ามาตรฐาน 



3) สรา้งความพงึพอใจใหท้มีงาน 

4) สรา้งบรรยากาศของความร่วมมอื และช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่างทมี 

5) ผูน้ าทมีงานตอ้งพยายามรกัษาเป้าหมาย 

6) ทุกคนในทมีความยอมรบับทบาทและความสามารถของตนทีม่อียู่ ทัง้นี้ทมีงานตอ้งพฒันาทกัษะต่าง ๆ ของตน  

    ใหส้งูขึน้อยู่เสมอ 

7) ผูน้ าทมีตอ้งมกีารกระจายอ านาจใหส้มาชกิทุกคนไดแ้สดงความรบัผดิชอบในการท างานเป็นทมี  

8) มกีารเรยีนรูข้อ้ผดิพลาดไดเ้รว็ และพยายามแกไ้ข  

9) ทมีงานท างานอย่างมุ่งมัน่ทีจ่ะใหบ้รกิารแก่ลูกคา้มกีารตรวจสอบและมมีาตรฐานการท างานว่าตอบสนองต่อ

กลุ่มเป้าหมายหรอืไม่ 

10) การท างานทีด่ตี้องมทีกัษะการแกไ้ขปัญหาทีด่ ีและมกีารทบทวนการท างานอยู่เสมอ 

 จากข้อมูลแนวคิดเกี่ยวกบัทีมและประสทิธิภาพการท างานเป็นทีม และ แนวคิดเกี่ยวกบัอุตสาหกรรม

อาหาร รวมถงึงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ขา้พเจา้จงึตอ้งการทีจ่ะท าวจิยัคน้ควา้อสิระเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณลกัษณะ

ทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล เพื่อศกึษาว่าปัจจยัแต่ละดา้นนัน้

ส่งผลกระทบอยู่ในระดบัใด, ความสมัพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทีมกบัคุณลกัษณะทีมงานที่มีประสทิธภิาพของ

โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล  เพื่อเป็นแนวทางในการน าไปพฒันาการท างานเป็นทมีของ

พนักงาน ท าใหง้านบรรลุเป้าหมายตามทีก่ลุ่มและทมีงานต้องการ เพราะทมีงานท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ จะ

สามารถเพิม่ผลผลติไดม้าก มรีายไดเ้พิม่ มกี าไรเพิม่ ฐานะของกจิการในหน่วยงานมคีวามก้าวหน้า ท าใหส้มาชกิ

ของทมีมคีวามมัง่คงในอาชพีในอนาคต 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณลกัษณะทมีงานที่มปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
เขตกทม. และปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใช้การวิจัยแบบส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อค้นหาความสมัพนัธ์ ระหว่างตวัแปรต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นโดยการระบุปัญหาส าหรบัการศกึษาการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ และการตัง้สมมุติฐานเพื่อทดสอบซึ่งท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
ประกอบการศกึษาผูศ้กึษาไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนแยกตามหวัขอ้วธิดี าเนินการศกึษา ดงัต่อไปนี 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
1. ประชากร (Population) กลุ่มประชากรใชศ้กึษาครัง้นี้ คอื พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทมและ
ปรมิณฑล จ านวน 4,252,513 คน 
2. กลุ่มตวัอย่าง (Sampling) กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชศ้กึษาครัง้นี้ มจี านวน 400  คน ซึง่ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใชส้ตูร
ในการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสตูร Taro Yamane ทีใ่ชช้่วงความเชื่อมัน่ 95% และมคีวามคาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% 
ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชส้ าหรบัการศกึษาในครัง้นี้ จ านวน 400 ชุด 



3. วธิกีารสุม่ตวัอย่าง การศกึษาครัง้นี้ จะเป็นการสุม่ตวัอยา่งแบบใชค้วามสะดวก (Convenience Sampling) คอื 
พนักงงานในโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต กทม.  และปรมิณฑล เป็นจ านวนทัง้หมด 400 ตวัอย่าง 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและศึกษา 
สว่นที ่1. เป็นแบบสอบถามทีต่อ้งการทราบถงึขอ้มลูทัว่ไปและสถานภาพของผูต้อบแบบ 
สอบถามซึง่ประกอบไปดว้ยค าถามทัง้หมด 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์การ
ท างาน จ านวนผูร้่วมงานในแผนก เป็นแบบสอบถามประเภทตรวจสอบรายการ( Check List )  
สว่นที ่2-3 เป็นแบบสอบถามทีถ่ามเกีย่วกบั ปัจจยัองคป์ระกอบของทมี ไดแ้ก่ ดา้นผูน้ าทมี  ดา้นสมาชกิทมี  ดา้น
ระบบการท างาน และดา้นบรรยากาศในการท างาน จ านวน 17 ขอ้ ซึง่ลกัษะค าถามเป็นแบบสเกลการใหค้ะแนน 
ประเมนิค่า 5 ระดบั (Rating scale) 
สว่นที ่3.เป็นแบบสอบถามทีถ่ามเกีย่วกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตก
ทม และปรมิณฑล ซึง่ขอ้ค าถามแบ่ง ออกเป็น 3 ดา้น ประกอบไปดว้ยค าถามทัง้หมด  13   ขอ้  
สว่นที ่4. เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ( Close-Ended questions ) ทีไ่ม่ไดน้ ามาวเิคราะหเ์ชงิสถติเิป็นปัญหาและ 
ขอ้เสนอแนะจากพนักงาน 

การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. น าแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ก่อนน าไปวเิคราะห ์
2. น าแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถูกตอ้งท าการวเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทีใ่ชใ้นการวจิยัทาง
สงัคมศาสตร ์โดยวธิทีางสถติทิีน่ ามาใชว้เิคราะหข์อ้มลูดงันี้ 

 2.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธิกีารแจก 

แจงค่าความถี ่(Frequency) โดยแสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) และค่าเฉลีย่ (Mean) 

 2.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัองคป์ระกอบของทมี สง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล ของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.3 แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. 

และปรมิณฑล ของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธิกีารหาค่าเฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 2.4 การเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะทมีงานที่มปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม . และ
ปรมิณฑล ตามตวัแปรปัจจยัสว่นบุคคลใชก้ารวเิคราะหค์วามแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ดว้ย 

 ค่า t-test ใชใ้นการทดสอบการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรอสิระทีม่กีาร

แบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม     



 ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบความเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของตวัแปรทีม่กีารแบ่งกลุ่ม
มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป ถา้พบความแตกต่างกท็ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธิเีปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่แบบ LSD 

 2.5 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัองคป์ระกอบของทมีกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล ใชก้ารค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีรส์นั ( 
Pearson Product-Moment Correlation ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ,2550 หน้า 38) 
2.6 การทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างปัจจยัองคป์ระกอบของทมีกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล กรณีนี้ ใชก้ารวเิคราะหข์อ้มลูตารางไขว ้(Crosstab) และ Chi-
square โดยมขีอ้จ ากดั ลกัษณะขอ้มลูตอ้งเป็นนามบญัญตั ิ(Norminal) หรอื อนัดบั (Ordinal) ดงันัน้ตอ้งแปลงขอ้มลู
ตวัแปรตน้ องคป์ระกอบของทมี และตวัแปรตามคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล ทีเ่ป็นขอ้มลูช่วงชัน้,อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ใหเ้ป็นขอ้มลูอนัดบั (Ordinal) 
โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู และก าหนดช่วงค่าเฉลีย่โดยการแปลผล 

สรปุผลการวิจยั 
1. ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน 

เพศ พบวา่ พนักงานกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ มจี านวน 271 คน คดิเป็นรอ้ยละ67.8 และ พนักงานเป็น
เพศชาย มจี านวน 129 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.3 
อาย ุพบว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มอีายุต ่ากว่า 25 ปี มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 พนักงานที่
อายุช่วง 25 – 34 ปี มจี านวน 145 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.3  พนักงานทีอ่ายุช่วง 35 – 44 ปี มจี านวน 143 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.8 พนักงานทีอ่ายุช่วง 45 – 55 ปี มจี านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8  และพนักงานทีส่งูกว่า 55 ปี
ขึน้ไป มจี านวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 
สถานภาพ พนักงานทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างมสีถานะโสด มจี านวน 174 คน คดิเป็นรอ้ยละ 43.5 พนักงานทีม่สีถานะ
สมรส มจี านวน 206 คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 พนักงานทีส่ถานะอย่าลา้ง,แยกกนัอยู่ มจี านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.5 
และ พนักงานทีม่สีถานะอื่น ๆ มจี านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 
ระดบัการศึกษา พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 288 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
72 พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีจี านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 และ พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษา
สงูกว่าปรญิญาตร ีมจี านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.8 
ประสบการณ์ท างาน พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมปีระสบการณ์ท างานต ่ากว่า 5 ปี มจี านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19 พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ 5 - 10 ปี มจี านวน 155 คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.8 พนักงานทีม่ปีระสบการณ์ 11 - 
15 ปี มจี านวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.5 พนักงานทีม่ปีระสบการณ์16 - 20 ปี มจี านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
9.8 
จ านวนผู้ร่วมงานในแผนก พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมจี านวนผูร้ว่มงานในแผนกต ่ากว่า 5 คน มจี านวน 26 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 6.5  พนักงานทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 5 -10 คน มจี านวน  57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.2  
พนักงานทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 11-15 คน มจี านวน  32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8 พนกังานทีม่จี านวนผูร้่วมงาน



ในแผนก 16-20 คน มจี านวน  52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13 พนกังานทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนกมากกว่า 20 คน มี
จ านวน  233 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.3 
ข้อมูลระดบัปัจจยัองคป์ระกอบทีมและ ระดบัคณุลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพของโรงงานอตุสาหกรรม
อาหาร เขตกทม. และปริมณฑล 
ปัจจยัองคป์ระกอบทีมด้านผู้น าทีมในทีมงานของท่าน พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.36 โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัองคป์ระกอบทีมด้านสมาชิกทีมในทีมของท่าน พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.37 โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัองคป์ระกอบทีมด้านระบบการท างาน พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.28 โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
ปัจจยัองคป์ระกอบทีมด้านบรรยากาศการท างาน พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.13  โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก   
คณุลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพด้านเป้าหมาย  พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.30  โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
คณุลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพด้านกระบวนการท างานของทีม พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.23  โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 
คณุลกัษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพด้านความส าเรจ็ของทีม พนักงานทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ 4.20 โดยพจิารณารายขอ้ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก        

2.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมติฐาน  

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรม

อาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั   

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั   

ผลการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.014 น้อยกว่า 
0.05  จงึยอมรบัสมมตฐิาน เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ ดา้น
กระบวนการท างานของทมี และ ดา้นความส าเรจ็ของทมี มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.008 น้อยกว่า 0.05  จงึยอมรบั
สมมตฐิาน เพศทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. 
และปรมิณฑล แตกต่างกนั จากการวเิคราะหพ์บว่า พนักงานหญงิมรีะดบัการแสดงออกในความคดิเหน็ ค่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.29 ต่อปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และ
ปรมิณฑล มากกว่าพนักงานชาย ทีม่รีะดบัการแสดงออกในความคดิเหน็ ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14  



สมมติฐานท่ี 1.2 อายุของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั  
ผลการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.088 มากกว่า 0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิาน อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร 
เขตกทม. และปรมิณฑล ไม่แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ดา้นกระบวนการท างานของทมี มค่ีา Sig. 
เท่ากบั 0.038 น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน อายุทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงาน (ดา้นกระบวนการ
ท างานของทมี) ทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบหาความ แตกต่างรายคู่โดยวธิกีารทดสอบรายคู่ของ LSD พบว่า 
พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่อีายุต ่ากว่า 25  ปี ใหค้วามส าคญักบัดา้นกระบวนการท างานของทมีมากกว่า พนักงาน
กลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุ 25-34 ปี และ ช่วงอายุ 45-55 ปี, พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุ 25-34 ปี ให้
ความส าคญักบัดา้นกระบวนการท างานของทมีมากกว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่ชี่วงอายุ 35-45 ปี  
สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.496 มากกว่า  0.05 จงึ
ปฏเิสธสมมตฐิาน สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรม
อาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล ไม่แตกต่างกนั 
สมมติฐานท่ี 1.4  ระดบัการศกึษาทีข่องพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 น้อยกว่า 
0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ดา้นเป้าหมาย ดา้น
กระบวนการท างานของทมี และ ดา้นความส าเรจ็ของทมี มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.005, 0.005, 0.002 ตามล าดบั จงึ
ยอมรบัสมมตฐิาน ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงาน (ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการ
ท างานของทมี และ ดา้นความส าเรจ็ของทมี) ทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และ
ปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบหาความ แตกต่างรายคู่โดยวธิกีาร
ทดสอบรายคู่ของ LSD ทัง้ 3 ดา้น พบว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ี ให้
ความส าคญักบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด รองลงมาคอื พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญา และ พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาสงูกว่าปรญิญาตร ีตามล าดบั 
 สมมติฐานท่ี 1.5 ประสบการณ์ท างานของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของ
โรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล แตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั0.582 มากกว่า 
0.05 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน ประสบการณ์ท างานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล ไม่แตกต่างกนั 



สมมติฐานท่ี 1.6 จ านวนผูร้ว่มงานในแผนกของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑลแตกต่างกนั 
ผลการทดสอบพบวา่ โดยภาพรวมคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ มค่ีา Sig. เท่ากบั 
0.006 น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน จ านวนผูร้่วมงานในแผนกทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล แตกต่างกนั เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า 
ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการท างานของทมี และ ดา้นความส าเรจ็ของทมี มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.007 0.009 และ 
0.026 ตามล าดบั น้อยกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิาน จ านวนผูร้่วมงานในแผนกทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะ
ทมีงาน (ดา้นเป้าหมาย, ดา้นกระบวนการท างานของทมี และดา้นความส าเรจ็ของทมี) ทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เมื่อทดสอบหา
ความ แตกต่างรายคู่โดยวธิกีารทดสอบรายคู่ของ LSD พบวา่ คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ดา้นภาพรวม
,ดา้นเป้าหมาย และดา้นกระบวนการท างานของทมี 
         พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนกต ่ากว่า 5 คน ใหค้วามส าคญักบัดา้นภาพรวม
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกว่าพนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 11-15 คน,มี
จ านวนผูร้ว่มงานในแผนก 16-20 คนและ จ านวนผูร้่วมงานในแผนกมากกว่า 20 คน  
 ส าหรบัพนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 5 -10 คน ใหค้วามส าคญักบัดา้นภาพรวม
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 11-15 คน  
 ส าหรบัพนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 11-15 คน ใหค้วามส าคญักบัดา้นภาพรวม
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากกว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนกมากกว่า 20 คน  
ดา้นความส าเรจ็ของทมี 
 ส าหรบัพนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนกต ่ากว่า 5 คน ใหค้วามส าคญักบัดา้นภาพรวม
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก  11-15 คน  
 ส าหรบัพนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 5 -10 คน ใหค้วามส าคญักบัดา้นภาพรวม
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกว่า พนักงานกลุ่มตวัอย่างทีม่จี านวนผูร้่วมงานในแผนก 11-15 คน,มี
จ านวนผูร้ว่มงานในแผนกมากกว่า 20 คน  
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล 
 ผลการทดสอบพบวา่ คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และ
ปรมิณฑล มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิโดยมรีะดบัความสมัพนัธใ์นระดบัสงู กล่าวคอื 
หากองคป์ระกอบของทมีพฒันาในระดบัทีส่งู กจ็ะสง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพระดบัสงูของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล และเมื่อน าขอ้มลูมาทดสอบความสมัพนัธร์ายดา้น พบว่า 
 ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีดา้นผูน้ าทมีในทมีงานของท่านมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพในดา้นภาพรวม ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความส าเรจ็ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่หค้วามส าคญักบั
ดา้นผูน้ าทมีในทมีงานของท่าน ในความส าคญัระดบัมาก จะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 



ในความส าคญัระดบัมาก ดา้นภาพรวม จ านวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83, ดา้นเป้าหมาย จ านวน 337 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 84 ดา้นกระบวนการท างาน จ านวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82 และดา้นความส าเรจ็ จ านวน 325 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 81 

 ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีดา้นสมาชกิทมีในทมีงานของท่านมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพในดา้นภาพรวม ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความส าเรจ็ ของโรงงาน
อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่หค้วามส าคญักบั
ดา้นผูน้ าทมีในทมีงานของท่าน ในความส าคญัระดบัมาก จะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
ในความส าคญัระดบัมาก ดา้นภาพรวม จ านวน 330 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.5, ดา้นเป้าหมาย จ านวน 331 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 83ดา้นกระบวนการท างาน จ านวน 326 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81 และดา้นความส าเรจ็ จ านวน 323 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 80 
          ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีดา้นระบบการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพใน
ดา้นภาพรวม ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความส าเรจ็ ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต
กทม. และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่หค้วามส าคญักบัดา้นผูน้ าทมีในทมีงาน
ของท่าน ในความส าคญัระดบัมาก จะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ในความส าคญัระดบั
มาก ดา้นภาพรวม จ านวน 333 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83, ดา้นเป้าหมาย จ านวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 84 ดา้น
กระบวนการท างาน จ านวน 325 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81 และดา้นความส าเรจ็ จ านวน 325 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81 
         ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีดา้นบรรยากาศการท างานมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ
ในดา้นภาพรวม ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความส าเรจ็ ของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขต
กทม. และปรมิณฑล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่หค้วามส าคญักบัดา้นผูน้ าทมีในทมีงาน
ของท่าน ในความส าคญัระดบัมาก จะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ในความส าคญัระดบั
มาก ดา้นภาพรวม จ านวน 313 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78, ดา้นเป้าหมาย จ านวน 314 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.5 ดา้น
กระบวนการท างาน จ านวน 305 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76 และดา้นความส าเรจ็ จ านวน 302 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.5 
การอภิปรายผลการวิจยั 
จากการศกึษาเรื่อง ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม. 
และปรมิณฑล สามารถน าผลวจิยัมาอภปิรายไดด้งันี้ 

 กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นพนกังานเพศหญงิ อายุช่วง 25-34 ปี สถานภาพสว่นใหญ่สมรส มกีารศกึษาต ่า

กว่าปรญิญาตร ีประสบการณ์ท างานช่วง 5-10 ปี และ สว่นใหญ่มจี านวนผูร้่วมงานในแผนกจ านวนมากกว่า 20 คน 

มรีะดบัปัจจยัองคป์ระกอบของทมีอยู่ในระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นผูน้ าทมีในทมีงานของท่าน เนื่องจากผูน้ าทมีจะคอยควบคุมดแูลใหท้มีขบัเคลื่อนอย่างถูกทศิทางและ

พุ่งตรงไปสูเ่ป้าหมาย และตอ้งเป็นนักบรหิารงานและบรหิารบุคคลซึง่เป็นสมาชกิในทมีไดเ้ป็นอย่างดี สอดคลอ้ง

งานวจิยั ฐติมิา พลูเพชร และ ประสพชยั พสุนนท ์(2558) เรื่องภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทมีทีพ่ยากรณ์

ความส าเรจ็ในงาน ของพนักงานในโรงงาน อุตสาหกรรมผลติชิน้สว่นเครื่องพมิพ ์ผลการวจิยักล่าววา่ ภาวะผูน้ า มี



ค่าเฉลีย่ในระดบัมาก และการท างานเป็นทมีมค่ีาเฉลีย่ในระดบัมาก ภาวะผูน้ าดา้นการทา้ทาย และดา้นการสรา้ง

แรงบนัดาลใจในการเกดิวสิยัทศัน์ร่วม การท างานเป็นทมีดา้นการก าหนดภารกจิและเป้าหมายในของทมีงาน ดา้น

การสือ่สารกนัอย่างเปิดเผย และดา้นการตดัสนิใจร่วมกนั มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั ความส าเรจ็ในงานอย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั.05   

  ดา้นสมาชกิทมีในทมีงานของท่าน ตอ้งเป็นผูต้ามทีด่ใีนการท างานระบบทมี จากแนวคดิ เจษฎา นกน้อย 

(2560) กล่าวว่า การทีผู่น้ าไดผู้ต้ามทีร่่วมแรงร่วมใจท างานอย่างดนีัน้กท็ าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพ และท าให้

องค์กรประสบความส าเรจ็ 

          ดา้นระบบการท างาน สมาชกิทมีตอ้งมรีะบบการท างานแบบทมีและกตกิาทีทุ่กคนตอ้งเคารพร่วมกนั เพราะ

นี่คอืกรอบส าคญัทีจ่ะท าใหทุ้กคนท างานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

          ดา้นบรรยากาศการท างาน การสรา้งบรรยากาศทีด่ขีองทมีงานนัน้ จะสง่ผลใหส้มาชกิมคีวามสุขและพอใจที่

จะท างานทีท่ าใหบ้รรลุผลส าเรจ็ สอดคลอ้งงานวจิยัของ สมคดิ ผลนิล (2558) ไดศ้กึษา การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์

และบรรยากาศองคก์าร ทีม่อีทิธพิลต่อการท างานเป็นทมี กรณีศกึษา กรมอุทยานแห่งชาต ิสตัวป่์า และพนัธุพ์ชื

ผลการวจิยัพบว่า บรรยากาศองค์การโดยรวม การพฒันาทรพัยากรมนุษยด์า้นการท างานเป็นทมี เป็นปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการท างานเป็นทมี 

 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นเป้าหมาย ดา้นกระบวนการท างานของทมี และ ดา้นความส าเรจ็ของทมี อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคดิ

ของ ทองทพิภา วริยิะพนัธ ์(2553, หน้า 175) ไดก้ล่าวว่า คณุลกัษณะการท างานทีด่จีะเอือ้ประโยชน์การท างาน

ร่วมกนัเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการท างานของทมีควรมกีารก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค ์แผนการ

ปฏบิตังิาน การปรบัปรุงและพฒันาทมีงานร่วมกนั เพื่อเป็นแนวทางใหบ้รรลุผลส าเรจ็ 

เพศ ของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั ซึง่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้และดจูากค่าเฉลีย่ของแบบสอบถามพบวา่เพศหญงิใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพมากกว่าเพศชาย สอดคลอ้งกบังานวจิยั ธนกร กรวชัรเจรญิ (2555) ทีศ่กึษา เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนักงาน คลอลติีเ้ฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ ของพนักงานทีแ่ตกต่างกนั
มผีลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนักงาน คลอลติีเ้ฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) แตกต่างกนั  
 อายุ สถานภาพ และประสบการณ์ท างาน ของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพไม่แต่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ณิชามล ฟองน ้า (2557) ไดศ้กึษา การศกึษาคุณลกัษณะสว่น
บุคคลพฤตกิรรมผูน้ าและการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธผิล พบว่า คุณลกัษณะสว่นบุคคล ไดแ้ก่ อายุทีแ่ตกต่างกนั 
สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั ระยะเวลาท างานในหน่วยงานทีแ่ตกต่างกนั มผีลท าใหเ้กดิประสทิธผิลของการท างานไม่
แตกต่างกนั ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  
         ระดบัการศกึษา ของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพแตกต่างกนั เป็นไป
ตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรรณพติรา เสรมิศร ี(2559) ไดศ้กึษา การศกึษาความคดิเหน็



ลกัษณะการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ กรณีศกึษาขา้ราชการส านักกรรมาธกิาร 3 ส านักงานเลขาธกิารสภา
ผูแ้ทนราษฎร ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ลกัษณะการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ จ าแนกตามสถานภาพ
สว่นบุคคล พบวา่ ระดบัการศกึษาและอายุราชการทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อความคดิเหน็ลกัษณะการท างานเป็นทมีที่
มปีระสทิธภิาพอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.5 ระดบัการศกึษาเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความคดิ ทศันคต ิและ
กระบวนการท างาน สง่ผลใหบุ้คลากรแต่ละคนมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิใีนการ
ท างานแตกต่างกนั 
          จ านวนผูร้่วมงานในแผนกของพนักงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพแตกต่าง
กนั เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้จะเหน็ไดว้่า กลุ่มตวัอย่างทีม่ผีูร้่วมงานแตกต่างกนัจะใหค้วามส าคญักบั
คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพต่างกนั ซึง่จะเหน็ว่าขนาดของทมีทีต่่างกนัจะใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะการ
ท างานเป็นทมีทีต่่างกนั จากแนวคดิของ Dyer and Dyer (2010, หน้า 329 อา้งถงึใน จติต ิรศัมธีรรมโชต,ิ 2558, 
หน้า 234-235) การสรา้งทมีไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพตอ้งมขีนาดของทมีทีเ่หมาะสมกบังาน เจษฎา นกน้อย (2560) 
ทีก่ล่าวถงึขนาดของทมี แบ่งได ้2 ประเภท ทมีงานขนาดเลก็ ทมีทีม่สีมาชกิ 2-20 คน ในการบรหิารสมยัใหม่มี
แนวโน้มทีจ่ะปรบัโครงสรา้งใหเ้ลก็ลงแต่มากดว้ยคุณภาพ และทมีงานขนาดใหญ่ ทมีทีม่สีมาชกิ 20 คนขึน้ไป ทมีที่
มขีนาดใหญ่มขีอ้ดตีรงการระดมความคดิทีม่ากกว่าทมีขนาดเลก็ แต่จะมกีารเพิม่ตน้ทุนในการจดัการ การสือ่สาร
อาจไม่เป็นไปในทางเดยีวกนัจนเกดิความล่าชา้ ดงันัน้ทมีขนาดใหญ่ตอ้งใหค้วามส าคญัดา้นการสือ่การท างาน
ร่วมกบัคนจ านวนมาก ความคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะของทมีจงึแตกต่างกนั 
          ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีมคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ  พบว่า มคีวามสมัพนัธ์
อยู่ในระดบัมากโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กลุ่มตวัอย่างใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นผูน้ าทมีในทมีงาน
ของท่านสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพดา้นภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 83,ปัจจยัดา้นสมาชกิทมีใน
ทมีงานของท่านสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพดา้นภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 82.5, ปัจจยัดา้นระบบ
การท างานสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพดา้นภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 83, ปัจจยัดา้นบรรยากาศ
การท างานสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพดา้นภาพรวมคดิเป็นรอ้ยละ 78  ตามแนวคดิของ 
Robbins, (2005 อา้งถงึใน เจษฎา นกน้อย, 2560) และ Dyer and Dyer (2010 อา้งถงึใน จติต ิรศัมธีรรมโชต,ิ 
2558) ว่าองคป์ระกอบของทมีมผีลต่อประสทิธผิล และประสทิธภิาพการท างานเป็นทมี และ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ ธนกร กรวชัรเจรญิ (2555) ทีศ่กึษา เรื่องปัจจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของพนักงาน คลอ
ลติีเ้ฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีอยู่ใน
ระดบัมากโดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั จากแนวคดิของ คุณทองทพิภา วริยิะพนัธ ์(2553) อา้งถงึแนวคดิ 
Goetsch (2004) และ สุรยิะ วริยิะสวสัดิ ์(2540) เพื่อใหก้ระบวนการท างานเป็นทมีมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพจะเป็นรปูแบบทีส่ามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปรบัปรุงทมีงานใหม้ี
ประสทิธภิาพได ้ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัองคป์ระกอบของทมีในดา้นผูน้ าทมีในทมีงานของท่าน, ดา้นสมาชกิทมีใน

ทมีงานของท่าน, ดา้นระบบการท างาน และ ดา้นบรรยากาศการท างาน มคีวามสมัพนัธก์บัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี

ประสทิธภิาพ พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นทางบวก ดงันัน้การก าหนดองคป์ระกอบของทมีทัง้ 4 ดา้นใหช้ดัเจน รวมถงึ



การสงเสรมิและพฒันาอย่างต่อเนื่องจะยิง่ท าใหพ้นักงานมคุีณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป็นแนวทาง

การท างานทีจ่ะมปีระสทิธภิาพ โดยมขีอ้เสนอแนะแต่ละดา้นดงันี้ 

 ดา้นผูน้ าทมีของทมีงานของท่าน จากแบบสอบถามจะพบวา่เรื่อง ผู้น าทมีมคีวามสามารถในการสัง่,
มอบหมายงานใหส้มาชกิในทมีอย่างเหมาะสม ผูน้ าทมีไวว้างใจสมาชกิในทมีและใหอ้ านาจการตดัสนิใจ ผูน้ าทีมมี
ทกัษะการวางแผน,วเิคราะหแ์ละแกไ้ขปัญหาไดด้ ีและ ผูน้ าทมีสามารถสือ่สารกบัสมาชกิในทมีไดอ้ย่างเขา้ใจท าให้
การท างานราบรื่น ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ถา้ผูน้ าทมีมกีารพฒันาในเรื่องดงักล่าวจะช่วยให้
พฒันาคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
ดา้นสมาชกิทมีในทมีของท่าน จากแบบสอบถามจะพบว่าเรือ่ง ตอ้งท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายจนส าเรจ็เสมอ, ปฏบิตัิ

ตามกฎกตกิาของทมีอย่างเคร่งครดั, ยอมรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิทมีท่านอื่นๆ, สมาชกิในทมีมทีกัษะการ

ท างานทีห่ลากหลาย และ สมาชกิในทมีพฒันาตนเองอยู่เสมอ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากดงันัน้ถา้สมาชกิ

ทมีในทมีใหม้กีารพฒันาในเรือ่งดงักล่าวจะช่วยใหพ้ฒันาคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 ดา้นกระบวนการท างานของทมี จากแบบสอบถามจะพบว่าเรื่อง พฒันาทกัษะภาวะผูน้ าของทมีงาน, 

พฒันาทกัษะการสือ่สารทัง้ผูน้ าและสมาชกิ, พฒันาทกัษะการแกปั้ญหาความขดัแยง้ของผูน้ าและสมาชกิ ก าหนด

กระบวนการตดัสนิใจทีส่ามารถอธบิายได ้และ เสรมิสรา้งอ านาจใหส้มาชกิของทมีไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการ

ตดัสนิใจ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ถา้มกีารปรบัปรุงการพฒันาในเรื่องดงักล่าวจะช่วยใหพ้ฒันา

คุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

 ดา้นบรรยากาศการท างาน จากแบบสอบถามจะพบว่าเรื่อง สมาชกิในทมีสว่นใหญ่พอใจในบรรยากาศการ

ท างานทีต่นท างานอยู่, มกีจิกรรมประกวดแขง่ขนัระหวา่งทมี, มสีิง่อ านวยความสะดวกในการท างานใหร้าบรื่น และ 

มกีารสรา้งบรรยากาศใหส้มาชกิไดแ้สดงความคดิเหน็เป็นการ 

ไดแ้ลกเปลีย่นมุมมองใหม่ ๆ เพื่อสรา้งสรรคผ์ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ทุกขอ้มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ดงันัน้ถา้
มกีารปรบัปรุงการพฒันาในเรือ่งดงักล่าวจะช่วยใหพ้ฒันาคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 
 1.จากการวจิยัปัจจยัสว่นบุคคลบางอย่างทีแ่ตกต่างกส็ง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพดว้ย เช่น
จากจากวจิยัพบว่า เพศ ระดบัการศกึษา จ านวนผูร้่วมงานในแผนก ทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ี
ประสทิธภิาพของโรงงาน อุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม และปรมิณฑลทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้องคก์รต่างๆควรมี
การศกึษาปัจจยัสว่นบุคคลของแต่ละองคก์ร เพื่อน าไปพฒันาปัจจยัดงักล่าว น าไปสูก่ารพฒันาองคก์ร 
 2.องคป์ระกอบทมีกบัคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของโรงงานอุตสาหกรรมอาหาร เขตกทม และ

ปรมิณฑล มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูในทศิทางเชงิบวก ดงันัน้การก าหนดทศิทางขององคป์ระกอบทมีอย่างชดัเจน 

และปรบัปรุงพฒันาต่อเนื่องจะสามารถท าใหพ้นักงานมคุีณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพได้ 

          3.สรา้งขวญัและก าลงัใจในการท างานใหก้บัสมาชกิเพราะการท างานเป็นทมีจะสรา้งความไวใ้จ  ชว่ยเหลอื

กนั  และบรรยากาศการท างานทีด่ ีช่วยใหเ้กดิผลงานทีม่คุีณภาพ  และมปีระสทิธภิาพ   



          4.สรา้งความมัน่คงในอาชพี ช่วยใหส้มาชกิของทมีงานมคีวามมัน่คงและกา้วหน้าในอาชพี  นอกจานนี้
องค์การต่าง ๆ มกัจะปรบัระบบการประเมนิ  และใหผ้ลตอบแทนทีจ่งูใจแก่ทมี  ท าใหส้มาชกิในทมีงานทีป่ระสบ
ความส าเรจ็มคีวามกา้วหน้าทัง้ดา้นการงาน  รายได ้ และอาชพีทีม่ ัน่คง 
          5.สรา้งความสมัพนัธใ์นงาน สมาชกิในทมีงานจะช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัโดยระดมก าลงักาย  ก าลงัใจ  และ
ก าลงัความคดิ  ตลอดจนความรู ้ ทกัษะ  ความสามารถ  และประสบการณ์ของสมาชกิเขา้เป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนั   
          6.เพิม่พนูการยอมรบันับถอืระหว่างกนั เนื่องจากสมาชกิทมีงานจะตอ้งก าหนดและจดัสรรต าแหน่งอ านาจ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของสมาชกิ  เช่น  หวัหน้าทมี  นกัวเิคราะห ์ ผูป้ระสานงานของทมี  และสมาชกิอื่น ๆ 
โดยสมาชกิทีร่่วมทมีจะรบัรู ้ยอมรบั  และมคีวามเขา้ใจต่อกนัว่าเขาจะตอ้งแสดงบทบาท  (Roles)  อย่างไร  และ
ในช่วงเวลาใดใหเ้หมาะสม   
ข้อจ ากดัในงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต 
 1.ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพของบรษิทัอื่น ๆ ทีเ่ป็นธุรกจิ
เดยีวกนั เพื่อน ามาเปรยีบเทยีบความแตกต่างของปัจจยัสง่ผลต่อคุณลกัษณทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 2.ควรมกีารศกึษาตวัแปรอื่น ๆ ทีม่ผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 3.ควรมกีารศกึษาปัญหาและอุปสรรคทีม่ผีลต่อคุณลกัษณะทมีงานทีม่ปีระสทิธภิาพเพื่อหาแนวทางแกไ้ขให้
ตรงจุด 
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มหาบณัฑติ.มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 
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