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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

โดยปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน (2) เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของประชากร

ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยส่วนประสมการตลาด มี 7 ประการไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น

บุคลากร ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นลกัษณะทาง

กายภาพ และทฤษฏีการตดัสินใจ มี 5 ประการ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความ

ตอ้งการ ดา้นการแสวงหาขอ้มูล ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นการตดัสินใจซ้ือและ ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูป้ระชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จาํนวน 442 คน ในการศึกษา

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวมรวมขอ้มูล โดยวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน คือ การ

วเิคราะห์ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ดว้ยวธีิของเปียร์สัน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 



ABSTRACT 

The subjects of research Factors influencing the decision to make non-life insurance for the population 
in Bangkok Metropolitan Region. (1) to study demographic factors influencing the decision-making of fire 
insurance of the people in Bangkok and its vicinity, (2) to investigate with personal characteristics such as 
gender, age, education level, occupation, and monthly income; There are seven market equations: product, price, 
personnel, service process, distribution channel, marketing promotion, physical characteristics, and decision -
making theory. There are five reasons: the need to be stimulated or aware of the requirements. The provided 
information on the acquisition and post-purchase behavior by marketing factors such as product, price, 
distribution channel, and marketing promotion. The samples used in the study are those of people in Bangkok 
and the vicinity. Of the 442 people in the study, the questionnaire was used to collect data by analyzing data 
with a ready-made program. The statistics used in the analysis are percentages, averages, and standard 
deviations. The statistics used to test the hypothesis are the analysis of Chi-Square with Pearson's method at a 
statistically significant level of 0.05 

บทน า 

ปัจจุบนัการประกนัภยัมีความสาํคญัและบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมต่อประชากรทัว่โลก 
ธุรกิจประกนัภยัมีอตัราการขยายตวัของเบ้ียประกนัภยัและไดมี้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม ธุรกิจประกนัภยัไทยมีอตัราการขยายตวัของเบ้ียประกนัภยัเฉล่ียปีละ 
12.40 % แต่หากเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีใชป้ระโยชน์จากการประกนัภยัอยา่งแพร่หลายไดพ้บวา่ประชากรไทย
ยงัใชก้ารประกนัภยัเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการความเส่ียงนอ้ย พิจารณาไดจ้ากสัดส่วนเบ้ียประกนัภยั 
GDP (Insurance Penetration) ของไทยเท่ากบัร้อยละ 5.8 ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจโลกและ
เศรษฐกิจไทยในช่วงท่ีผา่นมาถือเป็นการเปล่ียนแปลงของโลกยคุใหม่ไม่วา่จะเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างของ
ระบบการเงินโลกท่ีมีความเช่ือมโยง ส่งผลใหต้ลาดเงินและตลาดทุนในไทยไดรั้บผลกระทบจากความผนัผวน
จากระบบเศรษฐกิจโลกทาํใหเ้ศรษฐกิจไทยมีอตัราการเติบโตท่ีตํ่าลงและเติบโตชา้ 

ธุรกิจประกนัภยัไดมี้หลายรูปแบบ อาทิ การประกนัวินาศภยัเป็นประกนัภยัทุกประเภทท่ีนอกเหนือจาก
การประกนัชีวิต โดยผูรั้บประกนัภยัจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหผู้เ้อาประกนัภยัหากทรัพยสิ์นท่ีทาํประกนัภยั
ไวเ้กิดความสูญเสียจากภยัต่างๆ ความเสียหายนั้นสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงิน  

การประกนัวนิาศภยัประเภทการประกนัอคัคีภยัมีความคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัอคัคีภยัเพื่อเป็นการตอบ
แทนเบ้ียประกนัภยัท่ีผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระใหแ้ก่บริษทัในการเอาประกนัภยัทรัพยสิ์นตามท่ีระบุไวใ้น



กรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ี บริษทัใหส้ัญญาต่อผูเ้อาประกนัภยัทรัพยสิ์นตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั
ฉบบัน้ีบริษทัใหส้ัญญาต่อผูเ้อาประกนัภยัวา่หากทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัไวไ้ดรั้บความเสียหาย 

จากท่ีไดก้ล่าวมาในขา้งตน้นั้นผูท้าํการวจิยัมีความประสงคท่ี์จะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและไดท้าํ
การใชเ้คร่ืองมือส่วนประสมทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจมาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยั

ของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนั

อคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรกลุ่มเป้าหมายในการวจิยั ไดแ้ก่ ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จาํนวน 10,944,863 คน (อา้งอิง) จากการกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑข์อง Taro Yamane (1979) ไดบุ้คคลเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 442 คน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา แบ่งตวัออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และ ตวัแปร

ตาม (Dependent Variable) 

ตวัแปรอิสระ  

ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อายุ 

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้



ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของประชากรใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

- ผลิตภณัฑ์ 

- ราคา 

- บุคลากรท่ีใหบ้ริการ 

- กระบวนการใหบ้ริการ 

- ช่องทางในการจดัจาํหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

- ลกัษณะทางกายภาพ 

ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

- ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

- การแสวงหาขอ้มูล 

- การประเมินทางเลือก 

- การตดัสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

สมมติฐานการวิจัย 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภท

ประกนัอคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 



ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนั

อคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

2. เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยั

ประเภทประกนัอคัคีภยัของประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาบทความ เน้ือหา ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการประกนัวนิาศภยั ส่วนประสม

ทางการตลาดและการตดัสินใจ โดยไดส้รุปเน้ือหา สาระสาํคญั ดงัน้ี 

ทฤษฏีการประกันวินาศภัย 

การประกนัวนิาศภยัเป็นการประกนัภยัทุกประเภทท่ีนอกเหนือจากการประกนัชีวิตโดยผูรั้บประกนัภยั

ตกลงท่ีจะชดใชค้่าสินไหมทดแทนใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัในกรณีท่ีทรัพยสิ์นท่ีทาํประกนัภยัเกิดความสูญเสีย 

หรือเสียหายจากภยัต่างๆในความเสียหายนั้นสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้ 

การประกนัวนิาศภยัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ การประกนัอคัคีภยั การประกนัภยัรถยนต ์ การ

ประกนัภยัทางทะเลและขนส่งการประกนัภยัเบ็ดเตล็ด 

การประกนัอคัคีภยัเป็นการคุม้ครองตามกรมธรรมป์ระกนัอคัคีภยั เป็นการตอบแทนเบ้ียประกนัภยั

ใหแ้ก่ผูเ้อาประกนัภยัตอ้งชาํระใหแ้ก่บริษทัในการเอาประกนัภยัทรัพยสิ์นตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยั

ฉบบัน้ี บริษทัใหส้ัญญาต่อผูเ้อาประกนัภยัทรัพยสิ์นตามท่ีระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภยัฉบบัน้ีบริษทัใหส้ัญญา

ต่อผูเ้อาประกนัภยัวา่หากทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยัไวไ้ดรั้บความเสียหาย เน่ืองจาก 

   1) ไฟไหม ้แต่ไม่รวมถึงความเสียหาย 

     1.1 จากแรงระเบิด อนัเป็นผลมาจากไฟไหม ้ เวน้แต่แรงระเบิดของแก๊สท่ีใชส้าํหรับทาํแสงสวา่งหรือ

ประโยชน์เพื่อการอยูอ่าศยั 



     1.2 โดยตรงหรือโดยออ้มจากแผน่ดินไหว 

     1.3 ต่อทรัพยสิ์นท่ีเอาประกนัภยั อนัเกิดจาก 

          1.3.1 การบูดเน่าหรือการระอุตามธรรมชาติ หรือ การลุกไหมข้ึ้นเองเฉพาะท่ีเกิดจากตวัทรัพยสิ์นนั้นเอง

เท่านั้น หรือ 

          1.3.2 การท่ีทรัพยสิ์นนั้นอยูใ่นระหวา่งกรรมวธีิใด ๆ ซ่ึงใชค้วามร้อนหรือการทาํใหแ้ห้ง 

2) ฟ้าผา่ 

              3) แรงระเบิดของแก๊ส ท่ีใชส้าํหรับทาํแสงสวา่งหรือประโยชน์เพื่อการอยูอ่าศยัเท่านั้น แต่ไม่รวมถึง

ความเสียหายจากการระเบิดของแก๊สจากแผน่ดินไหว 

4) ความเสียหายเน่ืองจากภยัเพิ่มพิเศษ ท่ีไดร้ะบุไวช้ดัเจนในกรมธรรมป์ระกนัภยั 

การประกนัภยัรถยนตเ์ป็นการประกนัความสูญเสียหรือเสียหายท่ีเกิดกบัรถยนตค์วามสูญเสียหรือ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนแก่ชีวติร่างกายและทรัพยสิ์นของบุคคลท่ีอยูใ่นรถยนต ์ โดยบริษทัประกนัภยัจะทาํการชดใช้

ค่าเสียหาย ค่าสินไหมทดแทนใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัเม่ือเกิดความเสียหายตามเง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นกรมธรรม์ 

การประกนัภยัทางทะเลและขนส่งเป็นการประกนัความเสียหายแก่เรือและทรัพยสิ์นหรือสินคา้ท่ีอยูใ่น

ระหวา่งการขนส่งทางทะเลและยงัขยายของเขตความคุม้ครองไปถึงการขนส่งสินคา้ทางอากาศและทางบก ซ่ึง

ต่อเน่ืองกบัการขนส่งทางทะเลดว้ย 

การประกนัภยัเบ็ดเตล็ดเป็นการประกนัภยัท่ีเกิดข้ึนจากอุบติัเหตุนอกเหนือการประกนัภยัอ่ืนๆ เช่น การ

ประกนัภยัโจรกรรมการประกนัภยัความรับผดิชอบผลิตภณัฑ ์การประกนัอิสรภาพ เป็นตน้ 

ทฤษฏีส่วนประสมการตลาด 7P 

ผลิตภณัฑ ์ เป็นส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อตอบสนองความจาํเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิด

ความพึงพอใจ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑห์รือบริการจึงประกอบไปดว้ย 

สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี ผลิตภณัฑห์รือบริการตอ้งมีประโยชน์มีและมีคุณค่า 

  ราคา เป็นจาํนวนเงินหรือส่ิงอ่ืนๆ มีความจาํเป็นจะตอ้งจ่ายเงินเพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑห์รือบริการสินคา้ท่ี

ตอ้งการ หรือคุณค่าในรูปของตวัเงินและเป็นตน้ทุน ผูบ้ริโภคจะทาํการเปรียบเทียบคุณค่าของผลิตภณัฑบ์ริการ



กบัราคา ในกรณีท่ีคุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคจะทาํการตดัสินใจซ้ือและผูข้ายตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ในสายตา

ของลูกคา้ พิจารณาการยอมรับของลูกคา้ในคุณค่าของผลิตภณัฑว์า่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑน์ั้น รวมถึงตน้ทุน

สินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งจากการซ้ือสินคา้และบริการดา้นการแข่งขนั 

  ช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นกิจกรรมท่ีทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นส่ิงท่ีหาง่ายสาํหรับลูกคา้เม่ือตอ้งการซ้ือไม่วา่

เม่ือใดและท่ีไหน ในช่องทางการจดัจาํหน่ายประกอบไปดว้ยความสะดวกของการติดต่อกบัลูกคา้ การพิจารณา

ตาํแหน่งทาํเลท่ีตั้งของแหล่งจาํหน่าย นอกจากน้ีองคป์ระกอบเสริมในเร่ืองของการสนบัสนุนและการกระจายตวั

สินคา้ คือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเคล่ือนยา้ยสินคา้จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดการประสานงานและ

ใหเ้กิดตน้ทุนในการจาํหน่ายท่ีตํ่าท่ีสุด 

  การส่งเสริมการตลาด เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีสร้างความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการโดยใชเ้พื่อทาํ

ใหลู้กคา้ชอบพอในดา้นผลิตภณัฑ ์ ในการส่งเสริมการตลาดจะส่งผลใหก้บัลูกคา้สนใจในผลิตภณัฑม์ากยิง่ข้ึน

คาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกและพฤติกรรมในการซ้ือและการติดต่อส่ือสารของพนกังานขาย ทาํการขาย

ผลิตภณัฑท่ี์ส่งเสริมไปใหลู้กคา้เกิดความสนใจนั้นควรจดัทาํโปรโมชัน่แก่สินคา้ และโปรโมทสินคา้ตามส่ือ

ออนไลน์ วทิย ุโทรทศัน์ หรือตามป้ายโฆษณา  

  บุคคลากร เป็นบุคคลท่ีผา่นการฝึกอบรม มีความสามารถ สมรรถภาพ มีใจรักในการบริการ เพื่อสร้าง

ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ สามารถบริการไดอ้ยา่งครบครันและมีประสิทธิภาพ  

  ลกัษณะทางกายภาพ ในธุรกิจบริการควรจะมีลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้หนัมาสนใจ

ในผลิตภณัฑ ์เช่น สภาพแวดลอ้ม ทาํเลท่ีตั้ง ความสะอาด และความสะดวกทนัสมยั จะส่งผลใหลู้กคา้สนใจมาก

ยิง่ข้ึน  

  กระบวนการใหบ้ริการ เป็นกระบวนการในการบริการท่ีมีความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสาร หรือมี

ระบบในการติดต่อส่ือสาร มีการทาํงานท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ มีการบริการ 24 ชม. เป็นความสาํคญัเช่นเดียวกนักบั

เร่ืองอ่ืนๆ เพราะถึงแมว้า่ผูท่ี้ใหบ้ริการจะสามารถดูแลลูกคา้ไดดี้ แต่ไม่ใช่ทั้งหมด จึงมีการจดัทาํระบบการจดัการ

เพื่อใหก้ารบริการครอบคลุมยิง่ข้ึน 

แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคจากการ

สาํรวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซ้ือ พบวา่ผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน คือ1) การ



รับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา 2) การคน้หาขอ้มูล3) การประเมินผลทางเลือกก่อนการซ้ือ4) การ

ตดัสินใจซ้ือ 5) พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหาเป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงเกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลระลึกถึงความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีมีอยูก่บัส่ิงท่ีเขาตอ้งการซ่ึงเกิดจาก  

2. การคน้หาขอ้มูล (Search for information) หรือการคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Prepurchase search) เม่ือบุคคล

ไดรั้บรู้ถึงความตอ้งการแลว้เขาจะคน้หาวธีิการท่ีจะทาํให้ ความตอ้งการดงักล่าวไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึง

ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้

3. การประเมินผลทางเลือก (Alternative evaluation) หลงัจากท่ีไดค้น้หาขอ้มูลแลว้ผูบ้ริโภคตอ้งทาํกาประเมินผล

ทางเลือกต่าง ๆ ท่ีเป็นไปไดก่้อนทาํการตดัสินใจในขั้นน้ีผูบ้ริโภคตอ้งกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณาท่ีจะใชส้าํหรับ

การประเมินผล ซ่ึงเกณฑก์ารพิจารณาเป็นเร่ืองของเหตุผลท่ีมองเห็น เช่น ราคาความคงทน หรือคุณสมบติัของ

สินคา้ เป็นตน้ หรือเป็นเร่ืองของความพอใจส่วนบุคคลเช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้แบบ หรือสีเป็นตน้ จากเกณฑ์

ท่ีกาํหนดจะทาํใหผู้บ้ริโภคทราบถึงทางเลือกท่ีเป็นไปไดถ้า้ทางเลือกท่ีเป็นไปไดมี้เพียงทางเลือกเดียว 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หลงัจากการประเมินผลทางเลือกแลว้ จะเป็นขั้นตอนท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ

ซ้ือการซ้ือโดยทัว่ไปเกิดข้ึนในร้านคา้ปลีกแต่อยา่งไรก็ตาม อาจเกิดข้ึนในบา้นหรือสาํนกังานของลูกคา้ก็ได ้

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behaviour) หรือผลลพัธ์ภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase outcome) ใน

ขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่าท่ีไดรั้บจริง (Perceived value) จากการบริโภคหรือใชผ้ลิตภณัฑก์บัความ

คาดหวงั (Expectation) ถา้คุณค่าไดรั้บมากกวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะเกิดความพึงพอใจ (Satisfied) แต่ถา้คุณ

ค่าท่ีไดรั้บจริงตํ่ากวา่ความคาดหวงัผูบ้ริโภคจะมีการจดัการผลิตภณัฑน์ั้นหลายวธีิไดแ้ก่กาํจดัทิ้งรีไซเคิลเป็นตน้ 

กล่าววา่กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือน “กล่องดาํ”เน่ืองจากผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถ

คาดคะเนหรือไม่สามารถทราบความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดจ้าํเป็นตอ้งพยายามคน้หากระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากลกัษณะของผูซ้ื้อและลกัษณะการตดัสินใจของผูซ้ื้อโดยมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

การซ้ือของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคท่ีกวา้งขวางท่ีสุดประกอบดว้ย 



วฒันธรรมพื้นฐาน เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อคนส่วนใหญ่ในสังคม และเป็นตวักาํหนดความตอ้งการและ

พฤติกรรมพื้นฐานโดยส่วนใหญ่ของบุคคลเป็นส่ิงท่ีปลูกฝังโดยเร่ิมจากครอบครัว โรงเรียน และสังคม ดงันั้น 

ควรใหค้วามสนใจศึกษารายละเอียดของวฒันธรรมเพื่อท่ีจะปรับปรุงสินคา้ 

วฒันธรรมยอ่ยหรือวฒันธรรมเฉพาะกลุ่ม เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากวฒันธรรมของบุคคลบางกลุ่ม ซ่ึงเป็น

วฒันธรรมท่ีไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มสาํหรับสินคา้และบริการบางอยา่งท่ีเจาะจงกลุ่มเป้าหมายท่ีมี

วฒันธรรมยอ่ยเป็นของกลุ่มนั้นจาํเป็นตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในวฒันธรรมยอ่ยนั้นดว้ย 

ระดบัชั้นในสังคม เช่น ฐานะการศึกษา หรืออาชีพ เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการบริโภคของคนในแต่ละ

กลุ่ม เพื่อสร้างการยอมรับจากระดบัชั้นในสังคมนั้น ๆ 

2. ปัจจยัดา้นสังคม ประกอบดว้ย 

กลุ่มอา้งอิง ไดแ้ก่กลุ่มบุคคลท่ีมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลทั้งทางตรงและทางออ้ม กลุ่มท่ี

มีผลโดยตรงเรียกวา่ Membership group ซ่ึงประกอบดว้ยกลุ่มปฐมภูมิ(Primary group) เช่น ครอบครัวเพื่อน 

เพื่อนบา้น หรือเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการติดต่ออยา่งใกลชิ้ดและไม่เป็นทางการและกลุ่มทุติยภูมิ

(Secondary group) เช่น ศาสนาอาชีพ หรือสหภาพ เป็นกลุ่มท่ีมีการติดต่อกนัอยา่งเป็นทางการแต่มิไดมี้การ

ติดต่อกนัเป็นประจาํซ่ึงตอ้งกาํหนดกลุ่มอา้งอิงของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือบุคคลท่ีเป็นตวัแทนของสินคา้และ

บริการ (Opinionleader) ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีสังคมยอมรับ เพื่อเป็นตวัแทนของสินคา้และบริการ 

ครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคจึงจะตอ้งศึกษาถึงบทบาท

และความสัมพนัธ์ของบุคคลในครอบครัว พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลในครอบครัว บุคคลท่ีมีอาํนาจในการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการในครอบครัวบทบาทและสถานะบุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่นครอบครัว

กลุ่มอา้งอิงองคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

3. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 

อายกุารท่ีมีอายแุตกต่างกนั ยอ่มจะมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภค

ตามอายเุช่น กลุ่มวยัรุ่นมกัจะชอบใชจ่้ายเงินไปกบัส่ิงท่ีแปลกใหม่สินคา้และบริการท่ีเป็นแฟชัน่มากกวา่การเก็บ

เงินออม หรือน าเงินไปฝากธนาคาร 

ขั้นตอนของวงจรชีวติครอบครัว เป็นขั้นตอนการดาํรงชีวติของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว

การดาํรงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทางดา้นทศันคติและค่านิยมของบุคคล ทาํให้



เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้และบริการและพฤติกรรมซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการท่ีแตกต่างกนั เช่น เป็นโสดและ

อยูใ่นวยัหนุ่มสาวคู่สมรสหรือบุคคลท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากการหยา่ร้างก็จะมีพฤติกรรมการบริโภคท่ีแตกต่างกนั 

อาชีพ ซ่ึงอาชีพของบุคคลแต่ละคนจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่าง

กนั จะตอ้งศึกษาวา่กลุ่มบุคคลในอาชีพใด ใหค้วามสนใจกบัสินคา้และบริการใดมากท่ีสุด เพื่อจะจดักิจกรรม

ทางการตลาดใหต้อบสนองความตอ้งการใหเ้หมาะสม 

รายไดห้รือโอกาสทางเศรษฐกิจโอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขา

ตดัสินใจบริโภคโอกาสเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งสนใจแนวโนม้ของรายไดส่้วนบุคคลการออม และอตัราดอกเบ้ียถา้

ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าคนมีรายไดต่้ ากิจการตอ้งปรับปรุงสินคา้และบริการการจดัจ าหน่ายการตั้งราคาลดการผลิต 

และสินคา้คงคลงั รวมไปถึงวธีิการต่าง ๆเพื่อป้องกนัการขาดแคลนเงินทุนหมุนเวยีน 

การศึกษาผูท่ี้มีการศึกษาสูง มีแนวโนม้จะบริโภคสินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพดี  มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษา 

รูปแบบการดาํรงชีวิต โดยการแสดงออกในรูปของ AIOs คือกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) 

ความคิดเห็น (Opinions) รูปแบบการดาํรงชีวติข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคม และกลุ่มอาชีพของแต่ละ

บุคคล ทางการตลาดเช่ือวา่การเลือกบริโภคสินคา้และบริการของบุคคลข้ึนอยูก่บัรูปแบบการดาํรงชีวติ 

4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยาการเลือกบริโภคของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยาถือวา่เป็นปัจจยัภายในของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการประกอบดว้ย 

การจูงใจเป็นส่ิงท่ีเกิดภายในตวับุคคลแต่อาจจะถูกระทบจากปัจจยัภายนอกเช่นส่ิงกระตุน้ท่ีทางการ

ตลาดใชเ้ป็นเคร่ืองมือทางการตลาด เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ 

การรับรู้เป็นกระบวนการของแต่ละบุคคล ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน เช่น ความเช่ือประสบการณ์ความ

ตอ้งการและอารมณ์ส่วนปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้การรับรู้ของประสาทสัมผสัทั้งหา้ 

การเรียนรู้หมายถึงการเปล่ียนแปลงหรือความโนม้เอียงของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา

การตลาดจึงไดมี้การประยกุตแ์นวความคิดน้ีดว้ยการโฆษณาซ ้าแลว้ซํ้ าอีกหรือจดัการส่งเสริมการขาย เพื่อท าให้

การตดัสินใจซ้ือสินคา้และใชบ้ริการเป็นประจาํ ส่ิงกระตุน้ท่ีจะมีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ไดต้อ้งมีคุณค่าใน

สายตาของผูบ้ริโภค 



ความเช่ือและทศันคติเป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากประสบการณ์

ในอดีต ซ่ึงบางความเช่ือเป็นความเช่ือในดา้นลบ จึงจอ้งมีการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขความเช่ือท่ีผดินั้น 

บุคลิกภาพ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ซ่ึงมี

ทางเลือกอยู ่2 ทางเลือก ทางเลือกท่ี1 คือ สร้างทศันคติของผูบ้ริโภคใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้และบริการของกิจการ 

หรือพิจารณาวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งไรแลว้จึงพฒันาสินคา้และบริการให้สอดคลอ้งกบัทศันคติของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงวธีิหลงัน้ีจะท าไดง่้ายกวา่ สาํหรับการสร้างทศันคตินั้น ตอ้งยดึหลกัองคป์ระกอบของการเกิด

ทศันคติซ่ึงมี3 ส่วน ไดแ้ก่ส่วนของความเขา้ใจ ส่วนของความรู้สึกและส่วนของพฤติกรรม 

แนวความคิดของตนเอง หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเองหรือความคิดท่ีบุคคลอ่ืนมี

ความคิดเห็นต่อตนเกิดความประทบัใจ 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในงานศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตท่ีไดจ้ากกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. นาํแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 442 ชุด มาตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ก่อนนาํไปวเิคราะห์ 

2. นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั(Coding) เพื่อทาํการวเิคราะห์ทาง

สถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ทาํการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 

ศึกษาระดบัของตวัแปรท่ีใชใ้นการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ส่วนท่ี 1 คือขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  - เพศ 

  - อายุ 

  - ระดบัการศึกษา 

  - อาชีพ 

  - รายไดต่้อเดือน 



นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนท่ี 2 คือแบบสอบถามดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัประเภทประกนั

อคัคีภยัเป็นปัจจยัทางส่วนประสมการตลาด 

  - ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

  - ดา้นราคา  

- ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  

- ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

- ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย 

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ   

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ส่วนท่ี 3 คือแบบสอบถามดา้นการตดัสินใจทาํประกนัวินาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยั 

  - ดา้นความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ 

  - ดา้นการแสวงหาขอ้มูล 

  - ดา้นการประเมินทางเลือก 

  - ดา้นการตดัสินใจซ้ือ 

  - ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  

2) การทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 สมมติฐาน ทาํการวิเคราะห์โดยใชค้่า Chi-Square ดว้ยวิธีของเปียร์สัน ท่ี

ระดบันยัสัมคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 



ผลการวิจัย 

ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 

288 คน คิดเป็นร้อยละ 65.2 มีอาย ุ26 – 35 ปี จาํนวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 45.9 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

จาํนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 มีรายได้

ต่อเดือน 10,001 – 30,000 บาท จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสาํคญัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

โดยรวมเม่ือไดพ้ิจารณาถึงความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ  

ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัพบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ในดา้นความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (ท่านเลือกซ้ือ

ประกนัอคัคีภยัเพราะเหตุใด) คือ ป้องกนัความเส่ียงในอนาคตมี 

อภิปรายผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัทางส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนั

อคัคีภยั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากบริษทัประกนัภยัมีความน่าเช่ือถือ 

ดา้นราคา พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากเบ้ียประกนัสามารถผอ่นชาํระได ้

ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากบุคลากรมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อส่ือสาร 

ดา้นช่องทางในการจดัจาํหน่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากตวัแทนหรือนายหนา้ท่ีสามารถ

ติดต่อไดส้ะดวก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากการท่ีสามารถชาํระค่าเบ้ียประกนัได้

หลายช่องทาง 



ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากสถานท่ีใหบ้ริการนั้นมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวก สะอาดและครบครัน 

ส่วนที่ 2 ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยั 

ดา้นความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้หรือการรับรู้ถึงความตอ้งการ (ท่านเลือกซ้ือประกนัอคัคีภยัเพราะ

เหตุใด) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกเพราะการป้องกนัความเส่ียงในอนาคต 

ดา้นการแสวงหาขอ้มูล (ท่านไดค้น้ควา้ขอ้มูลการเลือกซ้ือประกนัอคัคีภยัจากแหล่งใด) พบวา่กลุ่ม

ตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากการคน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือ เวป็ไซด ์

ดา้นการประเมินทางเลือก (ท่านไดท้าํการประเมินเลือกซ้ือประกนัอคัคีภยัจากขนาดและประเภทความ

คุม้ครองอยา่งไร) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจากการประเมินการเลือกซ้ือจากความคุม้ครองในกรมธรรม์

ประกนัอคัคีภยั 

ดา้นการตดัสินใจซ้ือ (ท่านไดต้ดัสินใจซ้ือประกนัอคัคีภยัอยา่งไร) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เลือกจาก

การตดัสินใจซ้ือประกนัอคัคีภยัจากรูปแบบของกรมธรรมท่ี์ตรงตามความตอ้งการ 

ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ (หลงัจากท่ีท่านไดท้าํการซ้ือประกนัอคัคีภยัแลว้ท่านรู้สึกอยา่งไร) พบวา่

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่หวงัวา่บริษทัประกนัภยัจะสามารถช่วยเหลือไดท้นัทีในกรณีท่ีเกิดความเสียหาย 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัวนิาศภยัประเภทประกนัอคัคีภยัของ

ประชากรในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ในดา้นส่วนประสมทางการตลาดและดา้นการตดัสินใจเป็นปัจจยั

ใหมี้การพฒันาในดา้นของการเลือกซ้ือประกนัอคัคีภยัมากยิง่ข้ึน บริษทัท่ีรับประกนัภยัควรมีช่องทางหลายๆ

ช่องทางในการติดต่อหรือมีส่ือออนไลน์เพื่อเขา้ถึงประชากรมากยิง่ข้ึนและจดัทาํโปรโมชัน่ใหม่ๆท่ีเหมาะสมกบั

การเลือกซ้ือประกนัอคัคีภยัตามความตอ้งการท่ีผูเ้อาประกนัภยันั้นสนใจ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

ในการศึกษาคร้ังน้ีควรศึกษาไปยงัจงัหวดัอ่ืนๆเพื่อครอบคลุมใหท้ัว่ถึงและเห็นถึงความแตกต่างได้

ชดัเจนมากยิง่ข้ึนนอกเหนือจากกรุงเทพมหานครและปริมณฑลและควรเพิ่มเน้ือหารายละเอียดท่ีเจาะลึกมาก

ยิง่ข้ึน 
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