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บทคัดย่อ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นพนกังานใน
กลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ จ านวน 320 คน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA 
การทดสอบถดถอยพหุคูณ Multiple linear regression การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติใช้โปรแกรม SPSS งานวิจัยน้ี
ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นชาย อายรุะหว่าง 24-30 ปี มีสถานภาพสมรสระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ต าแหน่งงานอยูใ่นระดบัพนกังาน และรายไดต้่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท ระดบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก และ 

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในจงัหวดัสมุทรปราการไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 



ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความมัน่คงในการท างาน                             
(รายงานวิจยัน้ีมีจ านวนทั้งส้ิน 122 หนา้) 
 
ค าส าคญั : แรงจูงใจ, ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 

Abstract 

The objective of this study was to study the Motivation Affecting to Performance Effiiency of  

Employees in the Auto Parts Manufacturing Industry in Samut Prakan Province. The sample group used in this 

study were 3 2 0  employees in the auto parts manufacturing industry in Samut Prakan Province by using 

questionnaires to collect data. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation, t-test, ANOVA, multiple linear regression test, statistical data analysis using SPSS program.This 

research establishes statistical significance at the .05 level. 

The research results were found that Most of the sample were male aged between 24 -30  years of age 

with marital status, education level lower than bachelor's degree. The job position is at the employee level. And 

monthly income of 10,001 - 20,000 baht. Overall performance level of personnel was at the agree level and 

Motivation Affecting to Performance Effiiency of  Employees in the Auto Parts Manufacturing Industry 

in Samut Prakan Province are Success in work Acceptance The nature of the work performed Responsibility 

Relationship with colleagues Working conditions And security in work (This research report has a total of 122 

pages) 

Keywords: Motivation, Incentive, Support, Performance 

 

บทน า 

เป้าหมายในการด าเนินการทางธุรกิจคือการสร้างความมัง่คัง่ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ องคก์ารจะเจริญกา้วหนา้ไดเ้ม่ือ

องคก์ารสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีท าให้องคก์าร ประสบความส าเร็จ

ทางธุรกิจ ก็คือ “การสร้างคน” เราเช่ือว่าสินคา้ท่ีมีคุณภาพไดน้ั้นมาจากบุคลากรท่ีมีคุณภาพเราจึงมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง

องค์กรท่ีมีคุณภาพไดจ้ากจุดเร่ิมตน้ “ก่อนท่ีเราจะสร้างช้ินส่วน เราจะสร้างคน” และน่ีคือท่ีมาของปรัชญาองค์กร

ท่ีวา่ “Before we build parts, we build people”(ท่ีมา Thai Summit Group) 

เพื่อจะไดท้ั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผล ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพื่อสร้างความ

พึงพอใจให้แก่ลูกค้า องค์การใดก็ตาม หากสามารถผลิตสินค้าหรือให้บริการท่ีมีคุณภาพสอดคล้อง กับความ



ตอ้งการของลูกคา้และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้มี คุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ได ้องคก์รนั้นย่อมประสบ

ความส าเร็จ ในการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และมี ผลก าไรสูงสุด 

ปัญหาหน่ึงขององคก์ารท่ีพบอยู่ในปัจจุบนัพบว่าการแข่งขนัทางธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนัพบว่ามีผู ้

แข่งขนัเพิ่มมากขึ้นถึงแมว้่าองคก์ารจะมีประสบการณ์ทางดา้นน้ีมากกว่า 20 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นจุดแข็งขององคก์ารแต่

พบว่าในการพิจารณาเลือกใช้บริการของลูกค้านั้นจะพิจารณาในด้านราคาเป็นปัจจัยส าคญั ซ่ึงการท่ีจะท าให้

องค์การจะสามารถแข่งขนัทางด้านราคาได้นั้นจะต้องท าให้ต้นทุนในการผลิตลดลงแต่ยงัคงรักษาไวท้างด้าน

คุณภาพ ทางผูวิ้จยัจึงไดค้ิดถึงแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อสร้างโอกาสในการแข่งขนัต่อไป 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจุงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ ในจงัหวดัสมุทรปราการ เพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาบุคลากรและสินคา้ท่ีมีคุณภาพท่ีตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งขึ้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจใน

อุตสาหกรรมใหป้ระสบความส าเร็จต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่ม

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

2. แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานท่ีแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

ขอบเขตดา้นประชากรวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ (ไดแ้ก่ บริษทัเอส.เค.เอม็.ฟาสเทนเนอร์(1991) บริษทัA บริษทัB บริษทัC 

บริษทัD จ ากดั) จ านวน 1500 คน (ขอ้มูลจากสอบถามจากฝ่าย HR บริษทั ณ วนัท่ี 1 สิงหาคม 2563) กลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชต้ารางส าเร็จรูปค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงในธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2563, หนา้ 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 

0.05 จากจ านวนประชากร 1500 คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 316 คน 

 



ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 

1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

2 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ ความส าเร็จในการท างาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะ 

งานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยค ้ าจุน ค่าตอบแทน ความสัมพนัธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน สภาพการท างาน ความมัน่คงในการท างาน 

3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณภาพงาน ปริมาณงาน 

เวลา ค่าใชจ่้าย 

ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจัย คือ คือ บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึง

ผูบ้ริหารสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาในองคก์ร 

2. น าผลการศึกษามาใช้เป็นข้อมูลในการสนับสนุนพัฒนาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ 

3. เป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้สนใจทัว่ไป น าไปพฒันาบุคลากรในองคก์รและประยคุใช ้

 

การทบทวนวรรณกรรม 

งานวิจยัเร่ืองแรงจุงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

ยานยนต ์ในจงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง

จากต ารา เอกสาร และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ เฮิร์ซเบิร์ก (Two Factors Theory) (พรทิพยสุ์ติยะ, 2550, หน้า 5) ในทฤษฎีน้ีมีช่ือ

เรียกว่ าแตกต่ างกันออกไป  คื อ  “Motivation- Maintenance Theory” หรือ  “Dual Factor Theory” ห รือ “The 

Motivation - Hygiene Theory” หรือ Two Factors Theory เป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีประกอบดว้ย ปัจจยัจูง

ใจ 2 เร่ืองใหญ่ๆ คือ ปัจจยัจูงใจท่ีเป็น ตวักระตุน้ในการท างานและปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขลกัษณะจิต หรือปัจจยัจูงใจ

ท่ีบ ารุงรักษาจิตใจซ่ึง เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg)ได้ท าการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของคนใน

องคก์ร ดงัน้ีคือ 

1. ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors หรือ Motivators) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ในการสร้างความพึงพอใจในการท างานซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายใน เป็นกลุ่ม ปัจจยัท่ีมีสภาพเป็นตวักระตุน้จูงใจและ



ท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน แต่ถ้าหากมิได้จดัให้ มีขึ้นก็ไม่ไดก่้อให้เกิดความไม่พอใจในการท างาน 

ปัจจยักลุ่มน้ีสามารถใชเ้ป็นตวักระตุน้จูงใจ ผูป้ฏิบติังานซ่ึงประกอบดว้ย  

1.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (The Work Itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความริเร่ิม สร้างสรรคท์า้ทายให้

ลงมือท าเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน  

1.2 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ การท่ีบุคคลสามารถแกปั้ญหาและรู้จกัการป้องกนัปัญหาท่ี

เกิดขึ้น เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น  

1.3 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) คือ การได้รับการยอมรับนับถือ  จากบุคคลต่าง ๆ เช่น 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อร่วมงาน ผูม้าขอค าปรึกษา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน  การยอมรับนับถือน้ี อาจอยู่ในรูปของ

การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้ก าลังใจ หรือ  การแสดงออกอ่ืนใด ท่ีท าให้เห็นถึงการยอมรับใน

ความสามารถจะท าใหป้ฏิบติังานชอบและรักงาน  

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ ความพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ งานใหม่ๆ และมี

อ านาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอยา่งใกลชิ้ดเป็นปัจจยั จูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน  

1.5 ความกา้วหน้า (Advancement) คือ การไดรั้บการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งให้สูงขึ้น ของบุคคลในองคก์ร 

หรือไดรั้บการฝึกอบรมจะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน  

1.6 โอกาสในการเจริญ เติบโต (Possibility of Growth) เช่น  การได้ มีโอกาสได้  เพิ่ มพูนความ รู้ 

ความสามารถ และความช านาญ ตลอดจนไดโ้อกาสในการเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนขั้น 

 

2. ปัจจยัค ้าจุนบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือปัจจยัค ้าจุนรักษาสุขลกัษณะ จิต เป็นปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างาน จึงจ าเป็นตอ้งจดัให้มีขึ้นเพื่อเป็นส่ิงจรรโลงใจ หรือส่งเสริม

สุขภาพของผูป้ฏิบติังานใหค้งความพอใจเป็นปกติอยูต่ลอดไป ปัจจยั บ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมีผลในทางป้องกนัเป็น

ส่วนใหญ่ ไม่สามารถจูงใจไดค้ือ ช่วยขจดั ความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความพอใจได ้ปัจจัย

กลุ่มนี มีดงัน้ี 

2.1 นโยบายและบริหารของหน่วยงาน (Company Policy and Administration) หมายถึง การจัดการและ

การบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  

2.2 ความสัมพนัธ์ส่วนตวักบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน  (Interpersonal Relation with 

Superior, Subordinate and Peers) หมายถึงการติดต่อไม่ว่าจะเป็น กิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อ

กนั สามารถท างานร่วมงาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและ กนัอยา่งดีต่อกนั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน  

2.3 ความมัน่คงในงาน (Security) ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานความมัน่คงใน การท างานหรือความ

มัน่คงขององคก์ารยอ่มมีผลต่อการปฏิบติังาน  



2.4 สวสัดิการ (Fringe Benefits) หมายถึง รางวลัท่ีให้กบัพนักงานท่ีเป็นผลมาจาก การท างานในต าแหน่ง

ต่าง ๆ ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงพนักงานได้รับ  เพิ่มเติมนอกเหนือจากการจ่าย

ผลตอบแทนพื้นฐาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต วนัหยดุพกัผอ่นบ านาญ เป็นตน้  

2.5 สภาพการท างาน (Working Conditions) ได้แก่ สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ต่าง ๆ เป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคคลเกิด

ความพึงพอใจต่องาน 2.6 ความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal Life) หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ี ไดรั้บ

จากงานในหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน เช่น มีการเปล่ียนระบบการท างานใหม่ ซ่ึงตอ้งทุ่มเทศึกษาการท างานท าให้มีเวลา

ใหค้รอบครัวลดนอ้ยลง ท าใหไ้ม่มีความสุข จึงเกิดความไม่พอใจใน การท างาน ในการท างานระบบใหม่ได ้ 

เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, 1959) พยายามช้ีให้นักบริหารเขา้ใจว่า ปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจเป็นส่ิงท่ีสกดั

กนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พอใจในการท างานเท่านั้น แต่ไม่สามารถสร้าง แรงจูงใจให้เกิดขึ้นได ้เพราะการใช้

เงินหรือส่ิงจูงใจท่ีไม่เก่ียวกบังานหรือบีบบงัคบัให้พนกังาน ท างานดว้ยการข่มขี่หรือการลงโทษ จะท าให้พนกังาน

ท างานดว้ยความจ าเป็นไม่มีความรู้สึกพอใจ ต่องาน ดงันั้น จึงควรจะใช้ปัจจยัจูงใจท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 

เพื่อสร้างแรงจูงใจใน การท างานพนกังานก็จะรู้สึกวา่ตนเองมีความหมายในการท างาน งานทา้ทายความสามารถ 14 

มีโอกาสพฒันาตนเอง พนักงานจะเกิดความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงหลกัการของ เฮิร์ซเบิร์ก  Herzberg ดงักล่าว 

แสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจในการท างาน 2 กลุ่ม กบัความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความไม่

พึงพอใจในงาน (Job Dissatisfaction)  

สรุป ทฤษฎี เฮิร์ซเบิร์ก เน้นอธิบายและให้ความส าคญักบัปัจจยั 2 ประการไดแ้ก่ ตวักระตุน้ (Motivators) 

และการบ ารุงรักษา (Hygiene) สองปัจจยัมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของงาน เป็นอยา่งยิง่ 

 

 
ทฤษฎีล าดับขั้นของความต้องการ (Hierachy of Need Theory)  หรือ ทฤษฎีการจูงใจ (Maslow's Theory 

of Motivation) (ปุณฑรารัตน์ , พฤศจิกายน 19, 2561,) 
Maslowมองว่ามนุษยแ์ต่ละคนมีศกัยภาพพอส าหรับท่ีจะช้ีน าตวัเอง มนุษยไ์ม่อยู่น่ิงแต่จะเปล่ียนแปลงไป

ตามสถานการณ์ต่างๆ  ท่ีแวดล้อมและแสวงหาความต้องการท่ีจะเข้าใจตนเอง   ยอมรับทั้ งในส่วนดีส่วน
บกพร่อง รู้จกัจุดอ่อน และความสามารถของตนเอง เขายงัเช่ือว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็น "สัตวท่ี์มีความตอ้งการ" 
และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ Maslow ไดอ้ธิบายว่า เม่ือบุคคลปรารถนาท่ีจะ
ไดรั้บความพึงพอใจ และเม่ือบุคคลไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงส่ิงใดแลว้ก็ยงัคงเรียกร้องความ      พึงพอใจส่ิง
อ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของมนุษยท่ี์มีความต้องการจะได้รับส่ิงต่าง ๆ อยู่เสมอ Maslow กล่าวว่า ความ
ปรารถนาของมนุษยน์ั้นติดตวัมาแต่ก าเนิด และความปรารถนาเหล่าน้ีจะเรียงล าดบัขั้นของความปรารถนาตั้งแต่ขั้น
แรกไปสู่ความปรารถนาขั้นสูงขึ้นเป็นล าดบั  

1.ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiologicl needs) ความต้องการในขั้นน้ีเป็นความต้องการพื้นฐาน

ของมนุษย ์(Basic needs) ซ่ึงมีพลงัมากท่ีสุดเพราะเป็นความตอ้งการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ปัจจยั 4 อาหาร 

http://phunthararat.blogspot.com/2018/11/abraham-maslow.html


เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค  ความตอ้งการเหล่าน้ีถือว่ามีความจ าเป็น หากมนุษยไ์ม่ไดรั้บความตอ้งการ

อยา่งเพียงพอก็จะส่งผลต่อคุณภาพทางร่างกายตลอดจนประสิทธิภาพการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ 

2.ความต้องการความม่ันคงปลอดภัย (Safety and security needs) ความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดเม่ือมนุษย์

สามารถตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายแลว้  มนุษยก็์จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงขึ้น คือตอ้งการความ

มัน่คงปลอดภยัทั้งด้านร่างการและจิตใจ  ไม่ว่าจะเป็นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ความต้องการความ

มัน่คงปลอดภยัดา้นหน้าท่ีการงาน เพื่อน าไปสู่ความมัน่คงของฐานะการเงิน การมีรายไดท่ี้มัน่คง มีเจา้นาย หัวหน้า

งาน และเพื่อนร่วมงานท่ีดี ลว้นจดัอยู่ในความตอ่้งการน้ี ท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จทั้งในเร่ืองส่วนตวัและการงานอยา่ง

แน่นอน หากเขาไดรั้บความรู้สึกวา่มัน่คงและปลอดภยั 

3.ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs)  ความ ต้องการน้ีจะเกิดขึ้น

เม่ือความตอ้งการทางดา้นร่างกายและความตอ้งการความปลอดภยัไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยย์่อมตอ้งการ

ไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น  ตอ้งการไดรั้บการยอมรับ ไดรั้บความ

ช่ืนชมจากผูอ่ื้น เป็นตน้ ซ่ึงปฏิเสธไม่ไดว้่ามนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม กล่าวคือ มนุษยช์อบการคบหาสมาคมกบัผูอ่ื้น ไม่

ชอบอยู่ล าพงั ตอ้งการความรัก มิตรภาพ ความใกลชิ้ดผูกพนั การมีโอกาสเขา้สมาคมสังสรรค์กบัผูอ่ื้น ไดรั้บการ

ยอมรับจากกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงหรือหลายกลุ่ม  

4.ความต้องการได้รับการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เม่ือความตอ้งการทางสังคมไดรั้บการตอบสนอง

แล้ว คนเราจะต้องการสร้างสถานภาพของตวัเองให้สูงเด่น มีความภูมิใจและสร้าง การนับถือตนเอง ช่ืนชมใน

ความส าเร็จของงานท่ีท า ความรู้สึกมัน่ใจในตัวเองแลเกียรติยศ ความต้องการเหล่าน้ีได้แก่ ยศ ต าแหน่ง ระดับ

เงินเดือนท่ีสูง งานท่ีทา้ทาย ไดรั้บการยกยอ่งจากผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงาน โอกาสแห่งความกา้วหน้า

ในงานอาชีพ เป็นตน้ 

5.ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด คือตอ้งการ

จะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ต้องการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความเจริญก้าวหน้า การ

พฒันาทกัษะความสามารถให้ถึงขีดสุดยอด มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจและการคิดสร้างสรรค์ส่ิงต่างๆ การ

กา้วสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นในอาชีพและการงาน เป็นตน้ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงาน โดยประสิทธิภาพอาจไม่แสดง
เป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังาน
อยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 
สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็วและมีคุณภาพ ประเภทของประสิทธิภาพ มี 2 ระดบัคือ 

1. ประสิทธิภาพของบุคคล หมายถึง การท างานเสร็จโดยสูญเสียเวลาและพลงังานน้อยท่ีสุด ค่านิยมการ
ท างานท่ียดึกบัสังคม เป็นการท างานไดเ้ร็วและไดง้านดี 



บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน คือบุคคลท่ีตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ ใชก้ลวิธีหรือ
เทคนิคการท างานท่ีจะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีน่าพอใจ โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย พลงังาน
และเวลานอ้ย เป็นบุคคลท่ีมีความสุขและพอใจในการท างาน เป็นบุคคลท่ีมีความพอใจจะเพิ่มพนูคุณภาพและ
ปริมาณของผลงาน คิดคน้ ดดัแปลง วิธีการท างานใหไ้ดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

2. ประสิทธิภาพขององค์กร คือการท่ีองคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ท่ีขององคก์ร โดย
ใชท้รัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลงัคนอยา่งคุม้ค่า มีการสูญเปล่านอ้ยท่ีสุด มีลกัษณะการด าเนินงานไปสู่ผลตาม
วตัถุประสงค ์โดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร และก าลงัคน 

  องคก์รมีความสามารถในการใชย้ทุธศาสตร์ กลยทุธ์ เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยี ท าใหเ้กิดวิธีการ
ท างานท่ีเหมาะสม มีความราบร่ืนในการด าเนินงาน มีปัญหาอุปสรรค และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด บุคลากรมีขวญั
ก าลงัใจดี และมีความสุขในการท างาน 

การพฒันาประสิทธิภาพการท างาน เป็นการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติมความสามารถ และทกัษะในการท างาน
ของตนเองหรือผูอ่ื้นใหดี้ขึ้น เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึงองคป์ระกอบการพฒันาประสิทธิภาพการท างาน
มีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาองคก์ร โดยผูเ้ขียนยกตวัอยา่งแนวคิดของนกัวิชาการมีดงัน้ี 

  ปีเตอร์สัน (Perterson) และ โพลแมน (Plowman) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของประสิทธิภาพการท างาน
ไวด้งัน้ีคือ 

  1. คุณภาพของงาน (Quality) จะต้องมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์คุม้ค่าและมีความพึง
พอใจ 

  2. ปริมาณ (Quality) งานท่ีเกิดขึ้นตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 

3. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้อง เหมาะสมกับหลักการและ
ทนัสมยั 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย
และไดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนกนัยายน 2563 โดยการส่งล้ิงก์

แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) เม่ือไดข้อ้มูลครบจ านวนแลว้ จึงตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวิเคราะห์

ตามหลกัสถิติต่อไป โดยด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการท าวิจยัจากแหล่งขอ้มูล 2 ประเภท ดงัน้ี 



4.1 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากต ารา เอกสารทางวิชาการ และ

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาสร้างแบบสอบถาม 

4.2 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิต

ช้ินส่วนยานยนต ์ในจงัหวดัสมุทรปราการ ท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม 

 

 การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งโปรแกรม

ส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวิจยั โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดงัน้ี 

5.1 น าขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 320 ชุดมาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ 

5.2 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์แล้วมาลงรหัส (Coding) เพื่อท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใชใ้นการวิจยั โดยวิธีทางสถิติท่ีน ามาใชวิ้เคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 5.2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบั 
กลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 

5.2.1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล 
โดยนามาแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

5.2.1.2 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ทั้ง 
ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ้าจุน โดยนามาค านวณ ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

5.2.1.3 วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ 
ปฏิบติังานของพนกังาน โดยน ามาค านวณ ค่า เฉล่ีย ( X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
5.2.2 สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inferential Statistics) 

5.2.2.1 วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย ระหวา่งตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ และ 
ต าแหน่งงานโดยใชก้ารวิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test 

5.2.2.2 วิเคราะห์ความแตกต่าง ระหวา่งค่าเฉล่ีย ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการทางาน และรายไดต้่อเดือน โดยใชก้าร 
วิเคราะห์ความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) และท าการวิเคราะห์ 

ความแตกต่างรายคู่โดยวิธี Least Square Difference (LSD) 

   5.2.2.3 วิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยตวัแปรตน้มีมากกว่า 1 ตวั ทั้งน้ีได้

ท าการทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลพบว่า Normal Distribution นอกจากน้ีทดสอบค่า Tolerance และ VIF เพื่อ

พิจารณาหลักการ Multi Collinearity พบว่าค่า VIF ≤ 10 และ Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนั้ นจึงใช้สถิติ Multiple 

Regression 

 



ผลการวิจัยฃ 

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังาน เพศชาย อาย ุ24 – 30 ปี สถานภาพ 
สมรส ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ต าแหน่งงานระดบัพนกังาน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 

20,000 บาท 
ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 
พนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ 
ผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านปัจจยัจูงใจ และ

ดา้นปัจจยัคา้จุน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์
ในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 

1. แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ในดา้นดความรับผิดชอบ รองลงมา คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นการ

ไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ ตามล าดบั 
2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ด้านปัจจัยค้าจุน ผู ้ตอบแบบสอบถามเห็นด้วยมากท่ีสุดในด้านด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ด้านสภาพการท างาน ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั 

ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์ในจังหวัดสมุทรปราการ 

ผลการศึกษาพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนกังาน มากท่ีสุดใน ดา้นคุณภาพงาน รองลงมา คือ ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นเวลา และดา้นปริมาณงานตามล าดบั 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 

5.2.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน จากการวิจัย 
พบวา่  

เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยเพศชายมีประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าเพศหญิง อาจเน่ืองมาจาก
เพศชายจะมีความแข็งแรงความคล่องตวัทุก ๆ รายละเอียด มีความอดทนในการท างาน มีมนุษยส์ัมพนัธ์ติดต่ อ
ประสานงานเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายไดม้ากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล 
(2554 )ท่ีพบวา่ พนกังานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สานกังานใหญ่ ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ นลพรรณ บุญฤทธ์  สิงหาคม (2558)  
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจยัอิทธิพลและปัจจยัแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน 
ต าแหน่งงาน ความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพในการท างาน มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดับปานกลาง (R = .727) และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 
ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนัท าให้พนักงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกบงานวิจัยของ อัครินทร์ พาฬเสวต (2546 : 
บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  ของพนักงานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล 
(ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่งงานต่างกัน มีประสิทธิภาพในการ
ท างานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และผลการทดสอบความสัมพันธ์ของอายุและ
ประสบการณ์การท างานของพนกังาน พบวา่ มีความสัมพนัธ์บประสิทธิภาพในการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันท าให้พนักงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกันอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 
 
 
5.2.2 แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน

ยานยนต์ในจังหวดัสมุทรปราการ ประกอบด้วยแรงจูงใจด้านปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค้าจุน จากการวิจัยพบว่า 
แรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมี 

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับ ดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั และดา้นความรับผิดชอบ เน่ืองจากในการท่ีกระตุน้ให้บุคคลรักในงานองคก์รจ าเป็นตอ้งจูงใจในเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งกับงานโดยตรงในท่ีน้ีอาจเป็นการมอบหมายงานกิจกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการ
วดัผลส าเร็จของกิจกรรมท่ีท าเพื่อให้บุคคลรู้สึกภูมิใจกบัความส าเร็จท่ีเกิดขึ้น รวมทั้งการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือน
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นด้วยความเป็นธรรม และสนับสนุนฝึกอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของ เสกสรร อรกุล (2557) ท่ีพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จากดั คือ ปัจจยัแรงจูงใจภายใน 

ประกอบดว้ย ดา้นผลส าเร็จในการปฏิบติังาน การยกยอ่งยอมรับนบัถือ การมีอานาจในหนา้ท่ี และ 
โอกาสก้าวหน้า และด้านปัจจัยคา้จุน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ในกลุ่ม

อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ในจังหวดัสมุทรปราการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ในการท างานผลงานจะส าเร็จได ้จ าเป็นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสาร 



การท างานร่วมกนั ซ่ึงอาจตอ้งการค าปรึกษา หรือการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส าหรับดา้นความมัน่คง 
ในการท างาน และด้านสภาพการท างาน บุคคลจะรู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพท่ีจะไม่ถูกไล่ออกไดง่้าย 

สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ มณฑล รอยตระกูล (2556) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของสรรพากรพื้นท่ีสาขา
ในภาพรวมมี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงในงาน ความส าเร็จของงาน นโยบายและการบริหารความกา้วหน้า และ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

จากผลการวิจยั พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน 
ในกลุ่มอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนตใ์นจงัหวดัสมุทรปราการ ทั้งในดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคา้จุน คือ ดา้น
ความส าเร็จในการท างาน ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ด้านความรับผิดชอบ ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน และดา้นสภาพการท างาน ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

5.3.1 องคก์รควรใหก้ารสนบัสนุนการฝึกอบรมเพื่อพฒันะทกัษะความรู้ของพนกังาน ซ่ึงใน 
การอบรม ควรจดัใหมี้การอบรมในหลาย ๆ ดา้น เช่น ดา้นกฎหมาย ดา้นตรวจสอบภายใน ดา้นบญัชี 
ดา้นคอมพิวเตอร์ ดา้นการตลาด โดยเป็นการส่งเสริมอยา่งจริงจงัเพื่อท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นงาน 
ขององคก์ร และสามารถแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
5.3.2 องคก์รควรมีเกณฑใ์นการพิจารณาปรับขั้นเงินเดือน และเล่ือนต าแหน่งพนกังานท่ีเป็น 
มาตรฐานชดัเจน สามารถวดัประสิทธิภาพงานของแต่ละบุคคลไดจ้ริง เพื่อเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลมี 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่งผลท่ีดีต่อประสิทธิภาพของงานมากขึ้น ถึงแมว้า่ในการพิจารณา 
ปรับขั้นเงินเดือนจะพิจารณาจาก KPI ของงาน แต่เป็นผลการประเมินท่ีไม่สามารถวดัความสามารถ 
ของพนกังานท่ีไดรั้บการปรับขั้นเงินเดือน และเล่ือนต าแหน่งไดอ้ยา่งเป็นธรรม 
 
 

5.4 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
5.4.1 ควรศึกษาเร่ืองความตอ้งการในการพฒันาตนเองของพนกังานดา้นการฝึกอบรม เพื่อ 
เป็นแนวทางในการจดัท าแผนการพฒันารายบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพต่อพนกังานมากยิง่ขึ้น 
5.4.2 ควรท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ร เพื่อท่ีจะไดท้ราบวา่ มี 
ปัจจยัใดบา้งท่ีจะช่วยผลกัดนัใหพ้นกังานมีความรัก และผกูพนัต่อองคก์ร 
 

เอกสารอ้างอิง 

เกศณรินทร์ งามเลิศ. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต , ธันวาคม 2559, บณัฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ.แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน และลูกจา้ง องคก์ารคลงัสินคา้(178 หนา้) 

 
นลพรรณ บุญฤทธ์  สิงหาคม 2558  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัอิทธิพลและปัจจยั 



แรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 

นางกานดา คามาก 2555  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ 

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ในจงัหวดันครราชสีมา 

ปัญญาพร ฐิติพงศ์ : แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน บริษทัก่อสร้าง : 

กรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์ เอก็ซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่ จากดั 

ปวีณรัตน์ สิงหภิวฒัน์ 2557 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจ ระดบัประสิทธิภาพ

และระดบัแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัอาชีวศึกษาจงัหวดัล าปาง 

ประกายมาศ เพชรรอด (2557) ไดท้าการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ของพนกังาน บริษทั แอล .วาย.อินดสัตรีส จ ากดั 

อุมาภรณ์ บุตรน ้าเพชร (2556) ไดท้าการวิจยัเร่ืองแรงจูงใจในการทางานของพนกังานบริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จากดั 

อคัรินทร์ พาฬเสวต (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างาน  

ของพนกังานบริษทั คาโอ อินดสัเตรียล (ประเทศไทย) จ ากดั  

จิตราวรรณ ถาวรวงศส์กุล (2554 )ท่ีพบวา่ พนกังานระดบั 2 – 7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สานกังานใหญ่ 

ท่ีมีเพศต่างกนัจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 


