
ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม้ 

จังหวัดระยอง 

Factors Affecting the Use of the Lean Production System in Behavior the Wood Pallet 

Manufacturing Industry, Rayong Province 

 
นายเดชา  เพง็แจ่ม 

โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Dacha  Phengchaem 

MBA Industrial Management Ramkhamheng University, Thailand 

Responding author 
 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพา

เลทไม ้จงัหวดัระยอง มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ(1) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการน า

ระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดัระยอง(2)เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั

จูงใจกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดัระยอง โดยจ าแนกตาม

เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานในปัจจุบนั แผนกท่ีท างาน ประสบการณ์ท างานและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

พนกังานบริษทัผลิตพาเลทไมใ้นจงัหวดัระยอง จ านวน 400 คน โดยใชเ้คร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถามซ่ึง

ผูวิ้จยัไดส้ร้างข้ึนโดยมีความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.05 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่การแจกแจงค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีไคสแคว ์ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

ผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 

1.ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช ้อายุ มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นผูใ้ห้ความรู้การใชร้ะบบ ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และดา้น

เหตุผลท่ีใหค้วามร่วมมือ การศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นผูใ้หค้วามรู้การใชร้ะบบ ดา้น

บุคคลท่ีได้รับประโยชน์ ด้านความร่วมมือในการใช้ระบบและด้านเหตุผลท่ีให้ความร่วมมือ ต าแหน่งงานมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งานระบบดา้นผูใ้ห้ความรู้การใชร้ะบบ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บ

ประโยชน์ ดา้นความร่วมมือในการใชร้ะบบและดา้นเหตุผลท่ีให้ความร่วมมือ แผนกท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบั



พฤติกรรมการใช้งานระบบดา้นผูใ้ห้ความรู้การใชร้ะบบและดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์ ประสบการท างานมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นระยะเวลาการใช้งานระบบ ดา้นผูใ้ห้ความรู้การใชร้ะบบ ดา้น

บุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และดา้นเหตุผลท่ีใหค้วามร่วมมือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้

งานระบบดา้นผูใ้หค้วามรู้การใชร้ะบบ ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และดา้นเหตุผลท่ีใหค้วามร่วมมือ 2.ปัจจยัดา้น

ความรู้ความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นความส าเร็จของการใชร้ะบบและดา้นเหตุผล
ท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 

ค าส าคญั : ความรู้ความเขา้ใจ ,พฤติกรรม ,ระบบลีน 

 

ABSTRACT 

 This research study on factors affecting the behavior of lean production system in the wood pallet 
manufacturing industry, Rayong Province, is aimed at (1)  to study the relationship between personal factors and 
the behavior of lean production system implementation.  Used in the manufacture of wooden pallets Rayong 
Province (2) to study the relationship between motivating factors and the behavior of lean production in the wood 
pallet manufacturing industry, Rayong Province, classified by gender, age, education level.  The current job 
position, work department, work experience and average monthly income of 400 employees of a wood pallet 
manufacturing company in Rayong, using the research tool is a questionnaire, which the researcher created with a 
confidence equal to 0.05.  The analysis used for analysis was frequency, percentage, mean, standard deviation. 
Testing the hypothesis using the Chi-Square method with a confidence equal to 0.05. 
The research result 

1.  Sex personal factors were not related to lean production behavior, age was related to the behavior of 
the educator, system usage.  Benefit persons and reasons for cooperation, the study was related to system usage 
behavior, knowledge provider, system utilization.  Benefit person Cooperation in the use of the system and the 
reasons for cooperation The job position was related to the system usage behavior, knowledge workers, system 
usage. Training Benefit person Cooperation in the use of the system and the reasons for cooperation The workplace 
department correlates with the system usage behavior, knowledge provider, system utilization, and beneficial 
personnel.  Work experience is related to the behavior of the system in terms of the length of the system The 
knowledge provider using the system People who benefit and reasons for cooperation Average monthly income 
was related to the system usage behavior of the educators.  People who benefit and reasons for cooperation 2. 
Cognitive factors There was a correlation with the system usage behavior, the success of the system 
implementation, and the reasons for cooperation. 

 
Keyword : Cognitive, Behavior, lean production system. 



บทน า 

 ภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีมีแนวโนม้ของความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็นทั้งจาก

ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีภาคธุรกิจโดยเฉพาะการประกอบการของภาคอุตสาหกรรม

จะตอ้งมีการปรับตวัและเร่งพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถท่ีจะแข่งขนักบัคู่แข่งได ้(กระทรวงอุตสาหกรรม,2557) 

การด าเนินธุรกิจดงักล่าวจึงตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีรุนแรง ตน้ทุนการผลิตปรับตวัสูงข้ึน ตลาดมีการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะความต้องการของลูกค้าท่ีต้องการสินค้าท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึน ท าให้

ภาคอุตสาหกรรม ตอ้งหนัมาปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด การน าหลกัการลีนมาประยกุตใ์ชจึ้งเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง โดย

มุ่งเนน้การขจดัความสูญเสีย/สูญเปล่าหรือส่ิงท่ีไม่เพ่ิมคุณค่าในกระบวนการผลิตอนัก่อใหเ้กิดปัญหามลพิษ  ต่าง ๆ 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการองค์กรและบริหารจัดการส่ิงแวดลอ้มโรงงานให้มีการใช้วตัถุดิบอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด มีการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั ลดพ้ืนท่ีและค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บ ลดเวลาท่ีใชใ้นการผลิต

ซ่ึงน าไปสู่การลดตน้ทุนและการเพ่ิมผลก าไรใหก้บัผูป้ระกอบการไดอ้ยา่งดี (ขวญัฤดี โชติชนาทวีวงศ,์2555) 

 ระบบการผลิตแบบลีน ไดรั้บการยอมรับกนัในระดบัโลกว่ามีแนวทางท่ีชดัเจนและสามารถน า ไปใชใ้น

การพฒันาองคก์รต่างๆ เพ่ือใหส้ามารถแข่งขนัและอยู่รอดได ้โดยองคก์รส่วนใหญ่น า ระบบการผลิตแบบลีนมาใช้

ประยุกตใ์นกระบวนการผลิต โดยมุ่งหวงัท่ีจะลดความสูญเปล่า ความผนัแปร และตน้ทุน เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการ

แข่งขนัในทางธุรกิจ แต่อย่างไรก็ตามมีหลายองคก์รท่ีประสบปัญหาและมีความลม้เหลวในการน า ระบบการผลิต

แบบลีนมาประยกุตใ์ช ้ท า ใหร้ะบบการบริหารและระบบการผลิตยงัไม่เป็นท่ียอมรับเท่าท่ีควร เหตุผลหลกัท่ีท า ให้

เกิดความลม้เหลว คือ องคก์รและพนกังานผูป้ฏิบติังานในองคก์รยงัไม่มีความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและปัจจยัหลกั

ท่ีจ า เป็นในการประยกุตใ์ชร้ะบบการผลิตแบบลีนอยา่งถ่องแท ้จึงไม่สามารถน า มาปรับใชก้บัองคก์รของตนเองได้

อย่างเหมาะสมท า ให้ตอ้งเสียเวลา ค่าใชจ่้าย รวมทั้งทรัพยากรต่างๆ ในการลงทุนเป็นจ า นวนมากแต่ไม่ประสบ

ความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร (Aziz & Hafez, 2013) 

 เน่ืองจากหลกัการประยุกต์ใชร้ะบบการผลิตแบบลีนจ า เป็นจะตอ้งท าความเขา้ใจกบับุคลากรและอาศยั

ความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในองค์กร ดังนั้นจึงมีองค์ประกอบต่างๆ หลายองค์ประกอบเข้ามาเก่ียวข้อง 
ยกตวัอยา่งเช่น ความรู้ความสามารถ  การใหค้วามส าคญักบัลีน การเช่ือมโยงระหวา่งลีนกบักลยทุธ์ทางธุรกิจ 

 ดังนั้นผูวิ้จัยจึงได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ใน

อุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้เพ่ือน าผลไปใชใ้นการต่อยอดพฒันาธุรกิจในทั้งดา้นการวางแผนองค์ ในดา้นของ

ระบบการวางแผนการผลิตต่าง ๆ เพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดในการท างาน รวมทั้งยงัช่วยใหส้ามารถองค์กรนั้น

ไดรั้บผลประโยชนสู์งสุดอีกดว้ย 

วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้น

อุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดัระยอง 



2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ใน

อุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดัระยอง 

 

สมมติฐานของการศึกษา 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิต

พาเลทไม ้จงัหวดัระยอง  

2.ความรู้ความเขา้ใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิต

พาเลทไม ้จงัหวดัระยอง ต่างกนั 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความสมัพนัธ์ ดงัน้ี  

1.ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา มี

ดงัต่อไปน้ี 

  1.1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic) 

   1.1.1 เพศ 

   1.1.2 อาย ุ

   1.1.3 การศึกษา 

  1.1.4 ต าแหน่งงาน 

  1.1.5 แผนกท่ีท างาน 

  1.1.6 ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

1.1.7 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  1.2 ตวัแปรอิสระ ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

  1.3 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ พฤติกรรมการใชร้ะบบพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้น

อุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดัระยอง  

2.ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทัผลิตพาเลทไมใ้น

จงัหวดัระยอง จ านวนทั้งหมด  2,500 คน กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการใชสู้ตร

ค านวณขนาดตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หนา้ 47) 

โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 2,500 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 345 คน  เพ่ือช่วย

ในการวิเคราะห์ท่ีแม่นย  ามากข้ึนจึงใชข้นาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง  

3.ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ีการวิจยั พ้ืนท่ีการวิจยั คือ บริษทัในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไมใ้นจงัหวดัระยอง 



4.ขอบเขตดา้นระยะเวลาการวิจยั ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม 

2563 ถึงวนัท่ี 15 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 2.5 เดือน 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฤติกรรมการน าระบบลีนมาประยุกตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมการผลิตพา

เลทไม ้ 

 2.ใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับขอ้มูลใหผู้ป้ระกอบการน าไปใชใ้นการแกไ้ขและปรับปรุงพฒันากระบวนการผลิต

ใหเ้หมาะสมมากข้ึน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพาเลท

ไม ้จงัหวดัระยอง ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดท้ าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง จากต ารา 

เอกสารและเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสรุปน าเสนอสาระส าคญั ในประเดน็เป็นล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรู้ 
การเรียนรู้ คือ “การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมทั้งในดา้นการรู้คิด รู้สึก หรือทกัษะทางกลไกต่างๆ อยา่งถาวร 

ซ่ึงเกิดจากการฝึกอบรม การวางเง่ือนไข หรือการเลียนแบบทั้งน้ีไม่รวมถึงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงจากวุฒิภาวะ 

สญัชาตญาณ ยา อุบติัเหตุ ตลอดจนความเม่ือยลา้” (ราชบณัฑิตยสถาน,2548, หนา้ 157) จะเห็นวา่การเรียนรู้เกิดจาก

ประสบการณ์ท่ีมนุษยไ์ดเ้ผชิญกบัส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการศึกษาเป็นการจดัสภาพแวดลอ้มใหแ้ก่ผูเ้รียน เพ่ือใหเ้กิดการ

เรียนรู้แก่ผูเ้รียนนัน่เองดว้ยเหตุน้ีทฤษฎีการเรียนรู้ของมนุษยส์ามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัการศึกษา ทฤษฎีเหล่าน้ีมี

จ านวนมาก 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 

สุมิตร สุวรรณ (2556, หนา้ 5) ไดร้วบรวมไวด้งัน้ี พฤติกรรม คือ กิริยาอาการต่างๆ ท่ีแสดงมนุษย ์หรือ

ปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเจอกบัส่ิงเร้า สามารถจ าแนกพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีกล่าวมาแลว้ ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ     1. 

พฤติกรรมท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หรือเรียกปฏิกิริยาน้ีวา่ เป็นปฏิกิริยาสะทอ้น เช่นอาการสะดุง้เม่ือถูกเขม็แทง 

อาการกระพริบตา เม่ือมีส่ิงมากระทบรบกวนกบัสายตา ฯลฯ 

2. พฤติกรรมท่ีสามารถควบคุมและจดัระเบียบได ้เม่ือมีส่ิงเร้ามากระทบ สติปัญญาหรืออารมณ์ จะเป็นตวัตดัสินวา่ 
ควรจะปล่อยกิริยาอาการใดออกไป 
รูปแบบพฤติกรรมของมนุษย ์แบ่งไดเ้ป็น 2 อยา่ง ดงัน้ี 
1. พฤติกรรมภายนอกหรือพฤติกรรมเปิดเผย (Overt Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงออกมา ท าให้ผูอ่ื้น
สามารถมองเห็นและสงัเกตได ้เช่น การเดิน การหวัเราะ การพูด การยิม้ฯลฯ 



2. พฤติกรรมภายในหรือพฤติกรรมปกปิด (Covert Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีบุคคลแสดงแลว้ แต่ผูอ่ื้นไม่สามารถ
มองเห็นหรือสังเกตไดโ้ดยตรง จะทราบไดเ้ม่ือบุคคลนั้นจะเป็นผูบ้อกหรือแสดงบางอยา่งเพ่ือใหค้นอ่ืนรับรู้ได ้เช่น 
ความคิด อารมณ์ การรับรู้ 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบลีน 

เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการขจดัของเสีย ทุกชนิด ท าให้ไม่มีของเสียเกิดข้ึน ทุกกระบวนการใน

ระบบตอ้งมีแต่การเพ่ิมคุณค่าใหก้บัการผลิตหรือบริการ และตอ้งตดักิจกรรมใดก็ตามท่ีไม่มีประโยชน ์สูญเปล่า ไม่

มีการเพ่ิมคุณค่าในกระบวนการออกไป  

ความสูญเปล่าในการบริหารจดัการ 7 ประการดงัน้ี 

1) ดา้นการผลิตมากเกินความจ าเป็น  

2) ดา้นการรอคอยเวลาท่ีใชใ้นการรอปฏิบติัการ 

3) ดา้นการเคล่ือนยา้ยท่ีไม่จ าเป็น  

4) ดา้นการผลิตโดยใชข้ั้นตอนมากเกินจ าเป็น  

5) ดา้นสินคา้คงคลงัท่ีมากเกินความจ าเป็น  

6) ดา้นการเคล่ือนไหวโดยไม่จ าเป็น  

7) ดา้นขอ้บกพร่องของช้ินส่วน 

การน า Lean ไปใชใ้นกระบวนการท างานการสร้างระบบ LEAN นั้นส่ิงแรกท่ีตอ้งจ าไวเ้สมอคือ จะตอ้ง

เร่ิมต้นจากคนหรือพนักงานทั่วทั้ งองค์กร โดยเฉพาะพนักงานในระดับปฏิบัติการ และหัวหน้างาน โดยการ

เสริมสร้างความเขา้ใจ ท าให้เกิดทศันคติท่ีถูกตอ้ง หลีกเล่ียงการเร่ิมตน้ดว้ยการน าเอาเคร่ืองมือต่าง ๆของระบบ 

LEAN ไปใชภ้ายในองคก์ร จากนั้นจึงเร่ิมวิเคราะห์ ภาพปัจจุบนั วางแผนงานอย่างเป็นระบบ ก าหนดเป้าหมายใน

การปรับปรุงแลว้ใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ เขา้มาช่วยปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองทั้งน้ี ขั้นตอนการสร้างระบบ LEAN แบ่ง

ออกเป็น 7 ระยะ คือ 

1. เตรียมความพร้อมดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ สถานท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น บุคลากรและช่องทางการส่ือสาร

ภายในระหว่างสมาชิกผูด้  าเนินการโครงการ รวมถึงการฝึกอบรมให้ความรู้ของระบบลีนแก่ผูบ้ริหารและ

คณะท างาน 

2. ระบุคุณค่าของกระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูใ้ช้บริการตอ้งการทั้ งภายนอกและภายใน แลว้สรุปเป็น

ขอ้ก าหนด ส่วนประกอบ กระบวนการและรายละเอียดการปฏิบติังาน 

3. ส ารวจสถานะปัจจุบนัของกระบวนการทั้งหมด แลว้สรุปบนแผนภาพกระแสคุณค่า (Value Stream 

Mapping) เพ่ือระบุปัญหา และน าไปใชใ้นการวางแผนพฒันากระแสคุณค่าในขั้นตอนถดัไป 

4. ประเมินสภาพของกระบวนการ , ตวัช้ีวดัผล และเป้าหมายของโครงการตามแนวทางของระบบลีน 

(LEAN Assessment) เพ่ือน าไปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันากระบวนการ 



5. วางแผนและด าเนินการปรับปรุงกระบวนการตามแผนภาพกระแสคุณค่าอนาคต (Future Value Steam 

Mapping) ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองมือพฒันาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณากิจกรรมท่ีไม่เพ่ิมคุณค่า และเป็นความสูญเปล่า

ในทุกขั้นตอนจากแผนภาพกระแสคุณค่า (Value Steam Mapping) ท่ีสร้างข้ึน 

6. ขบัเคล่ือนกิจกรรมตามกระแสคุณค่า (Value Steam) อย่างต่อเน่ือง เนน้เฉพาะส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งการ 

โดยการควบคุมระบบการบริหารแบบลีน ร่วมกบัการใชเ้คร่ืองมือเช่น 5ส ไคเซ็น ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัของระบบ 

7. การสร้างคุณค่าและก าจดัความสูญเปล่าอย่างต่อเน่ือง ดว้ยการคน้หาความสูญเปล่าท่ีมองไม่เห็นแลว้

ปรับปรุงกระบวนการดว้ยระบบการบริหารแบบลีน พร้อมทั้งขยายผลสู่บริเวณอ่ืนๆ ทัว่ทั้งองคก์ร 

 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพา

เลทไม ้จงัหวดัระยอง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) 

เพ่ือศึกษาตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน ผูวิ้จยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนแยกตามหวัขอ้วิธีด าเนินการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

กรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้น

อุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดัระยอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-เพศ 

-อายุ 

-การศึกษา 

-ต าแหน่งงาน 

-แผนกท่ีท างาน 

-ประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนั 

-รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
 
ดา้นการเรียนรู้และเขา้ใจ 

พฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบ

ลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพาเลท

ไม ้จงัหวดัระยอง 



การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลในระหว่างเดือนกนัยายน ถึงเดือนตุลาคม 

พ.ศ.2563  โดยการแจกแบบสอบถาม เม่ือไดข้อ้มูลครบถว้นจ านวนแลว้ จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามเพื่อ

น ามาตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้น ามาวเิคราะห์ตามหลกัสถิติต่อไป 

 วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. ติดต่อฝ่ายบุคคล เพื่อขอความอนุเคราะห์ใหเ้ขา้เก็บขอ้มูลพนกังานในการตอบแบบสอบถาม 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการตอบแบบสอบถามของพนักงานฝ่ายผลิต ผูว้ิจ ัยท าการแจก

แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 3. น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวเิคราะห์ทางสถิติ 

การจัดท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการวิเคราะห์และแปรผลข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีติดตั้ ง

โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อใชใ้นการวจิยัทางสังคมศาสตร์ โดยมีรายละเอียดการวเิคราะห์ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ชุด มาตรวจสอบความ

ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ก่อนน าไปวเิคราะห์ 

2. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั(Coding) เพื่อท า 

การวิเคราะห์ทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีใช้ในการวิจยัทางสังคมศาสตร์ โดยวิธีทางสถิติท่ี

น ามาใชว้เิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1.แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามใชว้ธีิการแจกแจงค่าความถ่ี   ( Frequency) 

โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

2.แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชร้ะบบใชว้ธีิการแจกแจงค่าความถ่ี   ( Frequency) โดยแสดงผลเป็น

ค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

3.แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้และความเขา้ใจใชว้ธีิการแจกแจงค่าความถ่ี   ( Frequency) โดยแสดงผลเป็น

ค่าร้อยละ ( Percentage) และค่าเฉล่ีย ( Mean) 

4.ทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบ Chi-Square ดว้ยวธีิของเปียร์สัน 
 

ผลการศึกษา 

 ตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษามาจากพนกังานท่ีท างานในบริษทัผลิตพาเลทไม ้โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

คือ แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือถือไดเ้ท่ากบั 0.814 และมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 

สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 



ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 มีอาย ุ 20-30 ปี จ านวน 256 

คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 อยูใ่นต าแหน่ง

ระดบัพนกังานปฏิบติังาน จ านวน 359 คน คิดเป็นร้อยละ 89.8 ท างานในฝ่ายผลิต จ านวน 322 คน คิดเป็นร้อยละ 

80.5 มีประสบการณ์ท างานในต าแหน่งปัจจุบนันอ้ยกว่า 2 ปี จ านวน 274 คนคิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 330 คนคิดเป็นร้อยละ 82.5 

ผลการศึกษาขอ้มูลดา้นความรู้ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่าค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

ตอบถูกมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก คือ ระบบการผลิตแบบลีนจะตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ใชง้านไดอ้ย่าง

สมบูรณ์มากข้ึน จ านวน 361 คน คิดเป็นร้อยละ 90.2  รองลงมาคือการรอคอยในกระบวนการผลิตท าให้เกิดความ

ล่าชา้ และส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน จ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2 และระบบการผลิตแบบลีน คือ 

ระบบท่ีช่วยลดความสูญเปล่าจากการใชท้รัพยากรท่ีไม่ไดส้ร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัสินคา้และบริการ จ านวน 352 คน 

คิดเป็นร้อยละ 88.0 และค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอบผิดมากท่ีสุด คือการเคล่ือนยา้ยส่ิงของอยู่บ่อยคร้ัง ท าให้

เกิดคุณค่าของงาน ตอบผิดจ านวน 143 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 

จ านวนและร้อยละของการวดัระดบัความรู้ความเขา้ใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้
ระดบัสูง จ านวน 329 คนคิดเป็นร้อยละ 82.2 

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้ระยะเวลาการใชง้านระบบการผลิตแบบลีนเป็นพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการใช้

งาน 1-2 ปี จ านวน 222 คนคิดเป็นร้อยละ 55.5  

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้การไดรั้บการสนบัสนุนการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บ

การสนบัสนุนระดบัมากท่ีสุดจ านวน 195 คนคิดเป็นร้อยละ 48.8  

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้คิดเห็นเร่ืองความส าเร็จพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี จ านวน 148 คนคิดเป็นร้อย

ละ 37.0  

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้การเขา้ร่วมกิจกรรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมเป็นบางคร้ัง จ านวน 211 คนคิดเป็น

ร้อยละ 52.8 

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีผูใ้หค้วามรู้เป็นหวัหนา้งาน จ านวน 210 คนคิดเป็นร้อยละ 52.5 

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้การเขา้อบรมผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้อบรมเดือนละ 2 คร้ัง จ านวน 240 คนคิดเป็นร้อยละ 

60.0 



จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้การใชง้านระบบเพ่ือใครผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชง้านระบบการผลิตแบบลีนเพ่ือส่วนงานของ

ท่าน จ านวน 200 คนคิดเป็นร้อยละ 50.0  

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้ระดบัความคิดเห็นของการใช้ระบบผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นความเหมาะสมในระดับ

เหมาะสมมาก จ านวน 179 คนคิดเป็นร้อยละ 44.8  

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้การใหค้วามร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่การใหค้วามร่วมมือในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 179 

คนคิดเป็นร้อยละ 44.8 

จ านวนและร้อยละ เก่ียวกบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนในอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้จงัหวดั

ระยอง ในขอ้เหตุผลในการร่วมมือผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเหตุผลในการร่วมมือเร่ืองท าตามขอ้ก าหนดของ

บริษทั ฯ จ านวน 184 คนคิดเป็นร้อยละ 46.0 

อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใชใ้นอุตสาหกรรมผลิตพาเลทไม ้
จงัหวดัระยอง ผูศึ้กษาไดท้ าการสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นต่าง ๆ กบัพฤติกรรม
การใชง้านระบบการผลิตแบบลีน โดยจะอภิปรายไดด้งัน้ี 

5.2.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช ้ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกานตพิ์ชชา บุญทอง (2559) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพ

ชีวิตในการท างาน และความพึงพอใจ ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ โดยพบว่าบุคลากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการใชคุ้ณภาพชีวิตไม่แตกต่างกนั อาย ุมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นผูใ้หค้วามรู้การ

ใชร้ะบบ ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และดา้นเหตุผลท่ีใหค้วามร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิกร มีทรัพย ์

(2560) พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และต าแหน่งงานต่างกนั มีการรับรู้เก่ียวกบัระบบการผลิตแบบ

ลีนนของบริษทั ซมัมิทแอดวานซ์ แมททีเรียล จ ากดั แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การศึกษา มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นผูใ้หค้วามรู้การใชร้ะบบ ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์ ดา้นความ

ร่วมมือในการใชร้ะบบและดา้นเหตุผลท่ีให้ความร่วมมือ ต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้งาน

ระบบดา้นผูใ้ห้ความรู้การใชร้ะบบ ดา้นการฝึกอบรม ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์ ดา้นความร่วมมือในการใช้

ระบบและดา้นเหตุผลท่ีใหค้วาม แผนกท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นผูใ้หค้วามรู้การ

ใชร้ะบบและดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์ ประสบการท างานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้น

ระยะเวลาการใชง้านระบบ ดา้นผูใ้ห้ความรู้การใชร้ะบบ ดา้นบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และดา้นเหตุผลท่ีให้ความ

ร่วมมือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นผูใ้หค้วามรู้การใชร้ะบบ ดา้นบุคคล

ท่ีไดรั้บประโยชน์และดา้นเหตุผลท่ีใหค้วามร่วมมือ ร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นริชพงศ ์สุขสมานวงศ์ 



(2557) พบว่าการท างานการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร การอบรมให้ความรู้แก่ พนักงานและการส่ือสารเป็น

องคป์ระกอบความส าเร็จของการน า ระบบการผลิตแบบลีนมาประยกุตใ์ช ้

ปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านระบบดา้นความส าเร็จของการใช้

ระบบและดา้นเหตุผลท่ีใหค้วามร่วมมือ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริพร สอนไชยา (2558) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม

และการมีส่วนร่วมขององคก์รท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการท างานของบริษทั กรุงเทพประกนัชีวิต จ ากดั (มหาชน) 

โดยพบวา่ ปัจจยัดา้นพฤติกรรมขององคก์ร ส่งผลต่อความส าเร็จในการทางานของบริษทั 

 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 

1.จากผลการศึกษาขอ้มูลท่ีไดน้ั้นพบว่าพนกังานจะใหค้วามส าคญักบัการน าระบบลีนไปใชเ้น่ืองจากส่วนใหญ่เป็น

ขอ้ก าหนดของทางบริษทั ฯ ดงันั้นทางบริษทัควรมีการเฝ้าติดตามการใชร้ะบบอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือจะใหไ้ดป้ระโยชน์

สูงสุดจากการใชร้ะบบลีนไดอ้ยา่งย ั้งยืน  

2.จากผลการศึกษาขอ้มูลพนักงานจะมองถึงผูท่ี้ไดรั้บผลประโยชน์จากการใชร้ะบบ ดงันั้นทางบริษทั ฯ ควรให้

ความส าคญัและควรอธิบายขอ้ดีต่าง ๆ ในการใชร้ะบบใหก้บัพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

3.พนกังานมองถึงผูท่ี้เป้นคนให้ความรู้ โดยจะเห็นว่าผูใ้ห้ความรู้จะเป็นตวัก าหนดทิศทางการใชง้านระบบ และ

พนักงานยงัให้ความส าคัญกับหัวหน้างานในการรับฟังการถ่ายทอดความรู้ ดังนั้นหัวหน้างานควรได้รับการ
ฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองเพ่ือเพ่ิมความรู้และทกัษะใหม่ๆเพ่ิมข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 

 1.ควรศึกษาทฤษฎีอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือจะไดใ้หข้อ้มูลนั้นมีความชดัเจนมากข้ึน รวมทั้งมีการครอบคลุมปัจจยั

อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะมีผลต่อความสมัพนัธ์พฤติกรรมการน าระบบการผลิตแบบลีนมาใช ้

 2.ควรน าหลกัการวิจัยในคร้ังน้ีไปใช้ในการศึกษาเก่ียวกับการน าระบบลีนมาใช้ โดยประยุกต์ใช้ใน

อุตสาหกรรมท่ีใกลเ้คียงกนัต่อไป  

 3.ควรประเมินความรู้ดา้นอ่ืน ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือใหเ้กิดชดัเจน และแม่นย  าในการน าขอ้มูลไปใชเ้พ่ือวิเคราะห์

ต่อไป 
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