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บทคัดย่อ 

การศึกษาครัÊ งนีÊ เป็นการวิจัยเรืÉ องปัจจัยทีÉ มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกัด มีวตัถุประสงค์ (1) เพืÉอศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดบัปฏิบติัการ (2) เพืÉอศึกษาปัจจยัจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการ

ผลิตของพนักงานระดบัปฏิบติัการ (3) เพืÉอศึกษาปัจจัยคํÊาจุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงาน

ระดบัปฏิบตัิการ เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5ระดบัจากกลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ระดบัความเชืÉอมัÉน 0.9 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) วิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานโดยการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉย 2 กลุ่ม ดว้ยการการทดสอบค่าที (t–test) การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง

เดียว F–test (One -Way ANOVA) แลว้นาํเสนอผลการศึกษาดว้ยการบรรยายเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 35-44 ปี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาอาชีวศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี รายได้มากกว่า 10,000-20,000 บาท พบว่า

บุคลากรทีÉ มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ทีÉแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการผลิตไมแ่ตกต่างกนั  
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ปัจจัยจูงใจด้านความสําเร็จในการปฏิบติังาน  ด้านการได้รับการยอมรับ ด้านความก้าวหน้าใน

หน้าทีÉการงาน ดา้นลกัษณะของงาน และดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพงาน และดา้นตรงเวลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

ปัจจยัคํÊาจุนดา้นนโยบายและการบริหารงาน ปัจจัยคํÊาจุนดา้นการบงัคับบัญชา  ปัจจยัคํÊาจุนด้าน

เงินเดือนและสวสัดิการ ปัจจัยคํÊ าจุนด้านความมัÉนคงในงาน และปัจจัยคํÊ าจุนด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพของ

งาน และดา้นตรงตามเวลา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 

คําสําคัญ: ปัจจยัจูงใจในการทาํงาน; ปัจจยัคํÊาจุนใจในการทาํงาน; ประสิทธิภาพในการผลิต 

 

ABSTRACT 

This study is a research on factors affecting productivity of operational employees, KYB 

(Thailand)  Co.Ltd, objective (1) to study personal factors affecting productivity of operational employees 

(2) To study the motivating factors affecting the productivity of the operational employees (3) To study 

the supporting factors affecting the productivity of the operating staff. Data were collected by using 5-

level rating scale questionnaires from a sample of 400 people, having a confidence level of 0.9 and 

analyzed by descriptive statistics such as percentage, mean, and deviation. Standard Deviation analyzed 

inferential statistics by testing the difference between the two groups of mean by t – test, one-way analysis 

of  variance  F – test (One-Way ANOVA) , and presented. Study results with descriptive lectures. 

The study found that. Most of the sample were male, 35-44 years old, marital status, education 

level, vocational education. Working time 5-10 years with more income 10,000-20,000 baht found that 

personnel with sex, age, status, education level Working time And incomes that different have no different 

production efficiency. 

Motivating factors for operational success Acceptance The progress of the job The nature of the 

work and the responsibilities Affect the productivity of the employees in the operating level of production. 

Quality of work And side on time Statistically significant at 0.05. 

Support factors for policy and administration Command Support Factors Salary support and 

benefits Support factors for job security And supporting factors in working environment Affect the 

productivity of the employees in the operating level of production. Quality of work And side on time 

Statistically significant at 0.05. 

Keywords: motivation factors at work; sustaining factor in my work; production efficiency. 
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บทนํา 

การปรากฎตวัขึÊนของ COVID-řš หรือ โคโรน่าไวรัส ส่งผลกระทบอย่างชดัเจนต่อเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย หนึÉ งในอุตสาหกรรมทีÉได้รับผลกระทบไม่น้อยจากสถานการณ์การ  แพร่ระบาดของไวรัส 

COVID-řš นีÊ  คือ “อุตสาหกรรมยานยนต”์ สิÉงทีÉสะท้อนจากค่ายรถยนต์ต่างๆ รวมทัÊงบริษทัผลิตชิÊนส่วน 

โดยออกมาประกาศปิดโรงงานชัÉวคราว หยุดไลน์ผลิต เนืÉองจากยอดขายลดลง ยอดขายทีÉลดลงนัÊนมาจาก

ความกงัวลของผูบ้ริโภคทีÉมีต่อสถานการณ์ COVID-řš ทีÉทาํให้การตดัสินใจซืÊอรถตอ้งชะลอออกไป ไม่ใช่

แค่ยอดขายรถในประเทศทีÉลดลง ยอดการส่งออกไปต่างประเทศก็ลดลงเช่นเดียวกนั ซึÉ งสาเหตุนัÊนมาทัÊง

ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ ทีÉกาํลงัเผชิญกบัภาวะทีÉยากลาํบากเช่นกนั 

บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นผูผ้ลิตโชค้อพัส่งให้กบัโรงงานประกอบรถยนตซึ์É งไดรั้บ

ผลกระทบอย่างมากเช่นกนั ยอดการสัÉงซืÊอลดลงกว่า ŜŘ%  เพืÉอลดผลกระทบทีÉเกิดขึÊน จึงมีความจาํเป็นทีÉ

จะตอ้งลดตน้ทุนการผลิตให้ตํÉาทีสุด โดยการลดค่าใชจ้่ายคงทีÉ(Fixed cost) ค่าใชจ่้ายแปรผนั (Variable Cost ) 

รวมทัÊงการปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานและประสิทธิการผลิตซึÉ งส่งผลโดยตรงต่อตน้ทุนคงทีÉ (Fixed 

Cost) จึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งดาํเนินการอยา่งเร่งด่วน 

ดงันัÊน ปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  มีความจาํเป็นอย่างยิÉง

ต่อองค์กรในการทีÉจะทราบขอ้มูลเบืÊองตน้ว่ามีปัจจยัอะไรบา้งทีÉมีผลกระทบและผลประโยชน์ของบุคลากร

ในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากยิÉงขึÊน 

การทีÉจะบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลขององคก์รไดน้ัÊนแรงจูงใจใน

การทาํงานเป็นสิÉงทีÉองคก์รควรจะตระหนักไวอ้ยู่เสมอ เนืÉองจากแรงจูงใจเกิดจากการทีÉบุคคลใดบุคคลหนึÉง

พยายามจะบรรลุเป้าหมายบางอยา่งเพืÉอทีÉจะสนองต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัทีÉมีอยู่ ซึÉ งอาจเกิดจาก

ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น การไดรั้บการยอมรับในผลงาน ตอ้งการความเจริญกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน 

ซึÉ งอาจเกิดจากมีความชอบในงานทีÉได้รับมอบหมาย มีความถนัดเนืÉองจากงานทีÉไดรั้บมอบหมายตรงกับ

ความรู้ความสามารถ อาจเกิดจากความภาคภูมิใจในชืÉอเสียงขององคก์ร ความเชืÉอมัÉนในนโยบายขององคก์ร 

ปัจจยัต่างๆ เหล่านีÊ อาจส่งผลให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จ ก่อให้เกิดขวญั

กาํลงัใจและความเตม็ใจในการสร้างผลงานใหเ้กิดประสิทธิผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน 

จากประเด็นปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะศึกษาปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั  เพืÉอเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงและ

พฒันาการปฏิบตัิงานของพนกังานให้เหมาะสมยิÉงขึÊน  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพืÉอศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

 2. เพืÉอศึกษาปัจจยัจูงใจทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  

 3. เพืÉอศึกษาปัจจยัคํÊาจุนทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
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สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ

แตกต่างกนั 

 2. ปัจจัยจูงใจทีÉเกีÉยวข้องในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 3. ปัจจัยคํÊ าจุนทีÉ เกีÉยวข้องในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับ

ปฏิบติัการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัย 

 ประชากรทีÉใชใ้นการศึกษาครัÊ งนีÊ  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั เควายบี (ประเทศไทย) 

จาํกดั จาํนวนทัÊงหมด  795 คน กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรคาํนวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยา

มาเน่ (Taro Yamane, 1973, p. 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2557, หน้า 47) โดยกาํหนดค่าความคลาด

เคลืÉอนทีÉ 0.05 จากจาํนวนประชากร 795 คน ไดก้ลุ่มตวัอย่างจาํนวน 270 คนแต่ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  ผูวิ้จยัทาํ

การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน 

ขอบเขตตัวแปรทีÉใช้ในการวิจยั  

1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 

 1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน 

 1.2 ขอ้มูลปัจจยัจูงใจทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นความสําเร็จในการ

ปฏิบตัิงาน ดา้นการได้รับการยอมรับ ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน ดา้นลกัษณะของงาน และดา้น

ความรับผิดชอบ 

 1.3 ขอ้มูลปัจจยัปัจจยัค ํÊาจุนทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและ

การบริหารงาน ด้านการบังคับบัญชา ด้านเงินเดือนและสวสัดิการ ด้านความมัÉนคงในงาน และด้าน

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 

 2.1 ข้อมูลประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ   ประกอบด้วย ด้าน

คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน และดา้นตรงตามเวลาทีÉกาํหนด 
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ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางสาํหรับการวางแผนปรับปรุงการปฏิบติังานของพนักงาน ระดบัปฏิบติัการบริษทั เค

วายบี (ประเทศไทย) จาํกดั ให้มีประสิทธิภาพในการผลิตเพิÉมขึÊนตามเป้าหมาย 

2. เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพืÉอใหปั้จจยัจูงใจ และปัจจยัคํÊาจุนทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบตัิงานให้มี

ความหมาะสมและสอดคลอ้งกบัองคก์ร 

3. เป็นประโยชน์ในการคน้ควา้แก่ผูท้ีÉสนใจ เรืÉองการปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตของพนกังาน

ระดบัปฏิบตัิการ ในองคก์ารทีÉเป็นรูปแบบการบริหารงานในลกัษณะคลา้ยกนั 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

ผูวิ้จยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งจากตาํรา เอกสารและเอกสาร

งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยสรุปนาํเสนอสาระสาํคญั ในประเด็นเป็นลาํดบั ดงัต่อไปนีÊ  

ทฤษฎีเกีÉยวกับประสิทธิภาพในการทํางาน 

Petersen และ Plowman (1953) ได้ให้แนวคิดเกีÉยวกบัประสิทธิภาพในการทาํงาน โดยมีการสรุป

องคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ ดงันีÊ  

1. คุณภาพของงาน (Quality) หมายถึง งานจะต้องมีคุณภาพสูง โดยผู ้ผลิตและผูใ้ช้จะต้องได้

ประโยชน์ทีÉคุ ้มค่า และมีความพึงพอใจ ผลการทาํงานจะต้องมีความถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็วและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือหรือผูที้Éมารับบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง งานทีÉเกิดขึÊนจะต้องเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงานโดย

ผลงานทีÉปฏิบติัไดน้ัÊนจะตอ้งมีปริมาณงานทีÉเหมาะสมตามแผนงานทีÉไดก้าํหนดหรือเป้าหมายทีÉบริษทัวางไว ้

และควรมีการกาํหนดระยะเวลาหรือวางแผนบริหารเวลาเพืÉอให้ไดป้ริมาณงานตามเป้าหมายทีÉมีการกาํหนด

ไว ้โดยผลงานทีÉออกมานัÊนตอ้งสมดุลกบัอตัรากาํลงัคนในหน่วยงาน มีการสํารวจวสัดุอุปกรณ์ก่อนใชทุ้ก

ครัÊ งและมีการเก็บวสัดุอุปกรณ์ไวใ้นจาํนวนทีÉเหมาะสม 

3. เวลาทีÉใช้ในงาน (Time) หมายถึง เวลาทีÉต้องใช้ในการดําเนินงานจะต้องมีการกาํหนดอย่าง

เหมาะสมตามลกัษณะของงาน มีการพฒันาเทคนิคการทาํงานให้มีความสะดวกและรวดเร็วมากขึÊน ผลงาน

เสร็จตามกาํหนดเมืÉอเทียบกับความยากง่ายของงาน ใช้เวลาในการปฏิบัติงานน้อย การส่งมอบตรงตาม

กาํหนด และพนกังานทาํงานถูกตอ้งรวดเร็ว 

4. ค่าใช้จ่าย (Cost) หมายถึง ค่าใช้จ่ายของส่วนดาํเนินงานทัÊงหมดจะตอ้งมีความเหมาะสมกบังาน 

โดยจะตอ้งลงทุนใหน้อ้ยทีÉสุดและไดผ้ลกาํไรมากทีÉสุด และประสิทธิภาพในดา้นค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนคือการ

ใช้ทรัพยากรด้าน บุคคล วสัดุ เทคโนโลยี และการเงิน ทีÉมีอยู่อย่างประหยดัและคุม้ค่าทีÉสุด มีการวางแผน

ก่อนเริÉมงานเพืÉอขจดัความซํÊ าซอ้นในการลดตน้ทุนของการผลิต นาํความรู้จากการฝึกอบรมมาใชใ้นงานโดย

ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และให้ความร่วมมือในการประหยดัพลงังาน 
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 ทฤษฎีเกีÉยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 ทฤษฎีสองปัจจยั ของ Herzberg (Dual Factor Theory) 

  1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัทีÉสร้างทศันคติทางบวกให้เกิดขึÊนกบัพนกังานปัจจยั

เหล่านีÊ ส่วนใหญ่จะมีความเกีÉยวขอ้งกบังานทีÉปฏิบติั ซึÉ งปัจจยัเหล่านีÊ จะมีผลกบัความพอใจโดยตรง ปัจจยัจูง

ใจประกอบดว้ย 

  1.1 ความสําเร็จในการทาํงาน (Achievement) หมายถึง การทีÉบุคคลสามารถทาํงานได้

สาํเร็จตามกาํหนดและประสบผลสาํเร็จอยา่งดี มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ และรู้จกัการป้องกนั

ปัญหาทีÉจะเกิดขึÊนเมืÉอผลงานประสบผลสาํเร็จจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกพอใจในผลงานนัÊน 

  1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผู้

บงับญัชา เพืÉอนร่วมงาน หรือจากบุคคลอืÉนๆ ภายในหน่วยงาน การยอมรับนบัถือจากการยกย่อง ชมเชยหรือ

การแสดงความยินดี การให้กาํลงัใจ หรือการแสดงออกอืÉนๆทีÉแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามรถ 

ซึÉ งจะทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจและเห็นคุณค่าผลงานของตนเอง 

  1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง การมอบหมายงานทีÉมีความน่าสนใจ งานทีÉมี

ความทา้ทายใหล้งมือทาํ งานทีÉตอ้งอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์เป็นงานทีÉมีลกัษณะทีÉทาํตัÊงแต่ตน้จนจบได้

โดยลาพงั โดยองค์กรจะต้องทาํให้พนักงานรู้สึกว่างานทีÉทํานัÊ นมีความสําคัญ พนักงานมีความหมายต่อ

กระบวนการการทาํงานเพืÉอให้พนกังานไดแ้สดงศกัยภาพอยา่งเตม็ทีÉ 

  1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจในการทีÉไดรั้บมอบหมายให้

รับผิดชอบต่องานของตนและมีอานาจต่องานไดอ้ย่างเตม็ทีÉ ไม่มีการควบคุมใกลชิ้ดมากเกินไป จนขาดอิสระ

ในการทาํงาน 

  1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง การไดรั้บเลืÉอนตาํแหน่งให้สูงขึÊน รวมถึงการ

ได้รับโอกาสทีÉจะได้เพิÉมพูนความรู้ หรือการได้รับการอบรม เพิÉมความสามารถและพฒันาศกัยภาพของ

ตนเอง 

 2. ปัจจยัคํÊาจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัทีÉเป็นขอ้กาํหนดเบืÊองตน้เพืÉอป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความ

ไม่พอใจในงานทีÉทาํอยูเ่ท่านัÊน แต่ไม่ไดเ้ป็นสิÉงทีÉจูงใจแต่อยา่งใด การให้ความสนใจหรือระมดัระวงัต่อปัจจยั

คา้จุนเป็นสิÉงจาํเป็น แต่ก็ยงัมีเงืÉอนไขไม่พียงพอจะใช้ในการจูงใจให้คนมีผลผลิตมากขึÊนได้ ปัจจยัคํÊาจุน

ประกอบดว้ย 

  2.1 นโยบายการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Admin) หมายถึง นโยบายการ

หรือการบริหารขององคก์ร กฎ ระเบียบขอ้บงัคบั การจดัระบบงานทีÉมีประสิทธิภาพ ซึÉ งนโยบายตอ้งอยู่ใน

ลกัษณะทีÉมีการกาํหนดอยา่งชดัเจน และมีความเป็นธรรม 

  2.2 การบังคับบัญชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผูบ้ ังคับบัญชาในการ

บริหารจดัการภายในหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความยุติธรรมในการบริหาร มีความรู้ความสามารถ

ในการแกไ้ขปัญหา รับฟังความคิดเห็นและใหค้าํแนะนาํในการทาํงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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  2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ ังคบับัญชา เพืÉอนร่วมงาน และผูใ้ต้บงัคับบัญชา(Relationship 

with Supervisors, Peers and Subordinates) หมายถึง การติดต่อสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา เพืÉอนร่วมงาน และ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา ไม่ว่าจะเป็นกิริยา วาจา ท่าทางต่างๆ ทีÉแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเขา้ใจซึÉ ง

กนัและกนั ช่วยเหลือซึÉงกนัและกนั และสามารถทาํงานร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 

  2.4 สภาพการทาํงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่างๆ ในการทาํงาน 

และสภาพทางกายภาพของงาน เช่น บรรยากาศในการทาํงาน สถานทีÉทาํงาน อากาศ เสียง แสงสวา่ง เป็นตน้ 

และรวมถึงลกัษณะแวดลอ้มอืÉนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเครืÉองมือเครืÉองใช้ให้มีความเหมาะสมเพียงพอ เพืÉอเป็น

สิÉงอาํนวยในการปฏิบติังานของพนกังาน 

  2.5 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์ในการปฏิบัติงานทีÉ

พนักงานพึงได้รับอย่างเหมาะสมกบังานทีÉทาํ เช่น เงินเดือน เงินพิเศษ รวมถึงในรูปแบบสวสัดิการต่างๆ ทีÉ

อยู่ในระดบัเพยีงพอ และเป็นทีÉพอใจของพนกังาน 

  2.6 ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตวั (Personal life) หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีหรือไม่ดี ซึÉ งเป็นผลทีÉ

ได้จากงานในหน้าทีÉของตน อาจเป็นผลกระทบโดยตรงหรือโดยอ้อมต่อชีวิตส่วนตวั เช่น การถูกยา้ยไป

ทาํงานในทีÉใหม่ ซึÉ งอาจไกลจากครอบครัว ทาํให้พนกังานไมมี่ความสุขจึงทาํให้พนกังานเกิดความไม่พอใจ

ในงานทีÉทาํ 

  2.7 ความมัÉนคงในงาน (Job security) หมายถึง ความรู้สึกมัÉนคงในงานทีÉทาํ ความมัÉนคง

ต่อองคก์าร หรือความยัÉงยนืในอาชีพ 

 สรุปผลจากการคน้ควา้งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  ผูว้ิจยัเลือกนาํเอาทฤษฎีและแนวคิดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัปัจจยั

ทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดบัปฏิบตัิการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั ด้าน

ปัจจัยจูงใจและด้านปัจจัยคํÊ าจุน โดยใช้ทฤษฎีของ เฟรเดอริค เฮอร์ซเบิร์ก มาประยุกต์ใช้ โดยขอ้คาํถาม

ครอบคลุมปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค ํÊ าจุน เพืÉอหาความสําคัญทีÉสามารถทําให้พนักงานระดับปฏิบัติการ

ปฏิบติังานให้บรรลุวตัถุประสงคโ์ดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูงสุด 
 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือน กนัยายน ถึง ตุลาคม พ.ศ. 2563 โดยขอ้มูล

ปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัท      เควายบี 

(ประเทศไทย) จาํกัด ทีÉได้จากการตอบแบบสอบถาม และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากเอกสารอา้งอิงต่างๆและผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอนาํมาสร้างแบบสอบถาม ดงันีÊ  

 1. จดัทาํเอกสารขออนุญาต ถึงประธานกรรมการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกัด   ผ่านฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล เพืÉอขอความอนุเคราะห์ใหพ้นกังานตอบแบบสอบถามการวิจยั 
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 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูวิ้จยัทาํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลให้กับพนักงาน

ระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี ประเทศไทย จาํกัด ดว้ยตนเองโดยอธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการวิจยัให้

ผูต้อบแบบสอบถามทราบ เพืÉอให้เกิดความเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั 

 3. จาํนวนแบบสอบถามทีÉส่งให้กลุ่มตวัอย่างทัÊงหมด 450 ฉบบั ได้รับคืนเป็นฉบับทีÉสมบูรณ์และ

นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์ครัÊ งนีÊ  400 ฉบบั 

 4. นาํแบบสอบถามทีÉถูกตอ้งสมบูรณ์ มาวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลต่อไป 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลีÉยต่อเดือน โดยการแจกแจงค่าความถีÉ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) และค่าเฉลีÉย (Mean) 

 2.  วิเคราะห์ขอ้มูลเกีÉยวกับปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึÉ งประกอบดว้ยระดบัความคิดเห็นจาํแนกตามปัจจยัจูงใจปัจจัยคํÊาจุน  

และจาํแนกตามประสิทธิภาพการผลิตของพนักงาน ด้วยการคาํนวณหาค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การวิเคราะห์ผลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ 1: จะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าที (t-test) ในกรณีการเปรียบเทียบของ

กลุ่ม 2 กลุ่ม และจะใช้สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ (F-test) หรือทดสอบความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ 2: จะใชส้ถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 สมมติฐานขอ้ทีÉ 3: จะใชส้ถิติทดสอบหาความสัมพนัธ์แบบถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 

 

ผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  ซึÉ งไดแ้ก่ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีÉย (Mean) และค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พบวา่ 

 1. เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จาํนวน 296 คน คิดเป็นร้อยละ74.0 และเพศหญิง 

จาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
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 2. อายุ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 35-44 ปี จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 อายุ 25-34 ปี 

จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7  อายุ 45-54 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  อายุน้อยกว่า 25 ปี 

จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และอาย ุมากกวา่ 54 ปี จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 

 3. สถานภาพ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจํานวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 

สถานภาพโสดจาํนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 และสถานภาพหมา้ย หย่าร้าง จาํนวน 3 คน    คิดเป็น

ร้อยละ 0.8 

 4. ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นระดบัอาชีวศึกษา จาํนวน 224 คน คิด

เป็นร้อยละ 56.0 รองลงมาเป็นระดับมัธยมศึกษา จาํนวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.0 ระดับปริญญาตรี

จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และระดบัประถมศึกษาจาํนวน 2 คน คิดเป็น    ร้อยละ 0.5 

 5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 5-10 ปี จาํนวน 160 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.0  ระยะเวลาปฏิบัติงาน 11-15 ปี จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 ระยะเวลา

ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปีจาํนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.4 ระยะเวลาปฏิบติังานน้อยกวา่ 5 ปี จาํนวน 23 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.8 

 6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายได ้10,000-20,000 บาท จาํนวน 250 คน คิดเป็น

ร้อยละ 62.5  รายได้ 20,001-30,000 บาท จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 รายได้ 30,001 บาทขึÊ นไป 

จาํนวน 10 คนคิดเป็นร้อยละ 2.2  และรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

7. กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจทีÉเกีÉยวข้องในการปฏิบตัิงานเป็นรายด้านดังนีÊ  ด้าน

ความสําเร็จในการปฏิบติังานมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.69) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.60) ดา้นความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงานมีความคิดเห็นอยู่

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.19) ด้านลกัษณะของงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย       

(𝑥̅ = 3.51) และดา้นความรับผิดชอบมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.87) 

8. กลุ่มตวัอย่าง มีความคิดเห็นต่อปัจจยัคํÊาจุนทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบตัิงานเป็นรายด้านดงันีÊ  ดา้น

นโยบายและการบริหารงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.52) ด้านการบงัคบับัญชามี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.58) ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.00) ด้านความมัÉนคงในงานมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย        

(𝑥̅ = 3.41) และดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ =3.39) 

9. กลุ่มตัวอย่าง มีความคิด เห็นต่อประสิทธิภาพ การผลิตของพนักงานเป็นรายด้านดังนีÊ  

ประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานดา้นปริมาณการผลิตมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.50) 

ประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานดา้นคุณภาพของงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย (𝑥̅ = 3.92) 
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และประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานดา้นตรงตามเวลาทีÉกาํหนดมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลีÉย 

(𝑥̅ = 3.93) 

 การสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ซึÉงไดแ้ก่การสรุปผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลของสมมติฐานทัÊง 3 ขอ้ ดงันีÊ  

สมมติฐานข้อทีÉ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลทีÉประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

ระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังาน

ระดับปฏิบัติการไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉระดับ 0.05 เมืÉอพิจารณ าแต่ละด้านของ

ประสิทธิภาพการผลิตพบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ

ไม่แตกต่างกนัในทุกดา้น 

สมมติฐานข้อทีÉ 2 ปัจจัยจูงใจทีÉเกีÉยวข้องในการปฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั 

1. ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตดา้นปริมาณ

การผลิต คิดเป็นร้อยละ 41.6 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 นอกจากนีÊ เมืÉอพิจารณค่า (Beta) ของปัจจยัจูง

ใจในการปฏิบตัิงานในแต่ละปัจจยั พบว่า ปัจจัยด้านลกัษณะของงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตด้าน

ปริมาณการผลิตมากทีÉสุด รองลงมาคือด้านความก้าวหน้าในหน้าทีÉการงาน ด้านความรับผิดชอบ ด้าน

ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน และดา้นความสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน  

2. ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต ดา้นคุณภาพ

ของงาน คิดเป็นร้อยละ 34.1 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 นอกจากนีÊ เมืÉอพิจารณค่า (Beta) ของปัจจยัจูง

ใจในการปฏิบติังานในแต่ละปัจจยั พบว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตด้าน

คุณภาพของงานมากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นลกัษณะของงาน   ด้านการ

ไดรั้บการยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน  

3. ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัจูงใจในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต ดา้นตรงตาม

เวลา คิดเป็นร้อยละ 34.9 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 นอกจากนีÊ เมืÉอพิจารณค่า (Beta) ของปัจจยัจูงใจใน

การปฏิบตัิงานในแต่ละปัจจยั พบว่าปัจจยัด้านความรับผิดชอบมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตดา้นตรงตาม

เวลามากทีÉสุด รองลงมาคือด้านความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการ

ยอมรับ และดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงาน 
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 ผลการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลการวจิยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไวว้า่ ปัจจยัจูงใจมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี(ประเทศไทย) จาํกดั 

 สมมติฐานข้อทีÉ 3 ปัจจยัปัจจยัคํÊาจุนทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี(ประเทศไทย) จาํกดั 

1. ผลการวิเคราะห์ พบวา่ปัจจยัคํÊาจุนในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิต   ดา้นปริมาณ

การผลิต คิดเป็นร้อยละ 45.5 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 เมืÉอพิจารณค่า (Beta) ของปัจจยัค ํÊาจุนในการ

ปฏิบตัิงานในแต่ละปัจจัย พบว่าปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตดา้น

ปริมาณการผลิตมากทีÉสุด รองลงมาคือด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้นการ

บงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

2. ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัคํÊาจุนในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตดา้นคุณภาพ

ของงาน คิดเป็นร้อยละ 35.8 อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 เมืÉอพิจารณค่า (Beta) ของปัจจยัคํÊาจุนในการ

ปฏิบตัิงานในแต่ละปัจจัย พบว่าปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตดา้น

คุณภาพของงานมากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้นการ

บงัคบับญัชา และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

3. ผลการวิเคราะห์ พบว่าปัจจยัคํÊาจุนในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพการดา้นตรงตามเวลา 

คิดเป็นร้อยละ 35.8 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05 เมืÉอพิจารณค่า (Beta) ของปัจจยัคํÊาจุนในการปฏิบติังาน

ในแต่ละปัจจยั พบว่าปัจจยัด้านนโยบายและการบริหารงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตดา้นดา้นตรงตาม

เวลามากทีÉสุด รองลงมาคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัÉนคงในงาน ดา้นการบงัคบับญัชา 

และดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ผลการศึกษาขา้งตน้ สรุปไดว้า่ ผลการวจิยั สอดคลอ้งกบัสมมติฐานทีÉตัÊงไวว้า่ ปัจจยัคํÊาจุนมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี(ประเทศไทย) จาํกดั 

 

การอภปิรายผล 

สมมติฐานขอ้ทีÉ 1 : ปัจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือน ทีÉแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการบริษทั เควายบี (ประเทศไทย) จาํกดั ไม่แตกต่างกนั อาจเป็นผลมาจากลกัษณะงานทีÉทาํเป็นงานทีÉ
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ตอ้งใช้ทกัษะและความสามารถเฉพาะตวั ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุรพงษ์  ฉันทพฒัน์พงศ์ (2559) 

ศึกษา “เรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหนึÉง” 

ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรทีÉมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาปฏิบัติงาน และรายได้ทีÉ

แตกต่างกันมีประสิทธิภาพในการทํางานไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีÉ 0.05 เช่นเดียวกับ

งานวิจยัของ  จิตราวรรณ  ถาวรวงศส์กุล (2554) ศึกษา  “เรืÉองปัจจยักระบวนทศัน์ทางการบริหารทีÉส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสํานักงานใหญ่” ผลการศึกษา

พบว่า พนกังานระดบั 2-7 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สํานกังานใหญ่ทีÉมีอายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อตัรา

เงินเดือน ระดับตําแหน่งงาน หรือระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ต่างกัน จะมีประสิทธิภาพการทาํงานไม่

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05  สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ กิตติยา   ฐิติคุณรัตน์ (2556) 

ศึกษา “เรืÉองประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษทัซนัไชน์อินเตอร์เนชนัแนลจาํกดั” ผลการ ศึกษา

พบว่า พนกังานทีÉมีเพศ และอายงุาน แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน

แผนกวางแผนผลิต ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ 

สมชาย เรืองวงษ์ (2552) ศึกษา “เรืÉ องปัจจัยทีÉ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษทัฮิตาซิคอมเพรสเซอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั” ผลการศึกษาพบวา่พนกังานทีÉมี เพศ สถานภาพการสมรส 

การศึกษา และอายุงาน ทีÉแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อทีÉ 2 : ปัจจัยจูงใจทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี(ประเทศไทย) จาํกดั 

ผลการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับ ปัจจยัจูงใจดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉ

การงาน ปัจจยัจูงใจดา้นดา้นลกัษณะของงาน และปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ มีผลต่อประสิทธิภาพการ

ผลิตของพนักงานระดบัปฏิบตัิการดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นตรงตามเวลา อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉ 0.05 ซึÉ งแสดงใหเ้ห็นวา่แรงจูงใจเป็นสิÉงทีÉทาํใหพ้นกังานเกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ซึÉ งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Herzberg (1959) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉองเกีÉยวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของ

มนุษย ์ซึÉ งพบว่าปัจจยัเรืÉองแรงจูงใจทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการทาํงานของมนุษยมี์ 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ 

(Motivation Factors) เป็นปัจจยัภายนอกทีÉกระตุ้นทาํให้บุคคลเกิดแรงจูงใจในการทํางาน ซึÉ งเป็นปัจจัยทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงานโดยตรง และปัจจัยค ํÊาจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัภายในทีÉถา้ไม่มีปัจจยันีÊ ก็จะ

กระตุ้นให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทาํงาน ซึÉ งเป็นปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้มของงานในการ

ช่วยส่งเสริมแรงจูงใจในการทํางานของแต่ละบุคคลยงัคงอยู่ตลอดเวลา ซึÉ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
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สุรพงษ์  ฉันทพฒัน์พงศ ์(2559) ศึกษา “เรืÉองปัจจยัทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานสาย

เทคโนโลยีของธนาคารแห่งหนึÉ ง” ผลการศึกษาพบว่า ตัวแปรอิสระของแรงจูงใจในการทํางาน ซึÉ ง

ประกอบด้วย การได้รับการยอมรับในผลงาน ความรับผิดชอบงาน ลักษณ ะของงานทีÉทํา ความ

เจริญกา้วหน้าในการทาํงาน นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้ม ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ มี

ผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มาลินี นกศิริ (2558) ศึกษา “เรืÉองปัจจยัทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงานบริษทัธรรม

รักษอ์อโตพารท ์จาํกดั” ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัทีÉมีผลต่อการ ปฏิบตัิงานกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของพนักงานบริษัทธรรมรักษ์ ออโตพารท์ จาํกดั พบว่าปัจจยัทีÉมีผลต่อการปฏิบติังานมีความ 

สัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ธรรมรักษ ์ออโตพาร์ท จาํกดั อย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติทีÉ 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

สมมติฐานขอ้ทีÉ ś: ปัจจยัปัจจยัคํÊาจุนทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบตัิงานมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของ

พนกังานระดบัปฏิบติัการ บริษทั เควายบี(ประเทศไทย) จาํกดั 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัคํÊาจุนดา้นนโยบายและการบริหารงาน ปัจจยัคํÊาจุนดา้น

การบงัคบับญัชา  ปัจจยัค ํÊาจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ปัจจยัคํÊาจุนดา้นความมัÉนคงในงาน และปัจจยัค ํÊา

จุนด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับปฏิบัติการด้าน

ปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นตรงตามเวลา อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติทีÉ 0.05  ซึÉ งสอดคลอ้ง

กบัทฤษฎีของ Moos (1986) สภาพแวดล้อมในการทํางานมิติด้านสัมพนัธภาพ ใช้วดัการมีส่วนร่วมและ

ความผูกพนัของบุคคลต่องาน ความเป็นมิตรและการสนับสนุนในระหว่างเพืÉอนร่วมงาน การสนับสนุน

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและการกระตุ้นให้ผูบ้งัคบับญัชาสนับสนุนมิตินีÊ มีมาตราย่อยทีÉใช้วดัลกัษณะ ś ด้าน คือ 

ด้านการมีส่วนร่วมในการทํางาน ด้านความสัมพันธ์กับเพืÉอนร่วมงาน และด้านการสนับสนุนจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซึÉ งส่งเสริมใหผ้ลการทาํงานดีมีประสิทธิภาพมากยิÉงขึÊน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนาคาร 

ขนัธพดั (2557) ศึกษา “ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํÊาจุน และคุณภาพชีวิตในการทาํงานทีÉส่งผลต่อความจงรักภกัดี

ของผูป้ฏิบติังานในองคก์ร กรณีศึกษา การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” พบว่าปัจจยัคํÊาจุนดา้นสวสัดิการ

ของพนักงานส่งผลต่อความจงรักภกัดีในองคก์รของผูป้ฎิบติังาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในทีÉองคก์รและดา้น

คุณค่าทางสังคมหรือการทาํงานร่วมกนัส่งผลต่อความจงรักภกัดีในองคก์รของผูป้ฎิบติังานในการไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสุดา ดุ สิตรัตนกุล (2557) ”ปัจจัยทีÉ ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของบุคลากรสานกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณี:ศึกษาเฉพาะกรณี

ของบุคลากรส่วนกลาง” พบว่าปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ดา้นการทาํงานเป็นทีมของบุคลากรของสํานักงาน
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ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 ปัจจยัในการปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหน้าในการปฏิบติังานของบุคลากรของสํานักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความสัมพนัธ์กบั ระดบัประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติทีÉระดบั 0.05 

 

ข้อเสนอแนะ 

 แนวทางในการนําผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

ปัจจยัจูงใจเป็นสิÉงทีÉเกีÉยวกับงานโดยตรงและเป็นตวักระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ทาํให้

พนกังานเกิดพลงัทีÉจะทาํงานดว้ยความเตม็ใจ ความพยายามและทุ่มเท หากไดรั้บการตอบสนองทีÉเพียงพอจะ

ทาํให้พนกังานเกิดแรงจูงใจ ทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัจูงใจทีÉเกีÉยวขอ้งในการปฏิบติังานทีÉมีผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตของพนกังานระดบัปฏิบติัการ เสนอแนวทางในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ช้ดงันีÊ  

1. ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้พนกังานเกิดภาคภูมิใจในตาํแหน่งหน้าทีÉการงาน

ของตวัเองโดยใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเต็มทีÉ สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

เกิดขึÊนระหวา่งทาํงานได ้ 

2. ด้านการได้รับการยอมรับ เพืÉอให้พนักงานรู้สึกว่าผูบ้ ังคบับัญชาหรือหัวหน้างานยอมรับใน

ความรู้ความสามารถ ควรมีการยกย่องชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา หรือการให้รางวลัตอบแทนเมืÉอพนักงาน

สามารถปฏิบตัิงานไดต้ามเป้าหมาย 

 3. ดา้นความกา้วหน้าในหน้าทีÉการงาน สนับสนุนให้พนกังานเลืÉอนตาํแหน่งไดต้ามความสามารถ 

ฝึกอบรมเพืÉอพฒันาความสามารถในการทาํงาน 

4. ดา้นลกัษณะงานทีÉทาํ ควรกาํหนดลกัษณะงานให้มีความชดัเจนและเหมาะสมกบับุคคลภายใน

องคก์ร มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถ 

 5. ด้านความรับผิดชอบ ควรมีการมอบหมายงานทีÉชัดเจนและสอดคลอ้งกับสภาพความเป็นจริง

เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จลุล่วงตามทีÉไดรั้บมอบหมาย 

ปัจจยัคํÊาจุนเป็นสิÉงทีÉเกีÉยวกบัสภาพแวดลอ้มของงานและเป็นเพียงตวัยบัย ัÊงไม่ให้พนกังานเกิดความ

ไม่พอใจในการทาํงาน พนกังานในองคก์รย่อมตอ้งการไดร้ับการตอบสนองในดา้นต่าง ๆ ปัจจยัปัจจยัค ํÊาจุน

ทีÉเกีÉยวข้องในการปฏิบัติงานทีÉมีผลต่อประสิทธิภาพการผลิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ เสนอแนะ

แนวทางในการนาํผลการวิจยัไปประยกุตใ์ชไ้ดด้งันีÊ  
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 1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน มีการชีÊ แจงนโยบาย เป้าหมาย เพืÉอสร้างความ เขา้ใจในการ

นาํไปปฏิบตัิอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอการบริหารงานชดัเจนสามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง และยึดถือปฏิบติัใหเ้ป็นไป

ในแนวทางเดียวกนั 

 2. ดา้นการบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาควรยอมรับฟัง ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะของพนกังาน 

และการใหค้วามความช่วยเหลือร่วมมือในการทาํงาน ใหค้าํปรึกษาปัญหาทัÊงเรืÉองงานและเรืÉองส่วนตวั 

 3. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ จดัใหมี้ความเหมาะสมกบัภาระหน้าทีÉและความรับผิดชอบ รวมถึง

การจดัระบบสวสัดิการ และเงินตอบแทนในลกัษณะต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

 4. ด้านความมัÉนคงในงาน ให้การสนับสนุนในการปฏิบติังาน ให้ความเป็นธรรมเมืÉอมีปัญหาใน

การปฏิบตัิงาน 

 5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ปรับสภาพแวดลอ้มทัÉวไปเพืÉอทาํให้เกิดความกระตือรือร้นใน

การทาํงาน การดูแลเรืÉองความปลอดภยัในการทาํงาน 

 การเสนอแนะหวัข้อวิจัยทีÉเกีÉยวข้องหรือสืบเนืÉองในการทําวิจัยครัÊงต่อไป 

1. ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวิจยัครัÊ งต่อไปควรศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ หรือใชวิ้ธีการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เพิÉมเติม 

2. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการทาํงานของพนกังานภายในองคก์รกบัประชากรกลุ่มอืÉน เพืÉอจะได้

นาํผลการวิจยัทีÉไดไ้ปใชใ้นการวางแผนการบริหารงาน 

3. ควรมีการศึกษาในเรืÉองของตวัแปรอืÉน ๆ ทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของพนักงานภายใน

องคก์รเช่น ความเครียดในการทาํงาน ภาวะผูน้าํ เป็นตน้ 
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