
ความพงึพอใจในการท างานที่บ้าน (Work From Home) ของพนักงานบริษทัเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 

Employee satisfaction toward working from home in Bangkok. 

 

 

จุฑามาส สุขสมบท 

 

สาขาวชิาการจดัการอุตสาหกรรม โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

 

ผูรั้บผิดชอบบทความ 

 

Jutamart Suksombot 

E-mail: yuyu_four@hotmail.com 

 

Industrial Management, Master of Business Administration Program 

Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

Corresponding author 
 
  

mailto:yuyu_four@hotmail.com


บทคัดย่อ 
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1.) ความพึงพอใจของการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนักงาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2.)เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึง
พอใจในการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน สถานะภาพในองคก์ร และท่ี
อยูอ่าศยั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 400 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอย่าง 2) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น ซ่ึงแบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบ 
คุณภาพเคร่ืองมือมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 1.00 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานโดยใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  One-way ANOVA ( F-test )  

จากการศึกษาพบวา่ 1.) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.5 มีอายรุะหวา่ง 22-
35 ปี ร้อยละ 55.5 สถานภาพโสด ร้อยละ 73.5 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 68.0 ประกอบอาชีพ
เป็นพนกังานประจ าออฟฟิศ ร้อยละ 57.0 เป็นระดบัพนกังาน ร้อยละ 57.3 และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นอาคารชุดท่ี
อยูร่่วมกนัหลายครัวเรือน(คอนโดมิเนียม/ทาวน์โฮม/ทาวน์เฮาส์/อพาร์ทเมน้ท/์หอพกั/หอ้งเช่า) ร้อยละ 50.3 
2.) ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น(Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ของผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.61 เม่ือแยกเป็นรายดา้น
พบวา่ ความพงึพอใจสุงสุดคือดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.85 รองลงมาดา้นประสิทธิภาพในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.69 ดา้นความสุขและบรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.64 ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.62 ดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.45   
และดา้นเทคโนโลยใีนการท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.43  3.) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ดา้นอายแุละดา้นระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น
(Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ดา้นสถานภาพทางการสมรส ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสถานภาพในองคก์ร 
และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น(Work from home) ของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

  
  



Abstract  

The aim of this research was (1) to study satisfaction in working from home of the employees at a 
private company in Bangkok and (2) to find out the correlation between personal factors and satisfaction 
in working from home of the employees at a private company in Bangkok. The personal factors focused in 
this research were gender, age, marital status, educational background, job description, organizational 
status, and types of residence. The samples were 400 employees at a private company. The instruments 
employed for data collection was a bipartite questionnaire which was designed (1) to analyze the personal 
data and (2) to analyze the factors that can affect the satisfaction in working from home. The instrument’s 
reliability was 1.00. To analyze the data collected, the following descriptive statistics techniques were 
utilized: frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. T-test, one-way ANOVA (f- 
test), and Pearson’s product moment correlation coefficient method were included in hypothesis testing.  

The study found that (1) 59.5% of the respondents were female, 55.5% of them were 22 – 35 of 
age, 73.5% were single, 68.0% held a bachelor degree, 57.0% were a permanent employee, 57.3% were 
other kinds of staff, and 50.3% lived in a multi-family residential (condominium, townhome, townhouse, 
apartment, dormitory, rental apartment). (2) The satisfaction in working from home of the employees at a 
private company in Bangkok was overall in a high level (x̄ = 3.61). Considered in each aspect, the wage 
satisfaction held the highest level (x̄ = 3.85) followed by the performance satisfaction (x̄ = 3.69), work 
environment satisfaction (x̄ = 3.64), satisfaction in social relations with colleagues and superiors (x̄ = 
3.45), and satisfaction in working technology (x̄ = 3.43), respectively. (3) Regarding personal factors, 
differences in age and educational background resulted in different levels of the satisfaction in working 
from home of the employees at a private company in Bangkok with a statistical significance of 0.05. 
While the following factors: gender, marital status, job description, organizational status, and types of 
residence, did not influence the satisfaction in working from home of the employees at a private company 
in Bangkok. 

บทน า 
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการระบาดของไวรัส CORONA2019 องคก์ารอนามยัโลก (World 

Health Organization : WHO)ไดป้ระกาศใหก้ารระบาดคร้ังใหญ่ของไวรัสCORONA2019 หรือ COVID-19 

เป็นโรคระบาดขนาดใหญ่ท่ีมีการระบาดไปแลว้กวา่ 217 ประเทศทัว่โลก มีผูติ้ดเช้ือมากกวา่ 39ลา้นคนทัว่

โลก และมีผูเ้สียชีวิตจาก COVID-19 มากกวา่ 1,000,000คน โดยเร่ิมตน้ข้ึนในเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2562 โดย

พบคร้ังแรกในนครอู่ฮัน่ เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย ประเทศจีน องคก์ารอนามยัโลกไดป้ระกาศใหก้าร

ระบาดคร้ังน้ีเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขระหวา่งประเทศ ในวนัท่ี 30 มกราคม 2563 และประกาศให้



เป็นการระบากทัว่โลกในวนัท่ี 11 มีนาคม 2563 โดยเช่ือวา่ไวรัสอาจมีตน้ก าเนิดมาจากคา้งคาว ทางการจีน

ไดแ้จง้การระบาดของโรคไวรัสทางเดินหายใจเฉียบพลนัรุนแรง และพฒันาสารพนัธ์ุมาเป็น COVID-19 ซ่ึง

เป็นโรคเก่ียวกบัการอกัเสบของทางเดินหายใจ มีไข ้ไอแหง้ หายใจติดขดั ปอดบวมอกัเสบ และสามารถ

แพร่กระจายจากคนผา่นทางละอองของเหลวท่ีออกจากการไอ หรือ จาม ซ่ึงสามารถป้องกนัการแพร่ระบาท

ไดด้ว้ยการใส่หนา้กากอนามยัทุกคร้ังหลงัออกจากบา้น ลา้งมือบ่อยๆ และลดการสมัผสัจากผูค้น  

           โรคระบาดไวรัส CORONA 2019 เร่ิมกระจายเขา้สู่ประเทศไทย ในเดือนมกราคม 2563 โดยมีหญิง

ชาวจีนเดินทางเขา้มาในประเทศและไดรั้บการวินิจฉยัวา่ติดเช้ือไวรัส และมีคนไดรั้บเช้ือไวรัสน้ี

แพร่กระจายในประเทศเพิ่มมากข้ึน ต่อมากระทรวงสาธารณสุขไทยไดป้ระกาศใหโ้รคระบาดไวรัส 

CORONA 2019 เป็นโรคติดต่อร้ายแรงตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ พ.ศ 2558 เม่ือวนัท่ี 1 มีนาคม 2563 

(ราชกิจจานุเบกษา : 2563) โดยจ านวนผูติ้ดเช้ือไวรัส CORONA หรือ COVID-19 ในประเทศไทยนั้นมี

จ านวนเพิ่มมากข้ึนอยา่งรวดเร็ว จนกระทัง่ในวนัท่ี 26 มีนาคม 2563 รัฐบาลออกพระราชก าหนดการบริหาร

ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ 2558 (พรก. ฉุกเฉิน) เพื่อลดการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส โดยมี

มาตรการส าคญัในการป้องกนัการระบาดของไวรัส ดงัน้ี หา้มเขา้ออกพื้นท่ีเส่ียงตามท่ีทางราชการประกาศ 

การปิดสถานท่ีเส่ียงต่อการติดโรค ไดแ้ก่ สนามมวย สนามกีฬา สนามแข่งขนั สนามเดก็เล่น สนามมา้ ผบั 

สถานท่ีมหรสพ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ พิพิธภณัฑ ์หา้งสรรพสินคา้ หา้มเขา้ออกราชอาณาจกัร     

เป็นตน้ เพื่อลดการรวมกลุ่มชุมนุมของประชาชน และสร้างระยะห่างทางสงัคม (Social Distancing) โดย

สาธารณสุขมีค าแนะน าใหบ้ริษทั หน่วยงาน องคก์รต่างๆ ปรับวิธีการท างาน จากท างานในส านกังาน มาเป็น

การท างานท่ีบา้น (Work Form Home : WFH) เพื่อลดการปฏิสมัพนัธ์ของคนซ่ึงจะช่วยป้องกนัการแพร่เช้ือ

หรือติดเช้ือไวรัสได ้

          จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 ทวีความรุนแรงมากข้ึน กระทรวง

สาธารณสุขประกาศยอดผูติ้ดเช้ือเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทุกวนั จึงท าใหห้ลายองคก์รในประเทศไทย เร่ิมทยอย

ออกนโยบายท างานท่ีบา้น (Work From Home) เพื่อลดความเส่ียงใหก้บัพนกังาน โดยหลายองคก์รไดมี้

มาตรการการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนัออกไป เช่น สลบัใหพ้นกังานมาท างานวนัเวน้วนั หรือ เวน้สปัดาห์ 

เพื่อใหล้ดจ านวนคนเขา้ออกบริษทัไดถึ้ง 50% บางบริษทัมีพนกังานบางต าแหน่งไม่สามารถท างานท่ีบา้นได ้

บริษทัซ้ือประกนั COVID-19 ใหท้ั้งหมดเพื่อช่วยเหลือดา้นความเส่ียงใหพ้นกังาน เป็นตน้ โดยการท างานท่ี

บา้นน้ีเป็นการท างานลกัษณะใหม่ของคนไทย โดยตอ้งติดต่อผา่นทางระบบแอพลิเคชัน่ไลน์ หรือ การ

ประชุมผา่นทางระบบวีดีโอคอนเฟอเร้น (Video Conference) ท าใหพ้นกังานบริษทัหลายคนตอ้งปรับตวัให้

เขา้กบันโยบายของบริษทั ซ่ึงการท างานท่ีบา้นมีทั้งขอ้ดีและขอ้ท่ีตอ้งปรับปรุงเพื่อท าใหเ้กิดประสิทธิภาพใน



การท างานสูงสุด ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (Work From 

Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

วตัถุประสงค์ 

1.เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของการท างานท่ีบา้น (Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพือ่หาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (Work from 

home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐาน 

สมมติฐาน 1.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีเพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานบา้น (Work From 

Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 2.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานบา้น (Work From 

Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 3.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานภาพทางการสมรสแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ

ท างานบา้น (Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 4.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานบา้น 

(Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 5.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานบา้น (Work 

From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 6.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีสถานะภาพในองคก์รแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างาน

บา้น (Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

สมมติฐาน 7.พนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานบา้น (Work 

From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ขอบเขตของการศึกษา 

ตวัแปรตน้ (อิสระ) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Characteristic) เพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส 

ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน สถานะภาพในองคก์รและท่ีอยูอ่าศยั 



ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ดา้นประสิทธิภาพการท างาน ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้น

เทคโนโลยใีนการท างาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน ดา้นความสุขและบรรยากาศ

ในการท างาน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของการท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2.เพื่อวิเคราะห์จากงานวิจยัเพื่อหาขอ้ดีและขอ้เสียของการท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

ความพึงพอใจนั้นมีหลากหลายความหมาย อาทิ 

          พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจไวว้า่ พึงพอใจ 

หมายถึง รัก ชอบใจ และพึงใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ 

           อรรถพร ค าคม (2546, หนา้ 29) ไดส้รุปวา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือระดบั ความพึง

พอใจของบุคคลต่อกิจการรมต่าง ๆ ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจาก

พื้นฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลจะไดรั้บ ระดบัของ ความพึงพอใจจะเกิดข้ึน

เม่ือกิจกรรมนั้น ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่บุคคลนั้นได ้

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Hersberg 

ทฤษฎีน้ีไดรั้บความสนใจ และเป็นท่ีวพิากษว์ิจารณ์กนัอยา่งกวา้งขวางเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 

ซ่ึงเฟรเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก และคณะไดร่้วมกนัท าการวจิยั โดยใชว้ิธีการสมัภาษณ์วศิวกรและสมุหบญัชี 

จ านวน200คน จากบริษทัฯ ต่างๆ 9 แห่ง ในเมืองพิทสเบิร์ก มลรัฐเพนซิลวาเนีย เพื่อหาค าตอบวา่ “คนชอบ

งานหรือไม่ งานนั้นมีสาเหตุมาจากอะไร”ประสบการณ์จากการท างานแบบใดท่ีท าใหบุ้คคลเหล่านั้นเกิด

ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี และความรู้สึกท่ีมีต่อประสบการณ์แต่ละแบบนั้นเป็นไปในทางบวกหรือลบ จากผล

การศึกษาดงักล่าว เฮอร์ซเบอร์ก ไดต้ั้งทฤษฎีปัจจยัสองประการข้ึน ปัจจยัสองประการตามทฤษฎีน้ีกล่าวถึง

ปัจจยักระตุน้ (Motivators Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพอใจในการท างาน และปัจจยัค ้าจุน 

(Hygiene Factors) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความไม่พอใจในการท างาน ปัจจยักระตุน้ (Motivators 

Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีจูงใจใหค้นชอบ และรักงาน เป็นตวัการสร้างความ

พึงพอใจใหบุ้คคลในองคก์ารปฏิบติังาน 



วธีิด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอการท างานท่ีบา้นของพนกังานเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Study) โดยใชก้ารวิจยัแบบส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือใน

การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อคน้หาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึง

กระท าโดยการระบุปัญหาส าหรับการศึกษา การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการตั้งสมมุติฐานเพื่อทดสอบ ซ่ึง

ท าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามประกอบการศึกษา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยนั้ น เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย

แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้าน (Work From Home) ของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีผูว้ิจยั ศึกษารวบรวมและดดัแปลง ปรับปรุงจากการศึกษา

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยมีรายละเอียดแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบถามท่ีตอ้งการทราบสถานภาพขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบประกอบดว้ย

ค าถาม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน สถานะภาพในองคก์ร ท่ีอยูอ่าศยั 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) เป็นค าถามแบบปลายปิด (Close-Ended questions) 

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 3 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีจ านวนขอ้ค าถามรวมทั้งส้ิน 24 ขอ้  

 โดยในแต่ละขอ้มีค าตอบใหเ้ลือกตอบตามระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด, มาก, ปานกลาง

, นอ้ย, นอ้ยท่ีสุด  

วิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

(Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียดว้ย 

ค่า t-test ใชใ้นการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่ม

เป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ, สถานภาพในองคก์ร, ท่ีอยูอ่าศยั 

ค่า F-test ใชใ้นการทดสอบความเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรท่ีมีการแบ่งกลุ่ม

มากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ไดแ้ก่ อาย,ุ สถานภาพทางการสมรส, ระดบัการศึกษา, ลกัษณะงาน 

 

 



สรุปผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา่ 

1.) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 59.5 มีอายรุะหวา่ง 22-35 ปี ร้อยละ 55.5 

สถานภาพโสด ร้อยละ 73.5 การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 68.0 ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน

ประจ าออฟฟิศ ร้อยละ 57.0 เป็นระดบัพนกังาน ร้อยละ 57.3 และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นอาคารชุดท่ีอยูร่่วมกนั

หลายครัวเรือน(คอนโดมิเนียม/ทาวน์โฮม/ทาวน์เฮาส์/อพาร์ทเมน้ท/์หอพกั/หอ้งเช่า) ร้อยละ 50.3  

2.)ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น(Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต ของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย X̅ = เม่ือแยกเป็นรายดา้นพบวา่ ความพึงพอใจสุงสุด

คือดา้นค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.85   ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.69 ดา้นความสุข

และบรรยากาศในการท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.64 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน มี

ค่าเฉล่ีย X̅ = 3.62 ดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.45   และดา้นเทคโนโลยใีนการท างาน 

มีค่าเฉล่ีย X̅ = 3.43   

3.) ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นอายแุละดา้นระดบั
การศึกษา ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น(Work from home) ของพนกังาน
บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ 
ดา้นสถานภาพทางการสมรส ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสถานภาพในองคก์ร และดา้นท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น(Work from home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังาน

บริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีสาระส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

2.1 จากผลการวิจยัขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

มีอายรุะหวา่ง 22-35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนกังานประจ า

ออฟฟิศ  เป็นระดบัพนกังาน และมีท่ีอยูอ่าศยัเป็นอาคารชุดท่ีอยูร่่วมกนัหลายครัวเรือน(คอนโดมิเนียม/

ทาวน์โฮม/ทาวน์เฮาส์/อพาร์ทเมน้ท/์หอพกั/หอ้งเช่า)  

2.2 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึง

พอใจในการท างานท่ีบา้น โดยให้ความส าคญักับปัจจัยต่าง ๆ เรียงล าดับดังต่อไปน้ี ด้านค่าตอบแทน 



(Compensation)  มีระดบัการใหค้วามส าคญัมาก ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน (Performance) มีระดบัการ

ให้ความส าคญัมาก ดา้นความสุขและบรรยากาศในการท างาน (Happiness) มีระดบัการให้ความส าคญัมาก 

ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหวัหนา้งาน(Relationship) มีระดบัการใหค้วามส าคญัมาก ดา้นความรู้สึก

มัน่คงในการท างาน (Stability in work) มีระดบัการให้ความส าคญัมาก และดา้นเทคโนโลยีในการท างาน 

(Technology) มีระดบัการใหค้วามส าคญัมาก ตามล าดบั 

2.3 ผูต้อบแบบสอบถามมีเพศ อาย ุสถานภาพทางการสมรส ระดบัการศึกษา ลกัษณะงาน 

สถานะภาพในองคก์ร และท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนัมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น 

(Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การท างานท่ีบา้น (Work From Home) ของพนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยให้

ความส าคญักบัปัจจยัต่าง ๆ  

ดา้นประสิทธิภาพในการท างาน จากการศึกษามีระดบัความพึงพอใจมาก ในการท างานท่ีบา้นให้

เป็นอุปสรรคต่อการคน้หาขอ้มูลหรือเอกสารต่างๆ ปริมาณของงานท่ีมากกวา่ปกติ ประสิทธิภาพในการ

ท างาน และความรับชอบต่องานเม่ือตอ้งท างานท่ีบา้น ดงันั้น ผูบ้ริหารควรค านึงถึงลกัษณะของงานวา่ แต่ละ

ต าแหน่งมีความจ าเป็นมากนอ้ยแค่ไหนต่อการใชข้อ้มูลหรือเอกสารต่างๆของบริษทั ต าแหน่งงานไหนท่ีตอ้ง

ใชเ้อกสาร สามารถเบิกเอกสารล่วงหนา้ไดใ้นปริมาณท่ีเพียงพอต่อการใชใ้นแต่ละเดือน หรือถา้ต าแหน่งงาน

ไหนตอ้งใชข้อ้มูลจากทางเวป็ไซดบ์ริษทั ใหจ้ดัโซนท่ีนัง่ท่ีท างานท่ีบริษทัใหมี้ระยะห่างกนั 1เมตร และมี

การตรวจวดัอุณหภูมิทุกคร้ังก่อนเขา้บริษทั 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน จากการศึกษามีระดบัความพึงพอใจมาก การ
ท างานท่ีบา้นท าให้หัวหน้างานติดต่อเรียกใช้งานได้มากกว่าตอนท่ีท างานท่ีบริษทั ดังนั้นผูบ้ริหารตอ้ง
ค านึงถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ของหัวหน้างานและลูกน้องว่า หัวหน้างานตอ้งรับฟังความคิดเห็นสามารถให้
ค  าปรึกษาไดเ้ม่ือมีปัญหาในการท างาน มีความยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกนั รวมทั้งเพื่อนร่วมงานท่ีให้ความ
ร่วมมือในการท างาน มีความสามคัคีท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะต่างๆ
ระหวา่งกนั และใหค้  าปรึกษาหรือความช่วยเหลือเม่ือมีปัญหา 

ดา้นเทคโนโลยีในการท างาน จากการศึกษามีระดบัความพึงพอใจมาก การท างานท่ีบา้นท าให้มี
ค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน เช่น ค่าติดตั้งอินเตอร์เน็ต ,ซ้ือโน๊ตบุ๊ค เพราะพนกังานบางคนไม่มีโน๊ตบุ๊คหรือคอมพิว
เตอร์ใช้งานท่ีบา้น ส่วนอินเตอร์เน็ตไร้สายส่วนใหญ่ใช้จากมือถือ ซ่ึงถา้มีการวีดีโอคอลประชุมทั้ งวนั 
อินเตอร์เน็ตบนมือถืออาจไม่เพียงพอต่อการใชง้าน ท าให้ตอ้งติดตั้งอินเตอร์เน็ตไร้สายท่ีบา้นเพิ่มข้ึน ซ่ึง



บริษทัควรมีสวสัดิการรองรับการท างานท่ีบา้น เช่น มีอุปกรณ์ให้ยืมใช ้หรือ หากมีค่าใช่จ่ายเกิดข้ึนจากการ
ท างานท่ีบา้น สามารถน าบิลมาเบิกกบับริษทัได ้

ดา้นค่าตอบแทน จากการศึกษามีระดบัความพึงพอใจมาก การท างานท่ีบา้นท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย

ในการเดินทาง แต่กต็อ้งเสียค่าใชจ่้ายในบา้นเพิ่มมากข้ึน (ค่าน ้ า,ค่าไฟ) เม่ือตอ้งท างานท่ีบา้น อีกทัง่การ

ท างานท่ีบา้นเป็นการเปิดโอกาสใหบ้ริษทัลดอตัราผลตอบแทนหรือโบนสัไดอี้กดว้ย เน่ืองดว้ยสถานการณ์

โรคระบาดโควิด 19 ท าใหบ้ริษทัมีรายไดล้ดลง บริษทัอาจจะเพิ่มเติมในส่วนของสวสัดิการใหก้บัพนกังานท่ี

ท างานท่ีบา้น เช่น มาตรการช่วยเหลือค่าน ้าค่าไฟ 3% ต่อบิล เป็นตน้ 

ดา้นความรู้สึกมัน่คงในการท างาน จากการศึกษามีระดบัความพึงพอใจมาก การท างานท่ีบา้นท าให้

พนกังานหลายคนมีความรู้สึกกงัวลต่อการถูกเลิกจา้งเป็นพนกังานประจ า เพราะถา้มีการเลิกจา้งเกิดข้ึนการ

ท างานท่ีบา้นยงัเป็นอุปสรรคต่อการฝึกอบรมพฒันาความรู้ความสามารถ และบริษทัสามารถวดัผลงาน

ในขณะท างานท่ีบา้นได ้บริษทัควรแสดงถึงเป้าหมายในการท างานและแสดงแนวทางการแกไ้ขปัญหาใน

การท างานท่ีบา้นเม่ือเกิดโรคระบาดโควิด 19 เป็นระยะๆใหต่้อเน่ืองและชดัเจน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจท่ี

ดีต่อการท างานของพนกังานในบริษทั 

ดา้นความสุขและบรรยากาศในการท างาน จากการศึกษามีระดบัความพึงพอใจมาก การท างานท่ี

บา้นไม่สามารถแยกเวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัไดอ้ยา่งชดัเจน สภาพแวดลอ้มภายในบา้นเป็นอุปสรรคต่อ

การท างาน และการท างานท่ีบา้น สามารถขยายเวลาการท างานออกไปได ้ซ่ึงท าใหคุ้ณภาพชีวิตแยล่ง เพราะ

เวลาท างานกบัเวลาส่วนตวัคือเวลาเดียวกนัเม่ือตอ้งท างานท่ีบา้น เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มภายในบา้นหรือ

นอกบา้นเป็นอุปสรรคต่อการท างานท่ีบา้น หวัหนา้งานสามารถสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีบา้นให้

เสมือนกบัการท างานท่ีบริษทัได ้ เพื่อลดแรงกดดนัและความตรึงเครียดท่ีมีต่องานใหน้อ้ยลง 

นอกจากน้ีผลงานวิจยัอาจสรุปขอ้ดีและขอ้เสียของการท างานท่ีบา้นWork From Home) ของ

พนกังานบริษทัเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของผูว้ิจยัท่ีวิเคราะห์ไดจ้ากแบบสอบถาม มี

ขอ้ดีขอ้เสีย ดงัน้ี 

 

ข้อด ี

- ช่วยประหยดัเวลาในการเดินทางไปกลบัท่ีท างานตลอดจนเวลาท่ีตอ้งเดินทางในการประชุมหรือติดต่องาน

ภายนอก ซ่ึงท าใหพ้นกังานมีเวลาในการท ากิจกรรมต่างๆเพิ่มได ้

- มีความสุขและผอ่นคลายมากกวา่เม่ืออยูท่ี่บา้น สามารถท าอะไรไดต้ามสบาย ไม่รู้สึกเกร็งหรือมีคนอ่ืนจบั

ตามอง 

- มีเวลาไดอ้ยูก่บัคนในครอบครัว คนรัก สตัวเ์ล้ียงมากข้ึน 



ข้อเสีย 

- ขาดแรงบนัดาลใจในการท างาน การท างานท่ีบา้นจะไม่มีคนคอยกระตุน้ใหท้ างาน 

- มีอุปสรรคในการท างานท่ีบา้น เช่น สภาพแวดลอ้มท่ีบา้นมีเสียงดงัรบกวนการท างาน 

- มีอุปสรรคในส่วนของระบบการท างาน เช่นระบบออนไลน์อาจกไม่รองรับกบัการท างานท่ีบา้น ส่งผลให้

งานสะดุด ไม่มีประสิทธิภาพ 

- ค่าใชจ่้ายท่ีสูงข้ึน แมจ้ะไม่มีภาระเร่ืองค่าเดินทาง แต่กมี็ภาระดา้นอ่ืนๆเพิ่มข้ึนแทน ค่าน ้า ค่าไฟ เป็นตน้ 

- การเขา้ใชง้านระบบขององคก์ร สามารถเขา้ใชไ้ดเ้ฉพาะอยูท่ี่ท า งานเท่านั้น 

- การท างานท่ีบา้น เส่ียงต่อการท่ีขอ้มูลบริษทัร่ัวไหล 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังถัดไป 

 ส าหรับผูท่ี้สนใจจะน าผลและวิธีการศึกษาตามท่ีไดเ้สนอไวใ้นรายงานการศึกษาคน้ควา้อิสละเล่มน้ี 

ไปท าการศึกษาต่อเพิ่มเติมหรือไปประยกุตใ์ช ้มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1 ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งประชากรในกรุงเทพมหานครเท่านั้น การศึกษาในคร้ังต่อไป

อาจท าการศึกษาในเขตอ่ืนๆท่ีใกลเ้คียง เพือ่เปรียบเทียบความพึงพอใจและความแตกต่างของปัจจยัต่างๆ ใน

แต่ละเขตพื้นท่ีวา่มีความแตกต่างมากนอ้ยเพียงใด ทั้งน้ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการพจิารณาตดัสินใจในการ

วางแผนเตรียมพร้อมและรับมือกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในภายภาคหนา้เม่ือตอ้งท างานท่ีบา้น ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพไดใ้นคร้ังต่อไป 

2 ควรมีการศึกษาเฉพาะกลุ่มเป้าหมายท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น เช่น พนกังานท่ีตอ้ง

ประจ าท่ีโรงงาน พนกังานท่ีตอ้งพบปะลูกคา้ เช่น ฝ่ายการตลาดหรือฝ่ายขาย 

3 ควรมีการศึกษาโดยเฉพาะในปัจจยัส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

4 ควรมีการศึกษาโดยเฉพาะในปัจจยัท่ีส่วนท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการท างาน 

5 ควรใชส้ถิติตวัอ่ืนๆมาวเิคราะห์ในแง่มุมอ่ืนๆ 


