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บทคดัย่อ 

 การวิจยัครัง้นี้มีวตัถุประสงค์ 1.เพื่อวดัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองทอง

อุตสาหกรรมอลูมเินียมจ ากดั โดยรวมคุณภาพชวีติในการท างานระดบัปานกลางทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั (�̅�) 3.23 เมื่อ
แยกพจิารณาแต่ละด้านพบว่า คุณภาพชวีติในการท างานด้านความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสงัคมที่ค่าเฉลี่ย

เท่ากบั(�̅�) 3.71 อยู่ในระดบัด ีคุณภาพชวีติในการท างานดา้นการมสี่วนรวมในสงัคมทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั(�̅�) 3.49 

ระดบัด ีคุณภาพชวีติในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั(�̅�) 3.28 ระดบั

ปานกลาง คุณภาพชวีติในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั(�̅�) 3.22 ระดบั

ปานกลาง คุณภาพชวีติในการท างานดา้นสทิธสิว่นบุคคลทีค่่าเฉลีย่เท่ากบั(�̅�) 3.17 ระดบัปานกลาง คุณภาพชวีติ

ในการท างานดา้นความมัน่คงและโอกาสก้าวหน้าในการท างานทีค่่าเฉลี่ยเท่ากบั(�̅�) 3.07 ระดบัปานกลาง และ

คุณภาพชวีติในการท างานดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอทีค่า่เฉลีย่เท่ากบั(�̅�) 2.70 ระดบัปานกลาง  



2.เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัเมอืง
ทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียม จ ากดั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความสมัพนัธ์ระหว่างด้านประชากรศาสตร์  
ไดแ้ก่ เพศ ชว่งอาย ุสถานะภาพการสมรม วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และระดบัพนกังานทีแ่ตกต่าง
กนั มคีุณภาพชวีติในการท างานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

Abstract 

This research objective to study the quality of work life of employees of Muangthong Aluminium 
Industry Co.,Ltd. By studying the quality of work life of 270 employees. The statistics used in the 
analysis are as follows. Distribution of frequency, percentage, standard deviation, t-test and one-way 
ANOWA. The level of quality of work life of the company's employees Muangthong Aluminum Industry 
is overall limited at a moderate average of 3 . 2 3 By descending order of each side as follows, 
Relationship between organization and society the mean of 3 . 71 is in the very agree level. Social 
participation the mean is 3.49 in the very agree level. The environment of the environment for safe 
working the mean of 3.28 was in the moderate agree. Work-life balance the mean of 3.22 was in 
the medium agree. Privacy the mean of 3.17 was in the moderate agree. Security and career 
advancement opportunities the mean of 3.07 was in the moderate agree and fair sufficient 
compensation the mean of 2 . 7 0  was in the moderate agree. To find the relationship between 
demographic factors and quality of work life of employees of Muang Thong Aluminum Industry 
Company Limited. The results showed That relationship between demographic Gender, age range, 
status, equation, educational background, duration of service And different staff levels The quality of 
life in the workplace is not different. 

บทน า 

เนื่องดว้ยสถานการณ์ปัจจุบนัในภาคอุตสาหกรรมมกีารพฒันาและเปลีย่นแปลงตลอดเวลาอย่างรวดเรว็จงึ
ท าใหอ้งคก์รตอ้งปรบัปรุงและพฒันาในเรือ่งของกระบวนการผลติและทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณภาพ เพื่อใหส้ามารถ
ด าเนินธุรกิจได้ในภาวะที่มีการแข่งขนัสูงในปัจจุบนั ดงันั ้นจึงจ าเป็นต้องมีการบริหารทรพัยากรมนุษย์อย่างมี
ประสทิธภิาพ ซึง่บรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอลูมเินียมจ ากดั เหน็ว่าทุกกระบวนการผลติตอ้งใชท้รพัยากรมนุษย์ 
ทรพัยากรมนุษยจ์งึถอืว่าเป็นปัจจยัทีส่ าคญัและมคีุณค่าต่อองคก์รอย่างยิง่  เนื่องจากเป็นส่วนในการผลกัดนัใหผ้ล
ผลติเป็นไปตามทีก่ าหนดไว ้ 

เมื่อมกีารแขง่ขนัทางธุรกจิสงูท าใหพ้นักงานในปัจจุบนัตอ้งท างานมากขึน้และตอ้งท างานหลากหลายมาก
ขึน้ ท าใหส้ง่ผลต่อคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานในปัจจุบนั  



ดงันัน้ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาคน้ควา้เรือ่ง ศกึษาระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเมอืง
ทองอุตสาหกรรมอาลุมเีนียมจ ากดั เพื่อให้ทราบถงึระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงาน เพื่อน ามาปรบั
ปรบักลยุทธ์ในการจดัการด้านคุณภาพชวีติในการท างานให้ตรงกบัระดบัคุณภาพของพนักงานที่ปรากฎอยู่ใน
องคก์ร เพื่อพฒันาคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานใหม้คีุณภาพชวีติในการท างานทีด่เีพิม่ขึน้จากเดมิ และ
รกัษาคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานใหอ้ยูใ่นระดบัทีด่ตีลอดไป 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1.เพือ่วดัระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอลมูเินียมจ ากดั 
2.เพือ่หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตรก์บัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังาน

บรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอลูมเินียมจ ากดั 

สมมติฐานของการวิจยั 

1.เพศทีแ่ตกต่างกนัของ พนกังานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลมูเีนียมจ ากดั จะท าใหม้รีะดบัคุณภาพ
ชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

2.ชว่งอายทุีแ่ตกต่างกนัของ พนกังานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมจ ากดั จะท าใหม้รีะดบั
คุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

3.สถานะภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัของพนกังานบรษิทั เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลมูเีนียมจ ากดั จะท าให้
มรีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

4.วุฒกิารศกึษาทีแ่ตกต่างกนัของ พนกังานบรษิทั เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมจ ากดั จะท าใหม้รีะดบั
คุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

5.ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนัของ พนกังานบรษิทั เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมจ ากดั 
จะท าใหม้รีะดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

6.ระดบัพนกังานทีแ่ตกต่างกนัของ พนกังานบรษิทั เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมจ ากดั จะท าใหม้ี
ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนั 

ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื พนักงานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอลมูเินียมจ ากดัจ านวนทัง้สิน้ 800  
คนขอ้มลูจากฝ่ายทรพัยากรบุคคลใน เดอืนสงิหาคมพ.ศ 2563 กลุ่มตวัอย่างผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้
สูตรในการค านวณกลุ่มตวัอย่างตามสูตร Taro Yamane (Taro Yamane, 1973 : 125, อ้างถึงใน ธานินทร์ ศลิป์
จารุ, 2549, หน้า 47) ความเชื่อมัน่ 95% และความคาดเคลื่อนไม่เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 270 



ขอบเขตดา้นพืน้ที ่บรษิทั เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลมูเีนียม จ ากดั เลขที ่66 หมู ่11 ต าบลบางโฉลง อ าเภอบางพล ี
จงัหวดัสมุทรปราการ 10540 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1.ตวัแปรอสิระ Independent variable คอื ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร ์เพศ ชว่งอาย ุสถานะภาพการสมรส 
วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ระดบัพนกังาน 

2.ตัวแปรตาม Dependent variable คือ คุณภาพชีวิตในการท างาน 7 ด้านของวอลตัน ดังนี้  ด้าน
ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยั ด้านความมัน่คงและโอกาส
กา้วหน้าในการท างาน ดา้นการมสีว่นรวมในสงัคม ดา้นสทิธสิว่นบุคคล ดา้นความสมดุลระหวา่งชวีติและการท างาน 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสงัคม 

ผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 1.ผลการวจิยัท าใหร้บัทราบถงึระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของ พนักงานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรม
อาลมูเีนียม จ ากดั 
 2.ผลการวจิยัจะเป็นขอ้มูลใหผู้บ้รหิารน าไปปรบัปรุงคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัเมอืง
ทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมจ ากดัใหม้คีุณภาพชวีติในการท างานทีด่มีากขึน้กวา่เดมิ 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูว้จิยัได้ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกับ ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทั
เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลมูเีนียมจ ากดั ไดศ้กึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงันี้ 

ความหมายของคณุภาพชีวิตในการท างาน 

Walton (1973,pp. 12-16)ไดใ้หค้ านิยามความหมายของคุณภาพชวีติการท างานไวว้่า  เป็นลกัษณะของ
การปฏบิตัิงานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของพนักงาน โดยพจิารณาคุณลกัษณะความเป็น
บุคคล สภาพตวับุคคลหรอืสภาพสงัคม เรื่องสงัคมขององค์กรทีท่ าใหง้านประสบความส าเรจ็ ไม่ใช่แค่ก าหนดแต่
เวลาการท างาน สปัดาห์ละ 40 ชัว่โมง หรอืไม่ใช่เพยีงแค่องค์กรปฏบิตัิตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน หรอืจ่าย
ค่าตอบแทนทีคุ่ม้ค่าต่อการปฏบิตังิานใหก้บัพนักงาน แต่มคีวามหมายไปถงึความต้องการ และความปรารถนาใน
ชวีติ ของพนกังานในหน่วยงานทีด่ขี ึน้ดว้ย 

 

 



องคป์ระกอบของคณุภาพชีวิตในการท างาน 

Walton (1973, pp.12-16) ไดก้ าหนดว่าบุคคลทีม่คีุณภาพชวีติในการท างานจะพจิารณาจาก เครื่องชี้วดั
ต่างๆใน 8 ดา้นดงัต่อไปนี้ 

 1. ค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ หมายถงึ การจ่ายใหก้บัการปฏบิตังิานหรอือาจจะเรยีกว่าค่าจา้ง
หรอืเงนิเดอืนกไ็ด ้ตามทีก่ฎหมายของปะเทศไทยก าหนดให ้การจ่ายคา้จา้งใหพ้นักงานอย่างเป็นธรรมคอืการจ่าย
ค่าจ้างที่คุม้ค่าเหมาะสมต่อภาระหน้าที่ ที่พนักงานต้องปฏบิตังิาน และเป็นธรรมเมื่อเทยีบกบัลูกจ้างคนอื่นๆและ
สอดคลอ้งกบัความจ าเป็นส าหรบัการมชีวีติรอด ความเพยีงพอต่อการด ารงค์ชพีและยตุธิรรม 

2. สภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยั หมายถงึ การจดัสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัการ
ท างาน เพื่ออ านวยความสะดวกและความปลอดภยัให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน ซึ่งรวมถึงการออกแบบติดตัง้เครื่องมือ
เครื่องใชแ้ละการจดัเกบ็วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดบิ และอื่น ๆ ตลอดจนการตดิต่อสื่อสารโดยตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆใน
การจดัสภาพการปฏบิตังิานเพือ่ก่อใหเ้กดิสภาพการปฏบิตังิานทีด่แีละปลอดภยั 

3. ความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการท างาน หมายถงึ มนุษยท์ุกคนตอ้งการโอกาสกา้วหน้าในชวีติการ
พฒันาเติบโตในความต้องการของบุคคลนัน้อาจมคีวามแตกต่างของระดบัความต้องการเนื่องจากสภาพความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลย่อมไม่เหมอืนกนั ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัเงื่อนไขของแต่ละบุคคลอย่างเช่น ระดบัการศกึษา ฐานะ
ทางเศรษฐกจิ ทศันคตคิ่านิยม เป็นต้น  การท างานมสีภาพการท างานที่ดี มคีวามรูค้วามเขา้ใจได้รบัการยอมรบั 
โอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และความมัน่คงในการท างานนัน้ เป็นส่วนส าคญัที่เปิดโอกาสให้ใช้ทกัษะที่
ผูป้ฏบิตังิานม ีเพือ่พฒันาฝีมอืในการปฏบิตังิาน เพือ่กา้วหน้าความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 

4. การพฒันาความสามารถของบุคคล หมายถงึ งานทีท่ าตอ้งเป็นงานทีเ่ปิดโอกาสใหใ้ช้ทกัษะอย่างกวา้ง
ขวาง มอีสิระในการท างานและไดม้โีอกาสรบัขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการท างาน มโีอกาสร่วมวางแผน หรอืตดัสนิ
ในงานดว้ยการพฒันาความสามารถของบุคลากรในองคก์รเป็นเรือ่งทีม่คีวามส าคญัอยา่งยิง่ ทีอ่งคก์รจะตอ้งค านึงถงึ
อยู่ตลอดเวลาซึ้งเป็นเรื่องทีจ่ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องมกีารพฒันาด้านความรูอ้ย่างต่อเนื่อง โดยเน้นไปทีค่วามรูค้วาม
ช านาญและความสามารถในการปฏบิตังิานของพนกังานและส่งเสรมิเทคโนโลยใีหม่ๆ เพือ่น ามาใชใ้นการปฏบิตังิาน  

5. การมสี่วนร่วมในสงัคม หมายถงึ การมสี่วนร่วมในเชงิสงัคมแต่ละคนโดยการมสี่วนร่วมในสงัคมองคก์ร  
มคี่านิยม รบัรูว้่าเป็นตนเองสว่นหนึ่งของสงัคมในองคก์รนัน้ ๆ  และรบัรูว้่าบุคคลแต่ละคนในองคก์รเป็นสว่นส าคญั
ขององคก์รมสีว่นในความส าเรจ็ขององคก์ร ผูป้ฏบิตัเิหน็วา่ตนเองมคีุณค่าสามารถปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็และไดร้บัการ
ยอมรับและความร่วมมือกันท างานด้วยดี เพื่อ ให้ผู้ปฏิบัติงานปลอดภัยในการท างานมีโอกาสในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้อื่นอย่างเปิดเผย และสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ทัง้ในระดับพนักงานที่เท่ากันและ
ผูบ้งัคบับญัชา  



6. สทิธิส่วนบุคคล หมายถึง การบรหิารจดัการที่ให้เจ้าหน้าที่ได้มสีทิธิปฏิบตัิงานตามขอบเขตที่ไ ด้รบั
มอบหมาย และแสดงออกในสทิธขิองตนเอง หรอืก าหนดแนวทางในการท างานรว่มกนั ซึง่พจิารณาจากสทิธใินการ
ป้องกนัขอ้มูลเฉพาะตนการ มอีสิระในการพดูเกีย่วกบัเรื่องการปฏบิตังิาน ความเสมอภาคในเรื่องของกฎระเบยีบ 
ความเสมอภาคในเรื่องของค่าตอบแทนและความมัน่คงในงาน ความเคารพในสทิธมินุษยชน มลีกัษณะการท างาน
ทีต่ัง้อยู่บนพืน้ฐานของกระบวนการยุตธิรรม รวมไปถงึการแสดงออกซึง่ความคดิเหน็อย่างเปิดเผยคอืมเีสรภีาพใน
การพดู มคีวามเสมอภาคและมกีารปกครอง ดว้ยกฎระเบยีบขอ้บงัคบัทีถู่กตอ้งตามวฒันธรรม 

7. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Work and the total life space) หมายถึง ควรจดัสดัส่วนที่
เหมาะสมระหว่างเวลาการท างานและเวลาส่วนตวั หรอืเวลาครอบครวั การท างานถอืเป็นส่วนส าคญัของมนุษยแ์ต่
สิง่ทีค่วรค านึงนึกถงึเป็นอย่างมากคอืการจดัสรรการแบ่งเวลาในการท างานและเวลาส าหรบัครอบครวั ควรจดัแบ่ง
เวลาในการใชช้วีติให้เหมาะสมและคุม้ค่า การท างานในองคก์รจงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงปัจจยัเดยีวในการด าเนินชวีติของ
มนุษย ์มนุษยท์ุกคนย่อมตอ้งการเวลาส่วนตวัเป็นของตนเองนอกเหนือจากเวลาท างาน ทุกคนตอ้งการเวลาในการ
พกัผ่อนโดยจะท าให้คลายเครยีด หายเหนื่อยและรู้สกึสดชื่น ท าให้คนที่ก าลงัรู้สกึเบื่ อหรอืเครยีดพ้นภาวะของ
ความรูส้กึเบื่อหรอืเครยีดไดช้ัว่ขณะ และสามารถกลบัมาท างานใหอ้งคก์รไดต้ามปกตแิละสง่ผลดใีหก้บัองคก์ร  

8. ความเกีย่วขอ้งสมัพนัธแ์ละเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถงึ กจิกรรมทีด่ าเนินไปในลกัษณะทีร่บัผดิชอบ
ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม เปิดโอกาสใหพ้นักงานได้รบัรูแ้ละมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม 
ก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพ พนักงานรู้จกัสละเวลาหรือสละความสุขส่วนตัวเพื่อ
ประโยชน์ส่วนรวม จงึท าให้ชวีตินัน้มคีุณค่าการนึกถึงประโยชน์และความต้องการของสงัคม  มนุษย์ก็มีความ
ต้องการที่จะให้บรกิารหรอืท าประโยชน์แก่สงัคม ด้วยเพราะต้องการเป็นที่ยอมรบัในสงัคมและรู้สกึว่าชวีติของ
ตนเองไดท้ าเพือ่สงัคมสิง่แวดลอ้มจงึท าใหช้วีติของตวัเองมคีุณคา่ 

วิธีด าเนินการวิจยั 

 ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูมขี ัน้ตอนการด าเนินการดงันี้ 

1.ผูว้จิยัจะท าหนังสอืขออนุญาตแจกแบบสอบถามทีบ่รษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอลูมเินียมถงึเจา้หน้าทีฝ่่ายบรหิาร 
เพือ่ขอความรว่มมอืจากพนกังานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอลมูเินียมในการตอบแบบสอบถาม 
2.ท าการแจกแบบสอบถามระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานบริษัทเมืองทองอุตสาหกรรมให้กับ
พนกังานจ านวน 270 ท่าน 
3.รบัแบบสอบถามกลบัคืนมาและท าการตรวจสอบคดัแยกเฉพาะแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลูต่อไป 

 

 



วิธีวิเคราะหข์้อมลู 

1.วเิคราะหข์อ้มลูโดยการแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละ คา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
2.สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานและวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน การท าทสอบ T-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA และ LSD โดยก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

ผลการวิจยั 

1.พบว่าผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายรอ้ยละ 54.8จ านนวน 148 ท่าน ช่วงอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ
มากกว่า 30-40 ปี รอ้ยละ37 จ านวน 100 คน สถานะภาพสมรสส่วนใหญ่มสีถานะโสด รอ้ยละ 46.7 จ านวน 126 
คน วุฒกิารศกึษาส่วนใหญ่ระดบัมธัยมศกึษา (ม.1-ม.6) รอ้ยละ 40.7 จ านวน 110 คน ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน
ส่วนใหญ่ มากว่า9 ปีรอ้ยละ 29.3 จ านวน 79 คน และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานระดบัพนักงาน 
รอ้ยละ 77 จ านวน 208 คน 

2.ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนักงานบรษิทัเมอืงทอง
อุตสาหกรรมอาลูมเีนียม จ ากดั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทีร่ะดบัค่าเฉลีย่  3.23 โดยเรยีงล าดบัแต่ละดา้นจาก
มากไปน้อยได้ดงันี้ ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสงัคมค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 อยู่ในระดบัมาก ด้านการมี
สว่นรวมในสงัคมค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.49 ระดบัมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 
ระดบัปานกลาง ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ระดบัปานกลาง ดา้นสทิธสิ่วน
บุคคลค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.17 ระดบัปานกลาง ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการท างานค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.07 
ระดบัปานกลาง และดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอคา่เฉลีย่เท่ากบั 2.70 ระดบัปานกลาง 

3.ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าความสัมพนัธ์ระหว่างด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ 
สถานะภาพการสมรม วุฒกิารศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และระดบัพนกังานทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติใน
การท างานทีไ่ม่แตกต่างกนั โดยพจิารณาแยกรายดา้นพบว่า สถานะภาพการสมรสทีแ่ตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติใน
การท างานทีแ่ตกต่างกนัรายดา้นดงันี้ ดา้นคา่ตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอทีแ่ตกต่างกนัทีค่่า Sig = 0.035 และ
ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภยัทีค่่า Sig = 0.047 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการ
ท างานที่แตกต่างกนัรายด้านดงันี้ ด้านสภาพสิง่แวดล้อมในการท างานที่ปลอดภยัที่ค่า Sig = 0.003 ด้านความ
มัน่คงและโอกาสก้าวหน้าในการท างานที่ค่า Sig = 0.009 และด้านความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานที่ค่า 
Sig= 0.007 ระยะเวลาทีแ่ตกต่างกนัมคีุณภาพชวีติในการท างานทีแ่ตกต่างกนัรายด้านดงันี้ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็น
ธรรมและเพยีงพอทีแ่ตกต่างกนัทีค่่า Sig = 0.049 ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างานทีป่ลอดภยัทีค่่า Sig = 0.043 
และสดุทา้ยคอืดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างองคก์รกบัสงัคมทีค่า่ Sig = 0.027 

 



อภิปรายผล 
ผูว้จิยัอภปิรายผลจากการคน้พบในการวจิยัครัง้นี้ ดงัต่อไปนี้ 

1.ระดบัคุณภาพชวีติในการท างานของพนกังานบรษิทั เมอืงทองอุตสาหกรรมอาลมูเีนียมจ ากดั อยูใ่นระดบั
เหน็ดว้ยปานกลางสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤดล มเีพยีร (2554, หน้า 21) ไดศ้กึษาวจิยัเรื่องคุณภาพชวีติของ
พนกังานตอ้นรบัเครือ่งบนิ บรษิทัการบนิไทยจ ากดัมหาชน ไดผ้ลการศกึษาวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2.ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ โดยภาพรวมของด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพยีงพอ 
พนักงานบรษิัทเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมอยู่ในระดบัปานกลาง เนื่องจากพนักงานได้รบัค่าตอบแทนที่
เหมาะสมกบัการท างาน เนื่องจากมกีารจ่ายเงนิเดอืนทีเ่ท่าเทยีมกบัตลาดแรงงานภายใตอุ้ตสาหกรรมเดยีวกนั อกี
ทัง้ยงัมสีวสัดกิารมากมาย 

3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยัโดยภาพรวมของดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ 
พนักงานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมอยู่ในระดบัปานกลางเนื่องจากบรษิทัมมีาตรการในการป้องกนั
อุบตัิเหตุในงานที่ครอบคลุมโดยมกีารก าหนดพื้นที่ทางเดนิ พื้นที่ในการวางสิง่ของการท างาน และยงัมอีุปกรณ์
ป้องกนัภยัสว่นบุคคลทีส่อดคลอ้งกบัความเสีย่งในการท างานและเพยีงพอ 

4.ดา้นความมัน่คงและโอกาสกา้วหน้าในการท างาน พนักงานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมอยู่
ในระดบัปานกลาง เนื่องจาก ทางบรษิทัมกีารส่งเสรมิความก้านหน้าในการท างานอยู่เสมอ มกีารอบรมทัง้ภายใน
และภายนอกองค์กรอยู่เป็นประจ า อกีทัง้ยงัมกีารส่งเสรมิผูม้คีวามสามารถใหไ้ดม้กีารปรบัเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง
เพือ่เป็นขวญัและก าลงัใจในการท างานแกพนกังานอยูเ่สมอ 

5.ด้านการมีส่วนร่วมในสงัคมของพนักงานบริษัทเมืองทองอุตสาหกรรมอาลูมีเนียมอยู่ในระดบัมาก 
เนื่องจาก มกีารช่วยเหลอืกนัในหมู่คณะในเรื่องการท างาน วฒันธรรมองค์กรมกีารให้พนักงานทุกคนช่วยเหลอื
แผนกอื่น ๆท างานในเวลาทีง่านของแผนกตนเองลดลง องคก์รมกีารจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความสามคัคแีละเป็น
น ้าหนึ่งใจเดยีวเดยีวกนั 

6.ดา้นสทิธสิว่นบุคคลของพนกังานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลมูเีนียมอยูใ่นระดบัปานกลาง เนื่องจาก
พนักงานมเีวลาส่วนตวัในตลอดระยะเวลาที่ท างานอยู่ในบรษิทั เนื่องจากบรษิทั มกีฎระเบยีบเพื่อใหพ้นักงานได้
พกัผอ่นหรอืผอ่นคลายในสถานทีท่ีบ่รษิทัไดจ้ดัใหใ้นช่วงเวลาพกั ทัง้ดา้นการเกบ็รกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลใหพ้นักงาน
เป็นอยา่งด ี

7.ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการท างานของพนักงานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมาลูมเีนียมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เนื่องจากบรษิทัมกีารจดัสรรคว์นัหยุดพกัผ่อนใหพ้นักงานตามทีก่ฎหมายก าหนดและเพิม่มวีนัลา
งานเพิม่เตมิ เช่นลาวนัเกดิ ลากจิไดร้บัค่าจา้งกรณ๊บดิามารดาบุตร เสยีชวีติ เพื่อใหพ้นักงานไดพ้กัผ่อนและมเีวลา
กลบัไปครอบครวัในวนัส าคญัต่าง ๆได ้มกีารสรา้งบรรยากาศในการท างานทีผ่อ่นคลาย 

8.ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างองค์กรกบัสงัคมของพนักงานบรษิทัเมอืงทองอุตสาหกรรมอาลูมเีนียมอยู่ใน
ระดบัมากเนื่องจาก บรษิทัมกีารจดัท ากจิกรรมเพื่อสงัคมอย่างเป็นประจ า ไม่ว่าจะเป็นกจิกรรมการผลติโต๊ะเกา้อีท้ี่
ท าจากอาลมูเีนียมเพือ่บรจิาคใหก้บัโรงเรยีนและโรงพยาบาล 
 
 



ข้อเสนอแนะ 

1.ดา้นค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรมและเพยีงพอ ใหม้สีวสัดกิารและค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ
ในปัจจุบนัเนื่องจากสภาพเศรษฐกจิปัจจุบนัมอีตัราเงนิเฟ้อทีสุ่งขึน้ท าใหพ้นักงานตอ้งมคี่าใชจ้่ายทีส่งูขึน้ ควรมกีาร
ปรบัเงนิเดอืนทีม่ากขึน้เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิในปัจจุบนั ควรมสีวสัดกิารทีส่นับสนุนใหพ้นักงานออม
เงนิไวใ้นในยาวเกษยีณ เนื่องจากพนักงานสว่นใหญ่อายุ 30-40 ปี ซึง่อกีไม่กีปี่จะเขา้สงูวยัเกษยีณ เพื่อใหพ้นักงาน
มเีงนิออมไวใ้ชห้ลงัเกษยีณ  

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั บรษิทัควรมกีจิกรรมทีส่่งเสรมิความตะหนักเรื่องอุบตัเิหตุ
ในงานเพื่อใหพ้นักงานไดร้บัความรูค้วามเขา้ใจทีม่ากขึน้ และปรบัปรุงระบบเตอืนภยัใหม้คีวามพรอ้มการใชง้านอยู่
เสมอ มรการจดัซอ้มแผนฉุกเฉินประจ าปี เพื่อใหพ้นักงานไดม้สีว่นร่วมในการป้องกนัอุบตัเิหตุในการ จดัสถานทีใ่น
การท างานใหเ้หมาะสมและสะดวกสบายในการท างาน 

3.ดา้นความมัน่คงแล่ะกา้วหน้าในการท างาน บรษิทัควรจดัประชุมสือ่สารสถานการณ์ปัจจุบนัว่าบรษิทัมผีล
ประกอบการเป็นอยา่งไร เพือ่ใหพ้นกังานเกดิความมัน่ใจในการท างานว่าพนกังานไมเ่สีย่งต่อการตกงานหรอืถูกเลกิ
จา้งและควรมกีารท ากจิกรรมเพื่อส่งเสรมิความรูใ้หก้บัพนักงานทีม่ากกว่าเดมิเพื่อใหพ้นักงานน าความรูม้าที่ ไดไ้ป
พฒันาในการท างานทีด่ขี ึน้ 

4.ด้านสทิธสิ่วนบุคคล ฝ่ายบุคคลควรจดัท าระเบยีบที่มคีวามยดืหยุ่นมากขึน้เพื่อใหพ้นักงานได้มกีารใช้
ชวีติโดยไดร้บัสทิธสิ่วนบุคคลในการท างานมากขึน้ จดัใหม้พีืน้ทีท่ีพ่นักงานสามารถท าธุระส่วนตวัในเวลาพกัผ่อน
ระหว่างวนั 

5.ดา้นความสมดุลระหว่างชวีติและการท างาน บรษิทัควรมนีโยบายใหผู้บ้งัคบับญัชาไม่ตดิต่อเรื่องงานใน
เวลาพกัหรอืวนัหยุดพกัผ่อนของพนักงานเพื่อใหพ้นักงานไดม้เีวลาในการท ากจิส่วนตวัและกบัครอบครวั และไม่
ควรจดัใหม้กีารท างานนอกเวลาทีม่ากเกนิไปจนพนักงานไม่มเีวลาในการพกัผ่อน ไม่ควรบงัคบัให้พนักงานท างาน
นอกเวลางานโดยทีพ่นกังานไมเ่ตม็ใจ และควรใหส้ทิธพินกังานในการลางานตามสทิธขิองพนกังาน 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1.ในการท าวจิยัในครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาระดบัคุณภาพชวีติของพนักงานใน ตวัแปรอื่น เช่น แผนกที่
สงักดั ลกัษณะงานทีท่ า เพื่อใหท้ราบถงึว่าในแต่ละแผนกทีพ่นกังานปฏบิตังิานอยู่นัน้มคีุณภาพชวีติในการท างานที่
แตกต่างกนัอยา่งไร เพือ่น าไปจดัท านโยบายทีต่รงกบัความตอ้งการของพนกังานทีแ่ทจ้รงิ 

2.ควรเลอืกประชากรทัง้หมดจ านวน 800 คนในการท าวจิยัเพื่อใหท้ราบว่าคุณภาพชวีติในการท างานของ
พนกังานทีแ่ทจ้รงิ 

3.ควรพจิารณาระยะเวลาในการท าวจิยั เนื่องจากสถาณการณ์มผีลท าใหผ้ลการวจิยัออกมาคลาดเคลื่อน
จากความเป็นจรงิได ้
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