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บทคดัย่อ 

 
การศกึษาครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้

ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั และหาความสนัพนัธร์ะหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจ ประชากรทีใ่ชใ้น

การศกึษาวจิยัครัง้นี้จํานวน 420 คน เป็นพนักงานที่ใช้บรกิารในคลงัสนิค้าของบรษิทั ABC (ไทยแลนด์) จํากดั ผูว้จิยัได้

กําหนดกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจํานวน 210 ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรสําเรจ็ของ Krejcie and Morgan ทีร่ะดบัความเชื่อ

มนั 95 % และค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อความเหมาะสมในการวจิยั เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื การแจกแบบสอบถามและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

โปรแกรมคอมพวิเตอรส์าํเรจ็รปูทางสถติ(ิSPSS) สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ใชส้ถติแิบบพรรณนา (Descriptive statistic) โดยการ

วเิคราะหแ์จกแจงความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหเ์พื่อทดสอบสมมตฐิานใชก้ารทดสอบ

ค่าท ี(T-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนจําแนกทางเดยีว (One-Way ANOVA) ผลการศกึษาพบว่า ระดบัความพงึ

พอใจของพนักงานทีม่ต่ีอการให้บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิค้าของบรษิทั ABC (ไทยแลนด์) จํากดั โดยรวมอยู่ในระดบั



มากที่ค่าเฉลี่ย (x) = 4.15 และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าความพงึพอใจด้านระบบการให้บรกิารแผนกคลงัสนิค้ามี

ระดบัความพงึพอใจสงูสุด รองลงมาคอืดา้นช่องทางการสื่อสาร ดา้นพืน้ทีร่องรบัการใหบ้รกิาร และดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิาร    

ตามลาํดบั  

      ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่าปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจผลจากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา และระยะเวลาปฏบิตังิาน ทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัความพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั 

 

คาํสาํคญั 

 ความพงึพอใจของลกูคา้, บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ 

Abstract 

          The goal of this study is aimed for employees' satisfaction towards ABC(Thailand)'s warehouse receiving 

and shipping service and finding correlation between personal factor and satisfaction level. 420 individuals used in 

this research are all ABC(Thailand)'s employees that use the company warehouse service. Researcher determines 

210 samplings group for the study, using the Krejcie and Morgan formula at 95% confidence level and ± 5% 

tolerance level. The samplings group in this study are (Purposive Sampling). For the research appropriateness and 

suitability, researching tools used for the study are questionnaire survey and statistical data analysis computer 

program (SPSS). Statistical analysis method for the study is Descriptive statistic by analyzing Frequency 

Enumeration, Percentage, Mean Value and Standard Deviation, Hypothesis Analysis by using T-test value and 

One-Way Variance Analysis (One-Way ANOVA).Result of this study shows that overall level of employees' 

satisfaction towards the warehouse receiving and shipping service of ABC (Thailand) company are at a high level 

at mean value () = 4.15. When considering each factor of the satisfactions level, the warehouse department 

service has the highest satisfaction level followed by Communication Channels, Service area, and Customer 

service, respectively. 

          As for correlation between personal factor and satisfaction level, the result of hypothesis testing shows that 

difference of personal factors which are gender, age, status, education level, and working hour has no difference 

in satisfaction level. 
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บทนํา 

งานคลงัสนิคา้ถอืว่าเป็นงานบรกิารประเภทหนึ่ง โดยตอ้งทาํทุกอย่างเพื่อสนับสนุนใหก้บัฝ่ายผลติอย่างถูกตอ้งและแมน่ยาํ

เพื่อให้ได้ผลผลติเป็นไปตามแผน ในปัจจุบนัจะเหน็ได้ว่างานคลงัสนิค้าได้นําเทคโนโลยมีาใช้ในหลายรูปแบบ เพื่อสะดวกในการ

ดําเนินงานของเจา้หน้าที ่แต่กย็งัตอ้งมกีารบรกิารควบคู่กนัไป และสามารถเป็นไปตามความตอ้งการของทุกแผนกทีม่าตดิต่อ ทัง้ใน

รปูแบบขอ้มลูและวตัถุดบิ เนื่องดว้ยปรมิาณงานทีม่จีาํนวนมากทาํใหเ้กดิการบรกิารทีไ่ม่ทัว่ถงึ ทัง้ในรปูแบบสถานทีแ่ละตวัพนกังาน 

องค์กรได้มองเห็นถึงความสําคัญด้านการบริการ จึงมองหาวิธีการบริการเพื่อเข้ามาช่วยให้งานคลังสินค้ามีการบริการที่มี

ประสทิธภิาพ ถูกตอ้งและแมน่ยาํ ซึง่ตวัพนักงานทีใ่หบ้รกิารตอ้งผ่านการอบรมก่อนปฏบิตังิาน ขัน้ตอนต่าง ๆ  เช่นการรบัสนิคา้ การ

จ่ายสนิคา้ ใหข้อ้มลูต่าง ๆ  

           บรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั เป็นบรษิทัทีป่ระกอบธุรกจิดา้นอุปกรณ์กฬีา มจีาํนวนสาขากวา่ทัว่โลก มสีาํนกังาน

หลกัอยู่ 4 ประเทศ มพีนักงานทัง้หมด 5,000 คน มจีาํนวนลูกคา้ทัว่โลกมากกว่า 50,000 คน สาํนักงานใหญ่อยู่ทีป่ระเทศญีปุ่่ น และมี

สาํนกังานในไทย ตัง้อยูท่ี ่217-218 ซอยฉลองกรุง 31 นิคมอุตสาหกรรมลาดกระบงั เขตประกอบการเสรลีาดกระบงั ถนนฉลองกรุง เขต

ลาํปลาทวิ เขตลาดกระบงั กรุงเทพ 10520 

      ดําเนินธุรกจิดา้นการใหบ้รกิารดา้นคลงัสนิคา้ โดยมุ่งเน้นการใหบ้รกิารที่รวดเรว็ และแม่นยํา สามารถตรวจสอบได้ 

พรอ้มทัง้มเีจา้หน้าใหบ้รกิาร ดา้นงานต่าง ๆ คลงัสนิคา้ใหบ้รกิารดา้นขอ้มูล ทีถู่กต้อง ความสําคญัอื่น ๆ รวมถงึคุณภาพของงาน 

ก่อนสง่มอบใหก้บัทางฝ่ายผลติสาํหรบัพืน้ทีจ่ดัเกบ็เป็นเหลก็สาํเรจ็รปูแขง็แกร่งทนทานสะดวกต่อการจดัเกบ็ และสะดวกในการคน้หา 

มพีนักงานรกัษาความปลอดภยั 24 ชัว่โมง พรอ้มทัง้การควบคุมดว้ยกลอ้งวงจรปิด    มกีารตดิตัง้อุปกรณ์สญัญาณเตอืนภยั ระบบ

การจดักลุ่มควนั (smoke detector) ระบบตรวจจบัความรอ้น (heat detector) ระบบฉีดน้ําดบัเพลงิทัว่ทุกบรเิวณของคลงัสนิคา้ และระบบตดั

ไฟอตัโนมตั ิโดยมกีารตรวจสอบและทดสอบการใชง้านเป็นประจาํ  

                จากขอ้มลูขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่ บรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั มพีนกังานเขา้มาใชบ้รกิารเป็นจาํนวนมาก ดงันัน้

ทางคลงัสนิคา้ จงึตอ้งใหบ้รกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ มคีวามรวดเรว็ถูกตอ้งแม่นยํา เพราะพนักงานทีเ่คยไดใ้ชบ้รกิาร เกดิความพงึ

พอใจ พวกเขาจะนําเรื่องราวความประทบัใจต่าง ๆ ไปบอกเล่าใหก้บัพนักงานแผนกอื่น ๆ ไดร้บัรู ้จนเกดิการเล่าแบบปากต่อปาก 

(word of mouth) ซึ่งส่งผลดีกบัแผนก รวมถึงทศันะคติที่ดีต่อ แผนกคลงัสนิค้า โดยที่ไม่จําเป็นที่ต้องลงทุนในการปรบัปรุงHarvard 

Business School พบว่า " เมื่อเพิม่ความใส่ใจต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารของลูกคา้ 5% จะช่วยใหม้ผีลกําไรเพิม่มากขึน้ถงึ 25-

95%" ดงันัน้เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการรกัษาลูกคา้สาํหรบัธุรกจิหรอืองคก์รไว ้ตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ถา้

ทําให้ลูกค้าโกรธหรอืไม่พอใจนัน้ จะทําให้บรษิัทต้องทุ่มงบประมาณและเสยีค่าใช้จ่ายเป็นจํานวนมากในการแก้ไขเปลี่ยนแปลง

ความรูส้กึทีเ่สยีไปของลกูคา้ใหก้ลบัมาดดีงัเดมิ  นอกจากนี้ยงัพบวา่เกนิกวา่ครึง่ของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไปใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีอ่ื่น จะไม่

กลบัมาใชส้นิคา้และบรกิารจากทีเ่ดมิอกี เนื่องจากไดร้บัประสบการณ์แย่ๆ ทีไ่ดร้บัจากบุคลากรของธุรกจิทีไ่ดป้ฏบิตัต่ิอลูกคา้หรอื

ความไมพ่งึพอใจดา้นอื่น ๆ  สิง่นี้อาจเป็นเหตุผลสาํหรบัลกูคา้ในการทีจ่ะจากไปจากธุรกจิ ดงันัน้สิง่ทีม่คีวามสาํคญัมากกค็อื การทาํให้

ลกูคา้มคีวามสขุและพงึพอใจดว้ยการใหป้ระสบการณ์ทีด่ตีลอดเวลาทีล่กูคา้ซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิาร  

            ในฐานะทีผู่ท้ําวจิยัเป็นพนักงานบรษิทั ABC (ไทยแลนด์) จํากดั ซึ่งดูแลในส่วนงานดา้นบรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ จงึ

ตอ้งการศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของพนกังานทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั เพือ่ให้

เกดิประโยชน์แก่องคก์ร 
 

 

 



          วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั    
        1.เพื่อศึกษาความพงึพอใจของพนักงานที่มต่ีอการให้บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิค้าของบรษิัท ABC (ไทย

แลนด)์ จาํกดั 
        2.เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-

จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

          สมมติุฐาน 

        1.สมมตฐิานที ่1 พนักงานทีม่เีพศแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายในแผนกคลงัสนิคา้

ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั แตกต่างกนั 

        2.สมมตฐิานที ่2 พนักงานทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายในแผนกคลงัสนิคา้

ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั แตกต่างกนั 

        3.สมมติฐานที่ 3 พนักงานที่มสีถานภาพแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจที่มต่ีอการให้บรกิารงานรบั-จ่ายในแผนก

คลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั แตกต่างกนั 

        4.สมมตฐิานที ่4 พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายในแผนก

คลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั แตกต่างกนั 

        5.สมมตฐิานที ่5 พนักงานทีม่รีะยะเวลาปฏบิตังิานแตกต่างกนัจะมคีวามพงึพอใจทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายใน

แผนกคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั แตกต่างกนั 

ขอบเขตการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
    1.กลุ่มประชากร (Population) ทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอืพนักงานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC 

(ไทยแลนด)์จาํกดั ซึง่เป็นเพศชายและเพศหญงิ ใชว้ธิกีารเลอืกสุม่ตวัอยา่งโดยใชส้ตูรสาํเรจ็ของ Krejcie and Morgan 

ที่ระดบัความเชื่อมนั 95 % และค่าความคลาดเคลื่อน ± 5% กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาวจิยัในครัง้นี้เป็นการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่ม ทีผู่ว้จิยัใชเ้หตุผลในการเลอืกเพื่อความเหมาะสมในการวจิยั โดย

เจาะจงเฉพาะ เท่านัน้ 
 
      ตวัแปรทีศ่กึษา 

       1.ตัวแปนต้น (Independent Variables) คือ ลกัษณะส่วนบุคคล ของพนักงานที่มีต่อการให้บริการงานรบั-จ่ายใน                                

คลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ ระยะเวลาปฏบิตังิาน 

       2.ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

    2.1 ดา้นระบบการใหบ้รกิารในแผนกคลงัสนิคา้ 

    2.2 ดา้นพืน้ทีร่องรบัการใหบ้รกิาร 

    2.3 ดา้นพนกังานผูใ้หบ้รกิาร 

    2.4 ดา้นชอ่งทางการสือ่สาร 

   

 

 



      ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

       การศกึษาครัง้นี้เป็นการหาระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอไดร้บัการบรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้และหา

ความสนัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลของพนกังานกบัระดบัความพงึพอใจ 

 

     ประโยชน์ทีค่าดวา่จะไดร้บั 

   1.ผลการศกึษาทําให้ได้ทราบถึงระดบัความพงึพอใจต่อการให้บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิค้าของบรษิัท ABC (ไทย

แลนด)์ จาํกดั 

  2.เพือ่เป็นขอ้มลูใหก้บัผูบ้รหิาร ปรบัปรุง แกไ้ข ซึง่จะมองเหน็ไดจ้ากงานวจิยั และนําไปพฒันา ในลาํดบัต่อไป 

 

   การทบทวนวรรณกรรม 

           ผูว้จิยัไดท้ําการศกึษาเอกสาร และผลงานวจิยัทีเ่กีย่งขอ้งกบัความพงึพอใจ ทฤษฎเีรื่องของคุณภาพการใหบ้รกิาร 

รวมไปถงึทฤษฎีดา้นส่วนประสมทางการตลาดเพื่อทราบถงึระดบัความพงึพอใจของพนักงานทีม่ต่ีอการใหบ้รกิารงานรบั-

จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั 

      

  แนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจ 

          ความพึงพอใจ ในภาษาองักฤษตรงกับคําว่า “Satisfaction” หมายถึง สภาวะจิตที่ปราศจากความเครียด เป็น

ความรูส้กึของบุคคลในทางบวก ความชอบ ความสบายใจ ความสุขใจต่อสภาพแวดลอ้มในดา้นต่าง ๆ หรอืเป็นความรูส้กึที่

พอใจต่อสิง่ทีท่าํใหเ้กดิความชอบ ความสบายใจ และเป็นความรูส้กึทีบ่รรลุถงึความตอ้งการ  

นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํนิยามของความพงึพอใจไวด้งันี้ 

Porter and Lawler อา้งในมนตช์ยั แกว้หลวง (2543: 7) นิยามไวว้า่ ความพงึพอใจ หมายถงึ แนวคดิหรอืทศันคตอิยา่งหนึ่ง 

เป็นสภาวะรบัรู้ภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวงั ถ้าได้รบัตามที่คาดหวงัความพงึพอใจก็จะเกิดขึ้น แต่ถ้าได้น้อยกว่าที่

คาดหวงักจ็ะทาํใหเ้กดิความไมพ่อใจ   

          ชชูพี อ่อนโคกสงู อา้งใน ทวปี ยอดเศรณี (2538: 10) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นส่วนหนึ่งของเจตคต ิซึง่หมายถงึ 

ความรูส้กึ น้ําใจทีค่นเรามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง อาจเป็นเหตุการณ์ บุคคล วตัถุสิง่ของหรอืสถานที ่โดยตอบสนองในรปูทีพ่งึพอใจ

ต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง ตอ้งมปีระสบการณ์ทางตรงหรอืทางออ้มต่อสิง่นัน้มาก่อน ซึ่งสอดคลอ้งกบั สมเกยีรต ิฉายโชน้ (2539: 6)  

ทีก่ล่าวว่า ทศันคตแิละความพงึพอใจสิง่หนึ่งสิง่ใดสามารถใชท้ดแทนกนัได ้เพราะสองคํานี้จะหมายถงึ ผลทีไ่ดจ้ากการที่

บุคคลเขา้ไปมสีว่นรว่มในสิง่นัน้ ๆ ทศันคตทิางบวก จะแสดงใหเ้หน็สภาพความพงึพอใจ ในทาํนองเดยีวกนั 

 

แนวคดิและทฤษฎคีุณภาพการใหบ้รกิาร 

          คุณภาพการให้บรกิารเป็นหวัใจสําคญัของการดําเนินธุรกิจ ธุรกิจจะประสบความสําเร็จได้นัน้ต้องมคีวามใส่ใจ

ให้บรกิารที่มคีุณภาพแก่ลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าได้รบัความพงึพอใจสูงสุด นักวชิาการจงึได้ให้ความหมายของคุณภาพการ

ใหบ้รกิารไวด้งันี้  

          ลวิอสิและบมู (Lewis, and Bloom, 1983) ไดใ้หค้าํนิยามของคุณภาพการใหบ้รกิารว่าเป็นสิง่ทีช่ีว้ดัถงึระดบัของการ

บรกิารที่ส่งมอบโดยผูใ้ห้บรกิารต่อลูกค้าหรอืผูร้บับรกิารว่าสอดคล้องกบัความต้องการของเขาได้ดเีพยีงใด การส่งมอบ

บรกิารที่มคีุณภาพ (delivering service quality) จงึหมายถงึ การตอบสนองต่อผู้รบับรกิารบนพื้นฐานความคาดหวงัของ

ผูร้บับรกิาร  



          กรอนรูส (Gronroos, 1982; 1990: 17) ได้ให้ความหมายของคุณภาพการให้บรกิารว่าจําแนกได้ 2 ลกัษณะคอื 

คุณภาพเชงิเทคนิค (technical quality) อนัเกีย่วกบัผลลพัธ ์หรอืสิง่ทีผู่ร้บับรกิารไดร้บัจากบรกิารนัน้ โดยสามารถทีจ่ะวดัได้

เหมอืนกบัการประเมนิไดคุ้ณภาพของผลติภณัฑ ์(product quality) ส่วนคุณภาพเชงิหน้าที ่(functional quality) เป็นเรื่องที่

เกีย่วขอ้งกบักระบวนการของการประเมนิ 

          ครอสบี ้(Crosby, 1988: 15) กล่าวไวว้า่ คุณภาพการใหบ้รกิารหรอื “service quality” นัน้ เป็นแนวคดิทีถ่อืหลกัการ

การดําเนินงานบรกิารที่ปราศจากขอ้บกพร่อง และตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้บรกิารและสามารถที่จะทราบ

ความตอ้งการของลกูคา้หรอืผูร้บับรกิารไดด้ว้ย 

          ซเีนลดนี (Zineldin, 1996) เสนอความเหน็ไวว้่า คุณภาพการใหบ้รกิารเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัของ

ผู้รบับรกิารในด้านของคุณภาพภายหลงัจากที่เขาได้ขอ้มูลเกี่ยวกบับรกิารนัน้ ๆ และมคีวามต้องการที่จะใช้บรกิารนัน้ 

รวมทัง้การทีเ่ขาไดท้าํการประเมนิและเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิาร 

วิชเชอร์ และคอร์เนย์ (Wisher and Corney, 2001) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ มีแนวการศึกษาที่สําคญัคือการ

วเิคราะห์ที่เรยีกว่า SERVQUAL ทัง้นี้ นักวชิาการทัง้สองท่านเสนอว่า คุณภาพการให้บรกิาร เป็นการตดัสนิใจวนิิจฉัย

เกีย่วกบัความเลศิของบรกิาร (superiority of the service) 

 

แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 

ความหมายของสว่นประสมทางการตลาด 

          ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 53-55) ไดใ้หค้วามหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรอื 

4Ps หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบรษิัทใช้ร่วมกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ซึ่ง

ประกอบดว้ยเครือ่งมอืต่อไปนี้ 

          1. ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิง่ทีเ่สนอขายโดยธุรกจิเพื่อตอบสนองความจําเป็นหรอืความตอ้งการของลูกคา้

ใหเ้กดิความพงึพอใจ ประกอบดว้ยสิง่ทีส่มัผสัไดแ้ละสมัผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ ์ส ีราคา คุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและ

ชือ่เสยีงของผูข้าย ผลติภณัฑอ์าจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานที ่บุคคล หรอืความคดิ ( Etzel, Walker; & Stanton. 2001: G-

9) ผลติภณัฑ์ที่เสนอขายอาจจะมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนก็ได้ ผลติภณัฑ์จงึประกอบด้วย สนิค้า บรกิาร ความคดิ สถานที่

องคก์รหรอืบุคคล ผลติภณัฑต์อ้งมอีรรถประโยชน์ (Utility) มคีุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑ์

สามารถขายได ้การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑต์อ้งพยายามคาํนึงถงึปัจจยัต่อไปนี้ 

          ความแตกต่างของผลติภณัฑ์ (Product differentiation) และ/หรอื ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive 

differentiation) 

          องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product component) เช่น ประโยชน์ พืน้ฐาน รปูลกัษณ์ คุณภาพ การ

บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ ฯลฯ 

           การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ ์(Product positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑข์องบรษิทัเพื่อแสดงตําแหน่งที่

แตกต่างและมคีุณคา่ในจติใจของลกูคา้เป้าหมาย 

          การพฒันาผลติภณัฑ์ (Product development) เพื่อให้ผลติภณัฑ์มลีกัษณะใหม่และปรบัปรุงให้ดขีึ้น (New and 

improved) ซึง่ตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

          2. ราคา (Price) หมายถงึ จาํนวนเงนิหรอืสิง่อื่น ๆ ทีม่คีวามจาํเป็นตอ้งจ่ายเพื่อใหไ้ดผ้ลติภณัฑ ์(Etzel, Walker; & 

Stanton. 2001: G-7) หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ราคา เป็นต้นทุน (Cost) ของลูกค้า ผู้บริโภคจะ



เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลติภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลติภณัฑน์ัน้ ถา้คุณค่าสงูกว่าราคา ผูบ้รโิภคกจ็ะ

ตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ผูก้าํหนดกลยทุธด์า้นราคาตอ้งคาํนึงถงึ 

          . คุณค่าที่ร ับรู้ (Perceived value) ในสายตาของลูกค้า ซึ่งต้องพิจารณาการยอมรับของลูกค้าในคุณค่าของ

ผลติภณัฑว์า่สงูกวา่ราคาผลติภณัฑน์ัน้ 

           ตน้ทุนสนิคา้และคา่ใชจ้่ายทีเ่กีย่วขอ้ง 

          การแขง่ขนั 

          ปัจจยัอื่น ๆ 

 

          3. การจดัจาํหน่าย (Place หรอื Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทางซึง่ประกอบดว้ยสถาบนัและกจิกรรม 

ใช้เพื่อเคลื่อนย้ายผลติภณัฑ์และบรกิารจากองค์กรไปยงัตลาดสถาบนัที่นําผลติภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คอื สถาบนั

การตลาด ส่วนกจิกรรมทีช่่วยในการกระจายตวัสนิคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง การคลงัสนิคา้ และการเกบ็รกัษาสนิคา้คง

คลงั การจดัจาํหน่ายจงึประกอบดว้ย 2 สว่น ดงันี้ 

          ช่องทางการจดัจําหน่าย (Channel of distribution หรอื Distribution channel หรอื Marketing channel) หมายถงึ 

กลุ่มของบุคคลหรอืธุรกจิทีม่คีวามเกีย่วขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ย กรรมสทิธิใ์นผลติภณัฑ ์หรอืเป็นการเคลื่อนยา้ยผลติภณัฑ์

จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภคหรอืผู้ใช้ทางธุรกิจ (Etzel, Walker; & Stanton. 2001:G-3) หรอืหมายถึง เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์ 

และ/หรอืกรรมสทิธิท์ี่ผลิตภณัฑ์ถูกเปลี่ยนมอืไปยงัตลาด ดงันัน้ช่องทางการจดัจําหน่าย ประกอบด้วย ผู้ผลิตคนกลาง 

ผู้บริโภค หรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม ซึ่งอาจจะใช้ช่องทางตรง (Direct channel) จากผู้ผลิต (Producer) ไปยงัผู้บริโภค 

(Consumer) หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม (Industrial user) และใช้ช่องทางอ้อม (Indirect channel) จากผู้ผลติ (Producer) 

ผา่นคนกลาง (Middleman) ไปยงัผูบ้รโิภค (Consumer) หรอืผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial user) 

          การกระจายตวัสนิคา้ หรอืการสนับสนุนการกระจายตวัสนิคา้สู่ตลาด (Physical distribution หรอื Market logistics) 

หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการเคลื่อนยา้ยตวัผลติภณัฑ์จากผู้ผลติไปยงัผู้บรโิภค หรอืผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม การ

กระจายตวัสนิค้าที่สําคญัมดีงันี้ (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรกัษาสนิค้า (Storage) และการคลงัสนิค้า 

(Warehousing) (3)การบรหิารสนิคา้คงเหลอื (Inventory management) 

            การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เป็นการตดิต่อสื่อสารเกี่ยวกบัขอ้มูลระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้ายเพื่อสรา้งทศันคติ

และพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจใช้พนักงาน (Personal Selling) และการติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช้คน (Non 

personal Selling) เครื่องมอืในการติดต่อสื่อสารหลายประการซึ่งอาจเลือกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมือ ต้องใช้หลกัการ

เลือกใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสมประสานกนั (Integrated Marketing Communication (IMC) โดยพิจารณาถึงความ

เหมาะสมกบัลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คูแ่ขง่ขนั โดยบรรลุจุดมุง่หมายรว่มกนัได ้มเีครือ่งมอืสง่เสรมิทีส่าํคญัดงันี้ 

          การโฆษณา (Advertising) เป็นกจิกรรมในการเสนอขา่วสารเกีย่วกบัองคก์รและผลติภณัฑ ์บรกิาร หรอืความคดิ ที่

ต้องมกีารจ่ายเงนิโดยอุปถมัภ์ กลยุทธ์ในการโฆษณาจะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา (Creative 

Strategy) และยทุธวธิกีารโฆษณา(Advertising Tactics) (2) กลยทุธส์ือ่ (Media Strategy) 

 การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal selling) เป็นกจิกรรมการแจง้ข่าวสารและจูงใจตลาดโดยใชบุ้คคล งานใน

ขอ้นี้จะเกี่ยวขอ้งกบั (1) กลยุทธ์การขายโดยใช้พนักงานขาย(Personal selling strategy) (2) การจดัการหน่วยงานขาย 

(Sales force management) 

           การส่งเสรมิการขาย (Sales promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสรมิที่นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้

พนักงานขายและการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ์ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจ ให้เกดิการทดลองใช้ หรอืการซื้อโดย

ลูกคา้ขัน้สุดทา้ยหรอืบุคคลอื่นในชอ่งทางการส่งเสรมิการขายม ี3 รปูแบบ คอื (1) การกระตุน้ผูบ้รโิภค เรยีกว่า การส่งเสรมิ



การขายที่มุ่งสู่คนกลาง (Consumer Promotion) (2) การกระตุ้นคนกลาง เรียกว่า การส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่คนกลาง 

(Trade promotion) (3) การกระตุน้พนกังานขาย เรยีกวา่ การสง่เสรมิการขายทีมุ่ง่สูพ่นกังานขาย ( Sales force promotion) 

          การใหข้า่วและประชาสมัพนัธ ์(Publicity and public relation) การใหข้า่วเป็นการเสนอความคดิเกีย่วกบัสนิคา้หรอื

บรกิารที่ไม่ต้องมกีารจ่ายเงนิ ส่วนการประชาสมัพนัธ์ หมายถงึ ความพยายามที่มกีารวางแผนโดยองค์กรหนึ่งเพื่อสร้าง

ทศันคตทิีด่ตี่อองคก์ร ใหเ้กดิกบักลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง การใหข้า่วเป็นกจิกรรมหนึ่งของการประชาสมัพนัธ ์

          การตลาดทางตรง (Direct marketing หรือ Direct response marketing) และการตลาดเชื่อมตรง (Online 

marketing) เป็นการตดิต่อสื่อสารกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหเ้กดิการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรอืหมายถงึ วธิกีาร

ต่าง ๆ ทีน่ักการตลาดใชส้่งเสรมิผลติภณัฑ์โดยตรงกบัผูซ้ื้อและทําใหเ้กดิการตอบสนองในทนัทปีระกอบดว้ย (1) การขาย

ทางโทรศัพท์ (2) การขายโดยใช้จดหมายตรง (3) การขายโดยใช้แคตตาล็อค (4) การขายทางโทรทัศน์ วิทยุ หรือ

หนงัสอืพมิพ ์ซึง่จงูใจใหล้กูคา้มกีจิกรรมการตอบสนอง เชน่ ใชค้ปูองแลกซือ้ 

          จากแนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดผูว้จิยัสรุปได้ว่า ตวัแปรทางการตลาดที่ใช้ในการตอบสนองต่อ

ความพงึพอใจไดแ้ก่ 1.สนิคา้/บรกิาร เป็นสิง่ทีเ่สนอกบัลกูคา้เพือ่ใหเ้กดิความสนใจ ความอยากไดห้รอืการใชแ้ละการบรโิภค

ทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการหรอืความจาํเป็นได ้ 2.ราคาเป็นค่าผลติภณัฑใ์นรปูตวัเงนิลูกคา้จะเปรยีบเทยีบระหว่าง

คุณค่าของบรกิารกบัราคา 3.สถานทีจ่ดัจําหน่ายเป็นกจิกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบับรรยากาศสิง่แวดล้อมในการนําเสนอบรกิาร 

ให้แก่ลูกค้าซึ่งมีผลต่อการรบัรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอ 4.การส่งเสริมการขายเป็น

เครื่องมอืหนึ่งทีม่คีวามสําคญัในการตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงค์ทีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิทศันคติ

และพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร การนําสว่นประสมทางการตลาดมาวดัความพงึพอใจของลกูคา้นัน้ ทาํใหธุ้รกจิสามารถปรบัปรุง

คุณภาพการใหบ้รกิารในดา้นต่างๆใหอ้ยูเ่หนือคูแ่ขง่ทางการคา้ได ้

 

 วธิดีาํเนินการวจิยั 

          ประเภทของการวจิยั 

        1.   ในการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิวีจิยัเชงิสาํรวจ (Survey Research) 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของประชากร ใชก้ารวดัผลเพยีงครัง้เดยีว โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างและทําการวเิคราะห์ขอ้มูลวธิวีจิยั เป็นการวจิยัทีมุ่่งหาขอ้เทจ็จรงิและ

ข้อสรุปเชิงปรมิาณ เน้นการใช้ข้อมูลที่เป็นตวัเลขเป็นหลกัฐานยนืยนัความถูกต้องของข้อค้นพบเป็นการใช้ข้อมูลทาง

คณิตศาสตรแ์ละสถติ ิ

        2.   นําแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒ ิจํานวน 3 ท่าน เพื่อพจิารณาความถูกต้องเชงิเนื้อหาและทําการปรบัปรุง

แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะเพื่อหาคา่ความเทีย่งตรงจากนัน้นําแบบสอบสอบถามไปทาํการทดสอบเพื่อหาคา่ความ

เชื่อมัน่ของแบบสอบถามด้วยวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะห์ได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.92 ถอืว่าอยู่ในระดบัมี

ความน่าเชือ่ถอื 

        3.    นําแบบสอบถามซึง่มคีวามสมบรูณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวนทัง้หมด 210 ชดุ        

 

วธิวีเิคราะหข์อ้มลู 

        ผู้วิจยัได้นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาใช้ในการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ ดงั

รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 

        1.การวเิคราะหข์อ้มลูทางปัจจยัสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชว้ธิปีระมวลผลตามหลกัสถติเิชงิพรรณนา ได้

นําขอ้มลูทีร่วบรวมมาวเิคราะหห์าคา่สถติ ิประกอบดว้ย การแจกแจงความถี ่และคา่เฉลีย่รอ้ยละ      



        2.การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความพงึพอใจของพนักงานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทย

แลนด)์จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพการใหบ้รกิาร ดา้นพืน้ที ่ดา้นตวัพนักงานและดา้นช่องทางการสื่อสาร โดยการหาค่าเฉลีย่ 

(X) ซึ่งลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซึ่งเป็นแบ่งระดับการวดัผลข้อมูล แบ่ง

ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่เครือ่งมอืการวดัเป็นประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) ระดบัการมผีลต่อความพงึพอใจของพนักงาน

ทีม่ตี่อใหค้ะแนนดงันี้ 5 หมายถงึ พงึพอใจมากทีส่ดุ 4 หมายถงึ พงึพอใจมาก 3 หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 2 หมายถงึ พงึ

พอใจน้อย 1 หมายถงึ พงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

        3.จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมมิาแล้วนัน้ ก็ได้นําข้อมูลที่ได้มาเข้าสู่กระบวนการ การวเิคราะห์ขอ้มูลด้วย

โปรแกรม SPSS เพื่อในการวเิคราะห ์และแสดงผลทางสถติ ิดว้ยวธิกีารทางวธิสีถติต่ิางๆ โดยมคีวามแตกต่างกนัไปในแต่

ละส่วนของขอ้มูล การเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของพนักงานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทย

แลนด)์จาํกดั จาํแนกตามเพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื T-test ส่วนอายุ สถานภาพ ระดบัการศกึษา อายุงาน สถติทิีใ่ชท้ดสอบ 

คอื One-Way ANOVA 

 

ผลการวจิยั 

           1.ผลการศกึษาขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั พบว่าส่วนมากเป็นเพศหญงิ จาํนวน

122 คน คิดเป็นร้อยละ 58.1 ช่วงอายุส่วนมากอยู่ระหว่าง 30-40 คนคิดเป็นร้อยละ 41.4 ด้านสถานภาพส่วนมากมี

สถานภาพโสด 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.8 ดา้นระดบัการศกึษาส่วนมากระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าอยู่ที ่124 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 59.0 และดา้นระยะเวลาปฏบิตังิานงานสว่นมากอยูท่ี ่2-5 ปี จาํนวน 69 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.9 

           2.มรีะดบัความสาํคญัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย = 4.15 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  = 0.695 และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั มี

ระดบัความพงึพอใจดา้นระบบการใหบ้รกิารแผนกคลงัสนิคา้สงูทีส่ดุ มคีา่เฉลีย่ = 4.21 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.669 

รองลงมาคอืดา้นชอ่งทางการสือ่สารมคีา่เฉลีย่ = 4.20 และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน= 0.727 ดา้นพืน้ทีร่องรบัการใหบ้รกิาร มี

ค่าเฉลีย่ = 4.18 และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.689 ลําดบัที ่4 คอืดา้นพนักงานทีใ่หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ = 4.03 และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน = 0.698 ตามลาํดบั 

           3. ความสมัพนัธ์ระหว่าปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจผลจากการทดสอบสมมุตฐานพบว่าปัจจยัส่วน

บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการ และอายงุาน ทีแ่ตกต่งากนัมรีะดบัความพงึพอใจไมแ่ตกต่างกนั 

 

 อภปิรายผลการวจิยั 

 

  ผูว้จิยันําผลการศกึษาทีส่าํคญัมาอภปิรายดงันี้ 

         1.ดา้นอายุ พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั หทยัรตัน์ บนัลอื(2556) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่อง ความพงึพอใจของลูกคา้ทีม่ต่ีอ

การใหบ้รกิารของธนาคารออมสนิ สาขา สวนจติรลดา พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในคุณภาพการใหบ้รกิาร

ของธนาคารออมสนิสาขาสวนจติรลดาต่างกนั มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 กล่าวคอื ลูกคา้ทีม่ชี่วงอายุทีแ่ตกต่างกนั มี

ความพงึพอใจในคุณภาพการให้บรกิารของธนาคารออมสนิ สาขา สวนจติรลดาต่างกนั สรุปคอื อายุไม่มผีลต่อความพงึ

พอใจของพนักงานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จํากดั ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมุตฐิาน

ทีต่ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ การใหบ้รกิารของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดัใหบ้รกิารพนักงานทุกช่วงอายุอย่างเท่าเทยีม

กนั จงึทาํระดบัความพงึพอใจในการรบับรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

 



         2.ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพ ดา้นระยะเวลาปฏบิตังิาน พบว่า ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั ความพงึพอใจใน

การใช้บรกิารของธนาคารกรุงศรอียุธยา จํากดั (มหาชน) สาขาพูนผล จงัหวดัภูเก็ต แตกต่างกนัเมื่อพนักวานมรีะดบั

การศกึษา สถานภาพ ตาํแหน่งงาน แตกต่างกนั สรุปคอื ดา้นระดบัการศกึษา ดา้นสถานภาพ ดา้นระยะเวลาปฏบิตังิาน  ไม่

มผีลต่อความพงึพอใจของพนกังานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จาํกดั ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมุตฐิานทีต่ัง้ไว ้และสอดคลอ้งกบั วชิยั เหลอืงธรรมชาต ิ(2531: 15) กล่าวว่า ความพงึพอใจมสี่วนเกีย่วขอ้งกบัความ

ตอ้งการของมนุษย ์กล่าวคอื ความพงึพอใจจะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมื่อความตอ้งการของมนุษยไ์ดร้บัการตอบสนอง ซึง่มนุษยไ์ม่

วา่จะอยูใ่นทีห่รอืสถานะใดยอ่มมคีวามตอ้งการขัน้พืน้ฐานไมต่่างกนั 

 

ขอ้เสนอแนะ 

      เนื่องจากการวดัระดบัความพงึพอใจในการใหบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ในดา้นพนักงานผูใ้หบ้รกิารทีร่ะดบัตํ่า

ทีส่ดุทางดา้นผูบ้รหิารใสใ่จกบัตวัพนกังานเป็นสาํคญั รวมไปถงึหวัขอ้ 19.พนักงานใหบ้รกิารดว้ยถอ้ยคาํและสาํเนียงทีส่ภุาพ

สามารถตอบคาํถามหรอืชีแ้จงขอ้สงสยัใหค้าํแนะนํา เป็นหวัขอ้ทีม่คีะแนนน้อยทีส่ดุ ผูบ้รหิารควรใหค้วามสนใจดา้นนี้มาก

ทีส่ดุ 

  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป 

           1)การศกึษาความพงึพอใจของพนักงานทีใ่ชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด์) จํากดั 

ครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันัน้ ต่อไปควรศกึษาวจิยัเชงิคุณภาพ เป็นการเกบ็ขอ้มูลเชงิลกึ ในรูปแบบทีใ่ชพ้นักงาน

บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของบรษิทั ABC (ไทยแลนด)์ จํากดั เพื่อรบัทราบถงึสิง่ทีค่วรแกไ้ขและขอ้บกพร่องในดา้น

ต่าง ๆ ของบรกิาร เพือ่ยกระดบัความพงึพอใจต่อการใชบ้รกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิคา้ของพนกังาน เพิม่ประสทิธภิาพของ

บรกิารและความยัง่ยนืของบรษิทัต่อไป  

 2) ควรศกึษาเรื่องแรงจูงใจและอิทธิพลที่มผีลต่อการใช้บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิค้าของบรษิัท ABC (ไทย

แลนด์) จํากดั เนื่องจาก งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการศกึษาความพงึพอใจของพนักงานทีใ่ช้บรกิารงานรบั-จ่ายในคลงัสนิค้าของ

บรษิทั ABC (ไทยแลนด์) จํากดั ไปแล้ว ดงันัน้ การศกึษาเรื่องแรงจูงใจและอทิธพิลทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารงานรบั-จ่ายใน

คลงัสนิค้าของบรษิทั ABC (ไทยแลนด์) จํากดั จะเป็นการต่อยอดจากงานวจิยัชิ้นนี้เพื่อส่งผลให้วจิยัมคีวามสมบูรณ์มาก

ยิง่ขึน้ 
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