
ความพงึพอใจที่มีต่อการท างานที่บ้าน(Work from home)ของพนักงานบริษัท ABC 
จ ากดั ในเขตถนนเพชรบุรีตัดใหม่ 

Employee Satisfaction Toward Working from home : A Case Study Of ABC 
Company Limited  In  New Phetchaburi  Road 

 
มลฤดี  วิวฒัน์รุ่งเรืองดี1* 

1 สาขาวิชาการจดัการอุตสาหกรรม โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัรามค าแหง ประเทศไทย 

*ผูรั้บผิดชอบบทความ 
 

Monrudee  Wiwatrungrueangdee1* 

E-mail: monrudeew281127@gmail.com1 

1 Industrial management,Master of Business Administration Program 
2 Faculty of Business Administration, Ramkhamhaeng University, Thailand 

* Corresponding author 
 

บทคัดย่อ 
            วตัถุประสงคข์องการวิจยั (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น( work from home) 
ของพนกังาน บริษทั ABC จ ากดัในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่ (2) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น (work from home) ของพนกังานบริษทั ABC  จ ากดั
ในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่ จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมด 138 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจาก
สูตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane,1967,p886) จะไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 102 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ทดสอบสมมติฐานดว้ย t test และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

ผลการวิจยัพบวา่ 
1. ผลการศึกษาลกัษณะประชากรของพนักงานบริษทั ABC จ ากดัพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

อายุ 25-40 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกับ
ลูกคา้ และลกัษณะงานท่ีตอ้งประจ าอยูใ่นออฟฟิศ 

2. ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น (Work from home)โดยภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (𝑋̅) เท่ากับ 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสุขภาพจิตและความ
สะดวกสบาย  ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนอยู่ในระดับมากท่ีสุดส่วนด้านความสัมพันธ์กับ



ผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ด้านเทคโนโลยีในการท างาน                                                                                                                                                 
ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน และดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก
ตามล าดบั 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 
                 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ดา้นอาย ุสถานภาพ 
และลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ : ความพึงพอใจ; การท างานท่ีบา้น 
Abstract 
                This research's objectives were 1) To study the satisfaction of working from home of ABC 

company employees located in New Petchburi Road and 2) to find a correlation between personal factors 

and level of satisfaction of working from home of employees of ABC company located in New Petchburi 

Road. The population of this research includes 138 employees. Using Taro Yamane Formula, a sample 

group consists of 102 persons. The data collection tool is a questionnaire. Analytical statistics included 

frequency distribution, Percentage, Mean, and Standard Deviation. Hypothesis tools include T-Test, 

 F-Test, and One-way ANOVA. 

The research found that. 

              1. The population is mostly female, single, age 25-40 years old, and having a bachelor's degree. 

Most responsibilities are contacting customers and staying at the office. 

              2. Satisfaction level from working from home is at a high level (X ̅ = 3.91). The study found that 

the psychological aspect, convenience, welfare, and compensation are at the highest level. 

Simultaneously, relationships with supervisors and colleges, workplace environment, technology, job 

security, and performance and success are at a high level, respectively. 

              3. A hypothesis found that differences in genders and education levels affect satisfaction level at 

a significant level of 0.05. Differences in age, status, and working responsibilities have a similar 

satisfaction of working from home. 

Keywords: Satisfaction ; Work from home 



บทน า 
           เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรน่า(Covid -19)ท่ีมีการระบาดไปกว่า 

210 ประเทศทั่วโลก องค์การอนามัยโลก (WHO) พบว่ายอดผู ้ติดเช้ือโควิด-19 รายวันสูงขึ้ นเป็น

ประวติัการณ์) ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลกระทบต่างๆมากมาย และยงัส่งผลกระทบกบัชีวิตประจ าวนัของหลายๆคน

ในทุกสาขาอาชีพทัว่โลก รวมถึงประเทศไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาโรคระบาดน้ี โรค COVID-19 คือ โรค

ติดเช้ือจากไวรัสชนิดหน่ึง ท่ีก่อให้เกิดโรคทางเดินระบบหายใจซ่ึงพบการระบาดในช่วงปี 2019 ท่ีเมืองอู่

ฮัน่ ประเทศจีน และเร่ิมเขา้มาในประเทศไทยโดยในตอนนั้นเราจะรู้จกักนัโรคน้ีในช่ือว่า ไวรัสอู่ฮัน่ ทาง

องคก์ารอนามยัโลก จึงไดต้ั้งช่ือโรคติดต่อชนิดน้ีใหม่อย่างเป็นทางการ โดยมีช่ือว่า COVID- การแพร่เช้ือ

โคโรนาไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ ผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ดก็ตอ้งไดรั้บเช้ือผา่นการสูดดมละอองฝอยขนาดใหญ่และละออง

ฝอยขนาดเลก็ในอากาศ รับเช้ือเขา้ไปในทางเดินหายใจ หรือใครท่ีอยูใ่กลผู้ป่้วยในระยะ 1-2 เมตร ก็อาจจะ

ติดเช้ือจากการสูดละอองฝอยขนาดใหญ่ และละอองฝอยขนาดเล็กจากการไอ จาม รดกันโดยตรง 

นอกจากน้ี ยงัอาจแพร่เช้ือโดยการสัมผสัได ้เช่น การจบัของใชส้าธารณะร่วมกนั แลว้มาสัมผสัเยือ่บุต่าง ๆ 

ในร่างกาย เช่น ขยี้ตา สัมผสัปาก หรือหยบิของกินเขา้ปาก เป็นตน้   การท่ีเช้ือไวรัสจะก่อโรคในร่างกายเรา

ได ้เราตอ้งไดรั้บเช้ือไวรัสดงักล่าวผ่านเยื่อบุต่าง ๆ จนน าไปสู่การติดเช้ือท่ีระบบทางเดินหายใจส่วนบน 

เช่น เซลลเ์ยือ่บุหลอดลม ซ่ึงหากภูมิตา้นทานของเราไม่สามารถจดัการกบัเช้ือไวรัสน้ีได ้  จ านวนเช้ือไวรัส

ก็จะเพิ่มมากขึ้น และกระจายไปยงัเซลลข์า้งเคียง ท าลายเซลลใ์นหลอดลมและปอด ท าใหป้อดอกัเสบและ

เกิดภาวะทางเดินหายใจลม้เหลวได ้ 

              รัฐบาลไดป้ระกาศมาตรการรับมือต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเล่ือนวนัหยุดเทศกาลสงกรานต ์การ

ปิดพื้นท่ีสาธารณะชัว่คราวทั้งห้างสรรพสินคา้และอาคารส านกังาน ปิดสถานท่ีเส่ียงต่อการติดโรคไดแ้ก่ 

สนามมวย สนามกีฬา สนามมา้ ผบั สถานท่ีแสดงมหรสพ เพื่อลดการรวมกลุ่มของประชาชนและขอความ

ร่วมมือนายจา้งอนุญาตใหพ้นกังานท างานจากท่ีบา้นได ้(Work from home หรือ WFH) จนกวา่สถานการณ์

จะเร่ิมดีขึ้น สถานการณ์และวิธีการรับมือต่อโรคระบาดน้ีด าเนินไปอยา่งคลา้ยคลึงกนัในทุกภูมิภาคและทัว่

โลก ซ่ึงรัฐบาล บริษทั และธุรกิจทัว่โลกต่างปรับใชน้โยบายการท างานจากท่ีบา้นแก่พลเมืองและพนักงาน

ของตนการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัท่ีมีต่อวิถีชีวิตและการท างานน้ีจะยงัคงส่งผลต่อไปในอีกระยะหน่ึง  จึง

เป็นท่ีมาของการท างานท่ีบา้น แต่ละบริษทัจึงตอ้งด าเนินการตามมาตรการของทาง ภาครัฐใหค้วามร่วมมือ

ในการท างานท่ีบา้นเพื่อลดความแออดัของพนักงานภายในออฟฟิศและผูค้นท่ีหนาแน่นจากการเดินทาง  

ตามขอ้ก าหนด ออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

พ.ศ. 2558 (ฉบบัท่ี 10) ลงวนัท่ี 12 มิถุนายน 2563 และค าสั่งศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ท่ี 5/2563 ฯ  (https://mgronline.com) 27 สิงหาคม 2563 



             ผูบ้ริหารของบริษทั ABC จ ากดั ไดต้ระหนกัถึงปัญหาของโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นและด าเนินการ

ตามมาตรการของทางภาครัฐใหค้วามร่วมมือโดยมีการจดัให้พนกังานท างานท่ีบา้นมีการวางแผนให้แต่ละ

แผนกสลบักันท างานท่ี รณรงค์ในเร่ืองของการล้างมือบ่อยๆ  ตั้งจุดวางแอลกอฮอล์ไวต้ามจุดต่างๆใน

บริษทั มีการวดัอุณหภูมิของพนกังานและบุคคลภายนอกก่อนเขา้บริษทัทุกวนัและมีนโยบายให้มีการเลิก

งานเร็วขึ้น 1 ชม.โดยปกติจะเลิกงาน 17.00 น.เปล่ียนมาเป็น 16.00 น. เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดและ

ควบคุมการแพร่ระบาดของเช้ือโรคลดความแออัด ป้องกันการติดเช้ือจากโรคโควิด -19 และรักษา

ระยะห่างตามนโยบายของรัฐ แต่การท างานท่ีบา้น(Work from home)ก็มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียท่ีตอ้งปรับปรุง

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างาน ให้เหมือนกบัการท างานภายในออฟฟิศ ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษา

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น(work from home)ของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

            1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น( work from home) ของพนกังาน บริษทั ABC 

จ ากดั ในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 

            2.เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบ้าน 

(work from home) ของพนกังานบริษทั ABC  จ ากดัในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่ 

สมมติฐานของการวิจัย 

           สมมติฐานท่ี 1 เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

           สมมติฐานท่ี 2 อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

           สมมติฐานท่ี 3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

           สมมติฐานท่ี 4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั 

           สมมติฐานท่ี 5 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้นแตกต่างกนั  

         ขอบเขตของการวิจัย 

           ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

           พนกังานบริษทัเอกชนแห่งหน่ึงในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่ได้ก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรการ
ค านวณของ ยามาเน่(Yamane,1973,p.725)จากพนักงานทั้งส้ินจ านวน 138 คนโดยก าหนดระดับความ

เช่ือมัน่เท่ากบั 95%ท่ีระดบันยัส าคญั .05 



         ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (Independent variables)ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ,

อาย,ุสถานภาพ,ระดบัการศึกษา,ลกัษณะงาน 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables)ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในดา้น : 

2.1 ดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างาน 

2.2 ดา้นเทคโนโลยใีนการท างาน 

2.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2.4 ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน 

2.5 ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน 

2.6 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

2.7 ดา้นสุขภาพจิตและความสะดวกสบาย    

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

              1.  เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของพนกังานท่ีมีต่อการท างานในรูปแบบ(Work from home) 

              2.  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากกรณีศึกษามาปรับใชแ้ละพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น

เม่ือตอ้งใชร้ะบบการท างานในรูปแบบใหม่ 

       3. เพื่อรับรู้ถึงขอ้ดีและขอ้เสียท่ีไดจ้ากการท างานในรูปแบบใหม่ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

          ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างาน ดงัน้ี 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจในการท างาน 

    ทฤษฎีล าดบัขั้นของความตอ้งการของ Maslow  (1954, p. 388)   (Hierachy of Need Theory)  

    หลกัการและแนวความคิด 

                        Maslow มองว่ามนุษย์แต่ละคนมีศักยภาพในตัวเองมนุษย์ไม่อยู่น่ิงและเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ต่างๆ ท่ีสภาพแวดลอ้มแสวงหาความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจตนเองพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็น "สัตว์

ท่ีมีความตอ้งการ" และเป็นการยากท่ีมนุษยจ์ะไปถึงขั้นของความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ 

                       ขั้นท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiologicl needs) ความต้องการในขั้นน้ีเป็นความ

ตอ้งการพื้นฐานของมนุษยไ์ดแ้ก่ ปัจจยั 4 อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 

                       ขั้นท่ี  2  ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (Safety and security needs)คือต้องการความมัน่คง

ปลอดภยัทั้งดา้นร่างการและจิตใจ  ไม่วา่จะเป็นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 



                       ขั้นท่ี 3  ความต้องการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belonging and love needs)มนุษย์ย่อม

ตอ้งการไดรั้บความรักและความเป็นเจา้ของโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น   ตอ้งการไดรั้บการ

ยอมรับ ไดรั้บความช่ืนชมจากผูอ่ื้น   

                       ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem needs) คนเราจะตอ้งการสร้างสถานภาพของ

ตวัเองใหสู้งเด่นไดรั้บการยกย่องจากผูอ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในงานโอกาสแห่ง  ความกา้วหน้าใน

งานอาชีพ 

                        ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self actualization needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด 

คือตอ้งการจะเติมเต็มศกัยภาพของตนเอง ตอ้งการความส าเร็จในส่ิงท่ีปรารถนาสูงสุดของตวัเอง ความ

เจริญกา้วหนา้ ไดแ้ก่ความตอ้งการทางสังคม เกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการเติมความสมบูรณ์ให้ชีวิต 

จดัเป็นความตอ้งการระดบัสูง  

ทฤษฎีสองปัจจัย (Two- Factors Theory) Frederick Herzberg  

Frederick Herzberg (1959) องคป์ระกอบจูงใจ (Motivation Factors) 

            เป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกับงานท่ีปฏิบติัโดยตรง และเป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรเกิดความพึง

พอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 

1. ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 

3. ลกัษณะของงาน (Work itself) 

4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

5. ความกา้วหนา้ (Advancement) 

          งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพงึพอใจ                            

                       เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ธนาคารกรุงไทยจ ากัด (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยัพบว่าระดบั ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ให้ความส าคญักบัความมัน่คงในงาน รองลงมาคือ เงินเดือนและสวสัดิการความกา้วหน้าใน

อาชีพ และเพื่อนร่วมงาน 

 

 

 

 



วิธีการด าเนินการวิจัย 

           วิธีการเก็บขอ้มูล 

           การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ(Survey Reserch)ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบ ขอ้มูล โดยมี

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

          1. ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามจ านวน 102 ชุด แจกใหก้บัพนกังานและด าเนินการเก็บรวบรวมตามเวลาท่ี

ก าหนด 

          2.ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามแลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถามแลว้น า

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ต่อไป 

 

          วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

           ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลและวิเคราะห์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS (Statistical 

Package for Social Science)มาใชใ้นการวิเคราะห์ทางสถิติ โดยขอ้มูลจะถูกน ามาวิเคราะห์ ดงัน้ี 

          1.ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของพนกังานน ามาวิเคราะห์ โดยการหาค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 

(Percentage) 

          2. ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั ABC จ ากดั วิเคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย 

(X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

          3. เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ABC จ ากดั 

จ าแนกตามปัจจัยด้านประชากรศาสตร์วิเคราะห์โดยใช้สถิติอนุมาน ( Inferential) ได้แก่ ค่าสถิติ T-test  

และ F-test หรือความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ

แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  

   

ผลการวิจัย 

        1.ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษทั ABC จ ากัดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

จ านวน 64 คน เพศชายจ านวน 38 คน อายตุ ่ากวา่ 25 ปี จ านวน 8 คน อาย ุ25-40ปี จ านวน 71 คน อาย ุ41 ปี

ขึ้นไปจ านวน 23 คน  สถานภาพโสด จ านวน 67 คน สมรสจ านวน 30 คน และหยา่ร้างจ านวน 5 คน ระดบั

การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีจ านวน 12 คน  ปริญญาตรีจ านวน 78 คน และสูงกวา่ปริญญาตรีจ านวน 12 คน 

ดา้นลกัษณะงานท่ีตอ้งประจ าอยู่ในออฟฟิศจ านวน 37คน ลกัษณะงานส่วนใหญ่เป็นงานท่ีตอ้งติดต่อกบั

ลูกคา้หรือบุคคลภายนอกจ านวน 65 คน 



         2. ผลการศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น(Work From Home)ของพนกังานบริษทั ABC

จ ากดั โดยภาพรวมมีระดบัความพึงอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย  (𝑋̅) เท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่   ดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 

 (𝑋̅)  เท่ ากับ  3 . 49   ด้าน เทคโนโลยี ในการท า งาน มีระดับความพึ งพอใจอยู่ ในระดับมาก                                                                                                                                           

มีค่าเฉล่ีย (𝑋̅) เท่ากบั 3.86   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากมี

ค่าเฉล่ีย (𝑋̅) เท่ากับ 3.87 ด้านสวสัดิการและค่าตอบแทนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดค่าเฉล่ีย (𝑋̅)

เท่ากบั 4.26 ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ีย (𝑋̅) เท่ากบั3.5 

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย(𝑋̅)
เท่ากบั 3.92 ดา้นสุขภาพจิตและความสะดวกสบายมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
(𝑋̅)เท่ากบั 4.38   
        3. ผลการทดสอบสมมติฐาน ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น (work from home) ของพนกังาน
บริษทั ABC จ ากดัในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่  ซ่ึงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี   
         เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (work from home) แตกต่างกนัโดยภาพรวม 
แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig เท่ากบั.001อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างาน ดา้นเทคโนโลยีในการท างานและ ดา้นความรู้สึกมัน่คง
ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
สวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสุขภาพจิตและ
ความสะดวกสบายมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
          อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (work from home)แตกต่างกนัโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างาน ด้าน
เทคโนโลยใีนการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความรู้สึก
มัน่คงในงาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  ดา้นสุขภาพจิตและความและความ
สะดวกสบายมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 สถานภาพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (work from home) แตกต่างกนัโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าในดา้นเทคโนโลยใีนการท างานแตกต่างกนัอยา่งมี 
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างาน  ดา้นความรู้สึก
มัน่คงในงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสุขภาพจิตและความสะดวกสบายมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั 
 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (work from home) แตกต่างกนั

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้าน



สวสัดิการและค่าตอบแทน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างาน 

ดา้นเทคโนโลยีในการท างาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน  ดา้นความ

สะดวกสบายในการท างานมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสามารถอธิบายความแตกต่างรายคู่ได้

จากการทดสอบด้วยวิธี Least Significant Difference(LSD) พบว่าคู่ ท่ี มีความแตกต่างกันคือ ระดับ

การศึกษาปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย (𝑋̅) เท่ากบั 3.97 มีระดบัความพึงพอใจในการท างานโดยภาพรวมแตกต่าง

จากระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย (𝑋̅) เท่ากบั 3.72 และสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ีย (𝑋̅) 

เท่ากบั 3.67 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษา ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบ้าน (work from home) ของพนักงานบริษัท 
ABC จ ากดัในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งน ามาอภิปรายได้
ดงัต่อไปน้ี  
 ผลการ ศึกษาลักษณะประชากรของพนักงานบริษัท  ABC พบว่า  ส่วนใหญ่ เ ป็นเพศ 
หญิง อายุ 25-40 ปี  สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี  ลักษณะงานส่วนใหญ่เป็นงาน 
ท่ีตอ้งติดต่อกับลูกคา้ และลกัษณะงานท่ีต้องประจ าอยู่ในออฟฟิศ ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาและลกัษณะงานแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (work from home) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
         เพศท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการท างานท่ีบา้น (work from home) แตกต่างกนัโดยภาพรวม 
แตกต่างกนัโดยมีค่า Sig เท่ากบั.001อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 
ดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จในการท างาน ดา้นเทคโนโลยีในการท างานและ ดา้นความรู้สึกมัน่คง
ในงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ด้าน
สวสัดิการและค่าตอบแทน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสุขภาพจิตและ
ความสะดวกสบายมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

ผลจากการศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบา้น (Work from home) พบว่า พนกังาน
ของบริษทัมีความพอใจดา้นสุขภาพจิตและความสะดวกสบาย ดา้นเทคโนโลยใีนการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นเทคโนโลยีในการท างานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ดา้นประสิทธิภาพและความส าเร็จมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 



             เจนจิราพร รอนไพริน (2558) ได้ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาอรัญประเทศ จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนักงาน ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) จังหวดัสระแก้ว ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากให้ความส าคญักบั
ความมัน่คงในงานรองลงมาคือเงินเดือนและสวสัดิการความกา้วหนา้ในอาชีพและเพื่อนร่วมงาน 
 
ข้อเสนอแนะ 
            จากผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
            1.ข้อดีจากผลการวิจัยแสดงให้เ ห็นถึงระดับความพึงพอใจในการท างานท่ีบ้านในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุดคือไม่ตอ้งพบเจอปัญหาการจราจรบนทอ้งถนนท าให้พนกังานรู้สึก
สะดวกสบายมากขึ้นโดยไม่ตอ้งเดินทาง ดา้นสุขภาพจิตและความสะดวกสบายคือช่วยลดความเส่ียงจาก
การติดโรคระบาด 
           2. ขอ้เสียจากผลการวิจยั ดา้นเทคโนโลยีในการท างาน อาจมีการขดัขอ้งบางประการเช่น สัญญาณ
ขดัขอ้ง ไม่เสถียร ในการติดต่อกบัลูกคา้เม่ือตอ้งท างานท่ีบา้น   ดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน การท างาน
ล่วงเวลาในขณะท่ีอยู่ท่ีบา้นก็ไม่ไดรั้บโอที ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน เม่ือท างานท่ีบา้น พนักงานจะมี
ความรู้สึกกงัวลว่าการท างานท่ีบา้นท าให้มีโอกาสเส่ียงท่ีจะตกงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน ถึงแมว้่าจะมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมากขึ้นแต่ก็ไม่สามารถทดแทนการปฏิสัมพนัธ์แบบ
เห็นหนา้กนัได ้
               
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 จากผลการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการท างานท่ีบ้าน (work from home) ของพนักงาน
บริษทั ABC จ ากดัในเขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่  ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. เน่ืองจากการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีศึกษาภาพรวมของความพึงพอใจเฉพาะกลุ่มตัวอย่างใน 
เขตถนนเพชรบุรีตดัใหม่ ฉะนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรแบ่งเขตกลุ่มตวัอยา่งใหท้ัว่ทั้งกรุงเทพมหานคร  

2.  การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลแบบออนไลน์ ฉะนั้ นการวิจัย 
คร้ังต่อไปควรวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์และศึกษาพฤติกรรมเพิ่มเติม และเพิ่มเติมประเด็น 
ท่ีการศึกษาเชิงปริมาณไม่สามารถท าได ้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางพฒันาการท างานใหดี้ยิง่ขึ้น 
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