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บทคดัย่อ 

การวิจัยเรื่องการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อกิจกรรมการฝึกอบรมของ       

บรษิทั ABC จํากดั ในเขตดนิแดง มวีตัถุประสงค์ 1.) เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอ

กจิกรรมการฝึกอบรมของ บรษิทั ABC จาํกดั ในเขตดนิแดง จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล  2.) เพือ่หา

ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม

ของบรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดง กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาคอื บุคลากรทีท่าํงานทีบ่รษิทั ABC 

จาํกดั ในเขตดนิแดง (เป็นบรษิทักรณีศกึษา นามสมมตทิีผู่ศ้กึษาไดป้ฏบิตังิานจรงิในปัจจุบนั) จาํนวน

พนักงานรวมทัง้สิ้น 123 คน ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรยามาเน่ (Taro 

Yamane) โดยกาํหนดระดบัความเชือ่มัน่ 95% และมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 ไดก้ลุม่ตวัอยา่งที่

ใชใ้นการวจิยัจํานวน 94 ตวัอย่าง เพื่อความเหมาะสมจงึใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 100 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม ทาํการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รูป 

สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย (x ̄) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ

ทดสอบสมมตฐิานใช ้Independent Samples (t-test) และOne-way ANOVA หาผลความแตกต่างเพือ่

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูโ่ดยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน ณ 

ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

คาํสาํคญั: การศกึษาความพงึพอใจ; กจิกรรมการฝึกอบรม 

 



ผลการวจิยัพบวา่ 

1.) บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 25 – 40 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี

ดา้นระดบัตําแหน่งส่วนใหญ่เป็นระดบัพนักงานปฏบิตักิาร ดา้นอายุงาน บุคลากรส่วนใหญ่มอีายุงาน   

1 – 5 ปี และดา้นจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปีสว่นใหญ่ไดร้บัการฝึกอบรม 1 – 2 ครัง้ต่อปี  

2.) ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมาก ทีค่่าเฉลีย่ (x̄) = 3.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงจากดา้นทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากทีสุ่ด

ตามลําดบั ได้แก่ ด้านวทิยากรและเน้ือหาการฝึกอบรมกบัด้านหน่วยงานผูร้บัผดิชอบกจิกรรมการ

ฝึกอบรมไดค้่าเฉลีย่มากทีสุ่ดเท่ากนั รองลงมาดา้นเวลาในกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นสถานทีท่ีใ่ชใ้น

กจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นการประเมนิผลกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นหลกัสตูรการฝึกอบรม และดา้น

การสนบัสนุนสง่เสรมิจากฝ่ายบรหิาร ตามลาํดบั 

3.) ระดบัความพงึพอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

มดีงัน้ี เพศชายและเพศหญงิ มรีะดบัความพงึพอใจมาก อายตุํ่ากวา่ 25 ปีมรีะดบัความพงึพอใจ

ปานกลางอาย ุ25 – 40 ปีและอายมุากกวา่ 40 – 55 ปี มรีะดบัความพงึพอใจมาก และอายมุากกวา่ 55 

ปีขึน้ไปมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีปรญิญาตร ีและสงูกวา่ปรญิญาตรี

มรีะดบัความพงึพอใจมาก ระดบัตาํแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร หวัหน้างาน และผูจ้ดัการมรีะดบัความ

พงึพอใจมาก อายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี อายงุาน1 – 5 ปี อายงุานมากกวา่ 5 – 10 ปี และอายงุานมากกวา่ 

10 ปีขึน้ไปมรีะดบัความพงึพอใจมาก จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 1 – 2 ครัง้ต่อปี 

จาํนวน 3 – 4 ครัง้ต่อปี และจาํนวน 5 ครัง้ขึน้ไปต่อปีมรีะดบัความพงึพอใจมาก 

4.) ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรม

การฝึกอบรม มดีงัน้ี ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัตําแหน่ง และดา้นจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปี

ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สว่น

ปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศกึษา และอายุงานที่แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั 

 

Abstract 

 A Study of Employee Satisfaction Toward Training Programs: A Case Study of 

ABC Limited in Din Daeng District aims to 1) measure the employee’s satisfaction level toward 

training activities hosted by ABC Company in Din Daeng District, grouped by personal factors, 

2) determine relationship between personal factors and employee’s satisfaction with training 

activities hosted by ABC Company in Din Daeng District. The sample group used in this study 

consists of 123 employees from ABC Company in Din Daeng District (The case for study, the 

name is a pseudonym for the actual company studied by the researcher). The researcher 

defines the sample size using Taro Yamane’s formula with confidence of 95% and statistical 

significance of 0.05. Result of the formula is 94 samples, but for suitability 100 samples are 



used. The data collection tool used in this study is a questionnaire, and the data is processed 

using a program. Statistics used in data analysis is percentage, mean, and standard deviation. 

Hypothesis test is done by Independent Samples (t-test) and One-way ANOVA, along with the 

Least Significant Difference at the statistical significance of 0.05 

Result of this study shows that: 

1) Most of the employees are female aged between 25-40 years, have at least a 

bachelor’s degree, are employed as operational employees with employment duration 

between 1-5 years. Most attend 1-2 training sessions annually. 

2) Regarding employees’ satisfaction with training activities, most of the sample group 

have high satisfaction with mean value (x̄) of 3.74. In-depth examination shows that 

lecturer and training content, along with training agency are rated the highest on 

average, follow by training duration, training location, training activity assessment, 

training course, and management support respectively. 

3) Satisfaction with training activities, when grouped by personal factors is as follows. 

Male and female employees have high satisfaction. Employees younger than 25 years 

old have moderate satisfaction, while those between 25-40, and 40-55 years old have 

high satisfaction. Employees of all education levels (undergraduate, bachelor and 

postgraduate) have high satisfaction. Operational employees, supervisors and 

managers have high satisfaction. Employees with employment duration of less than 1 

year, 1-5 years, 5-10 years and over 10 years have high satisfaction. Regarding 

frequency of training, employees are highly satisfied with 1-2 times annually, 3-4 times 

annually, and over five times annually. 

4) Relationship between personal factors and employee’s satisfaction with training 

activity is as follows. Difference in position and frequency of training have effect on 

satisfaction with training, with statistical significance of 0.05, while factors such as 

gender, age, education and employment duration do not have impact on satisfaction 

level. 

Keywords: Satisfaction Study, Training Activity 

 

 

 



บทนํา 

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์ในระดบัองค์การมกัจะเป็นสิง่ที่ถูกมองขา้ม เพราะภาครฐัมกัจะ

เน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านการศึกษาและสาธารณะสุข โดยคาดหวังว่านายจ้าง 

ผู้ประกอบการ หรือผู้บริหารที่เป็นผู้ร ับผิดชอบการบริหารจัดการองค์การจะดําเนินการพัฒนา

ทรพัยากรมนุษย์ในองค์การของตนเอง ในขณะเดยีวกนัผูเ้ป็นนายจา้ง ผูป้ระกอบการ หรอืผูบ้รหิาร

สว่นใหญ่มกัจะมองไมเ่หน็ความสาํคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์มกัจะทุ่มการลงทุนไปทางดา้น

เทคโนโลยีเป็นส่วนใหญ่ โดยคาดว่าเมื่อมีเทคโนโลยีที่เหนือคู่แข่งแล้ว องค์การหรือบริษัทก็จะ

ได้เปรียบคู่แข่งขนัและสามารถเอาชนะการแข่งขนัทางธุรกิจได้ในที่สุด McLean (1995, cited in 

Becker, Huselid et al. 2001) กลา่ววา่ในปัจจุบนัน้ีบรษิทัในอุตสาหกรรมต่าง ๆ สามารถซือ้เครือ่งจกัร

และเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ต่าง ๆ ไดโ้ดยสะดวก แต่การเขา้ถงึเครื่องจกัรไดง้่ายนัน้มไิดเ้ป็นปัจจยัใน

การสร้างความแตกต่างของบรษิทัแต่อย่างใด แต่ในทางตรงขา้มความสามารถในการใช้เครื่องจกัร

อย่างมปีระสทิธผิล ถอืว่าเป็นปัจจยัในการสรา้งความแตกต่าง บรษิทัที่สูญเสยีเครื่องจกัรทัง้หมดแต่

เก็บรกัษาคนเอาไว้จะสามารถฟ้ืนตวัได้อย่างรวดเร็ว ในขณะที่บรษิัทที่สูญเสยีคนไปแต่เก็บรกัษา

เครือ่งจกัรเอาไวจ้ะไมม่วีนัฟ้ืนตวัไดเ้ลย  

การพฒันาทรพัยากรมนุษย์จะดําเนินไปไดด้ว้ยดแีละประสบความสําเรจ็นัน้จะต้องมทีฤษฎี

เป็นฐานในการปฏิบัติ เพราะทฤษฎีและการปฏิบัติเป็นของคู่กัน (Ulrich, Allen et al. 2009) การ

ฝึกอบรมและพฒันาบุคคลเป็นกจิกรรมทีส่าํคญัของการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ระดบัองคก์ารและระดบับุคคล การฝึกอบรมเป็นการสรา้งทกัษะและความสามารถของบุคคลทีเ่หน็ผล

ในระยะเวลาอนัสัน้ เพราะการฝึกอบรมมุ่งไปสู่การทํางาน ส่วนการศกึษาเป็นการสรา้งศกัยภาพของ

คนในระยะยาว 

บรษิทั ABC จํากดั(เป็นบรษิทักรณีศกึษา นามสมมต)ิ เป็นบรษิทัทีผู่ศ้กึษาไดป้ฏบิตังิานจรงิ

ในปัจจุบัน ทําให้ทราบถึงการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม ซึ่งบริษัทได้ดําเนินการประกอบธุรกิจ

อุตสาหกรรมประเภทผลติน้ําตาล ผลติไฟฟ้า ฯ ซึง่การจดักจิกรรมการฝึกอบรมสามารถชว่ยขจดัความ

ลา้หลงัดา้นทกัษะ เทคโนโลย ีวธิกีารทาํงาน และการผลติ การฝึกอบรมจะชว่ยใหพ้นกังานขององคก์าร

มคีวามรู ้ทกัษะ และความสามารถที่ทนักบัความเปลี่ยนแปลงของโลก และช่วยใหอ้งค์การสามารถ

แข่งขนักบัผู้อื่นได้ แต่ ณ ปัจจุบนัการจดักิจกรรมการฝึกอบรมไม่ได้จดัอย่างสมํ่าเสมอ ควรมกีาร

ปรบัปรุงและพฒันากจิกรรมการฝึกอบรมใหด้ยีิง่ขึน้ 

 การศกึษาครัง้น้ี จงึมุ่งเน้นทีจ่ะเสนอความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม

ของ บรษิทั ABC จํากดัในเขตดนิแดง เพื่อชีใ้หเ้หน็ถงึกจิกรรมการฝึกอบรมเป็นกจิกรรมทีส่ําคญัของ

การพฒันาทรพัยากรมนุษย ์โดยเฉพาะอย่างยิง่ในระดบัองค์การและระดบับุคคล โดยการจดักจิกรรม

การฝึกอบรมจะส่งผลในดา้นต่าง ๆ ทีส่ําคญัในการจดักจิกรรมการฝึกอบรม ซึ่งไดพ้จิารณาออกเป็น 

ดา้นหลกัสูตรการฝึกอบรม ดา้นวทิยากรและเน้ือหาการฝึกอบรม ดา้นเวลาในกจิกรรมการฝึกอบรม 

ดา้นสถานทีท่ี่ใชใ้นกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นการประเมนิผลกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นหน่วยงาน

ผู้รบัผดิชอบกิจกรรมการฝึกอบรม และด้านการสนับสนุนส่งเสริมจากฝ่ายบริหาร ซึ่งผลที่ได้จาก



การศกึษาจะเป็นประโยชน์และนําไปใชใ้นการประกอบการพจิารณาในการวางแผนการจดักจิกรรมการ

ฝึกอบรมต่อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

 1. เพือ่วดัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรมของบรษิทั ABC จาํกดั

ในเขตดนิแดง จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

2. เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรที่มต่ีอ

กจิกรรมการฝึกอบรมของ บรษิทั ABC จาํกดั ในเขตดนิแดง 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

1. สมมตฐิานที ่1 บุคลากรทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการฝึกอบรมของ

บรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดงทีแ่ตกต่างกนั 

2. สมมตฐิานที ่2 บุคลากรทีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการฝึกอบรมของ

บรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดงทีแ่ตกต่างกนั 

3. สมมตฐิานที ่3 บุคลากรทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการฝึกอบรม

ของบรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดงทีแ่ตกต่างกนั 

4. สมมติฐานที่ 4 บุคลากรที่มรีะดบัตําแหน่งแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกิจกรรมการ

ฝึกอบรมของบรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดงทีแ่ตกต่างกนั 

5. สมมตฐิานที ่5 บุคลากรทีม่อีายุงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการฝึกอบรม

ของบรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดงทีแ่ตกต่างกนั 

6. สมมตฐิานที ่6 บุคลากรทีม่จีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจต่อ

กจิกรรมการฝึกอบรมของบรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดงทีแ่ตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 พนกังานทีป่ฏบิตังิานในบรษิทั ABC จาํกดัในเขตดนิแดง ซึง่มจีาํนวนพนกังานรวมทัง้สิน้ 123 

คน (ขอ้มลู ณ ไตรมาส 3/2363) ซึ่งมขีนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศกึษาทีใ่ชว้ธิกีารคํานวณตามสตูร

(Taro Yamane, 1973 : 125, อา้งถงึใน ธานินทร ์ศลิป์จารุ, 2549, หน้า 47) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% 

ความคาดเคลื่อนไม่เกนิ 5% เท่ากบั 94 ตวัอย่าง ทัง้น้ีเพื่อความเหมาะสมจงึใชข้นาดตวัอย่างทัง้หมด 

100 ตวัอยา่ง 

 ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) คอื ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย เพศ อายุ 

การศกึษา ระดบัตาํแหน่ง อายงุาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปี 

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คอื ความพงึพอใจ ด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม ด้าน

วทิยากรและเน้ือหาการฝึกอบรม ดา้นเวลาในกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นสถานทีท่ีใ่ชใ้นกจิกรรมการ



ฝึกอบรม ดา้นการประเมนิผลกจิกรรมการฝึกอบรม ดา้นหน่วยงานผูร้บัผดิชอบกจิกรรมการฝึกอบรม 

และดา้นการสนบัสนุนสง่เสรมิจากฝ่ายบรหิาร 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรที่มต่ีอกิจกรรมการฝึกอบรมของ       

บรษิทั ABC จาํกดั ในเขตดนิแดง  

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1. ทาํใหท้ราบถงึบุคลากรมคีวามพงึพอใจต่อกจิกรรมการฝึกอบรมของ บรษิทั ABC จาํกดัใน

เขตดนิแดง 

2. เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันากจิกรรมการฝึกอบรมต่อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม  

 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอ

กจิกรรมการฝึกอบรมของ บรษิทั ABC จาํกดั ในเขตดนิแดง ดงัน้ี 

 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 

ความพงึพอใจ เป็นความรูส้กึสองแบบของมนุษย ์คอื ความรูส้กึในทางบวก และ ความรูส้กึ

ในทางลบ ความรูส้กึในทางบวกเป็นความรูส้กึทีเ่มือ่เกดิขึน้แลว้ทาํใหค้วามรูส้กึทีม่รีะบบ ยอ้นกลบัและ

ความสุขน้ีสามารถทาํใหเ้กดิความสุขหรอืความรูส้กึทางบวกเพิม่ขึน้ไดอ้กี ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่ความสุข

เป็นความรู้สกึที่สลบัซับซ้อนและความสุขน้ีจะมผีลต่อบุคคลมากกว่า ความรู้สกึในทางบวกอื่น ๆ 

ความรู้สกึทางลบ ความรู้สกึทางบวกและความสุขมคีวามสมัพนัธ์กนั อย่างสลบัซบัซ้อนและระบบ

ความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามน้ีเรยีกว่าระบบความพงึพอใจ โดยความพงึพอใจจะเกดิขึน้เมื่อ

ระบบความพงึพอใจมคีวามรูส้กึทางบวกมากกวา่ความรูส้กึทางลบ(ปราการ กองแกว้,2546, หน้า 17) 

 

แนวคดิดา้นการวดัความพงึพอใจ 

 การวดัความพงึพอใจต่อการบรกิาร ซึง่กระทาํไดห้ลายวธิดีงัต่อไปน้ี 

 1. การใชแ้บบสอบถาม ซึ่งเป็นวธิกีารทีนิ่ยมใชก้นัอย่างแพร่หลายวธิหีน่ึง โดยการขอความ

ร่วมมอืจากกลุ่มบุคคลทีต่อ้งการวดัแสดงความคดิเหน็ลงในแบบฟอรม์ทีก่าํหนดคาํตอบไวใ้หเ้ลอืกตอบ

หรอืเป็นคําตอบอสิระ โดยคําถามทีถ่ามอาจจะถามถงึความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ ทีห่น่วยงานกําลงั

ใหบ้รกิารอยู ่

 2. การสมัภาษณ์ เป็นอีกวธิีหน่ึงในการที่ได้ทราบถึง ระดบัความพงึพอใจของผู้มาใช้งาน

บรกิาร ซึ่งเป็นวธิกีารที่ต้องอาศยัเทคนิคและความชํานาญพเิศษของผู้สมัภาษณ์ที่จะจูงใจให้ผู้ถูก

สมัภาษณ์ ตอบคําถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จรงิ การวดัความพงึพอใจโดยวธิสีมัภาษณ์นับว่าเป็นวธิกีารที่

ประหยดัและมปีระสทิธภิาพมากอกีวธิหีน่ึง 



 3. การสงัเกต เป็นอกีวธิหีน่ึงทีจ่ะทําใหท้ราบถงึระดบัความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารไดโ้ดย

วธิกีารสงัเกตจากพฤตกิรรม ทัง้ก่อนมารบับรกิารขณะขอรบับรกิารและหลงัจากการไดร้บับรกิารแลว้ 

เช่น การสงัเกตกริยิาท่าทาง การพดู สหีน้า และความถี่ของการมาขอรบับรกิาร เป็นตน้ การวดัความ

พงึพอใจโดยวธิน้ีีจะต้องกระทําอย่างจรงิจงัและมแีบบแผนทีแ่น่นอน จงึจะสามารถประเมนิถงึระดบั

ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง (สาโรช ไสยสมบตั ิ(2534: 39) 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม (training) คอื กระบวนการจดัการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ เพื่อสรา้งหรอืเพิม่พูน

ความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) และเจตคต ิ(aptitude) ของบุคลากร อนัจะ

ช่วยปรบัปรุงใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพสูงขึน้ (ชูชยั สมทิธไิกร, 2554; Goldstein,1993, น.5) 

ดงันัน้ การฝึกอบรมจงึเป็นโครงการทีถู่กจดัขึน้มาเพือ่ช่วยใหพ้นักงานมคีุณสมบตัใินการทํางานสงูขึน้ 

เช่น เป็นหวัหน้างานทีส่ามารถบรหิารงานและบรหิารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดด้ขีึน้ หรอืเป็นช่างเทคนิคทีม่ ี

ความสามารถในการซ่อมแซมเครือ่งจกัรไดด้ขี ึน้ เป็นตน้ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 วิธีการเกบ็ข้อมลู 

 การวิจัยครัง้น้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้วิจัยได้ดําเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มลู โดยมขีัน้ตอนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยัเกบ็ขอ้มลูเชงิปรมิาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม (questionnaire) 

และไดจ้ดัทาํแบบสอบถามขึน้มา แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน 

 2. ผูว้จิยัไดข้อความอนุเคราะห์ผูเ้ชีย่วชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และความน่าเชื่อถอื 

ของแบบสอบถาม จํานวน 3 คน แลว้นําแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเชื่อถอืได ้(reliability) ดว้ยวธิี

ของ Cronbach โดยผลการวเิคราะหไ์ดค้่าความน่าเชือ่ถอื (reliability) เท่ากบั 0.95 ถอืวา่อยูใ่นระดบัที่

มคีวามน่าเชือ่ถอื 

 3. นําแบบสอบถามซึ่งมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

ดําเนินการเก็บรวบรวมจาก พนักงานที่ปฏิบัติงานในบริษัท ABC จํากัดในเขตดินแดง โดยแจก

แบบสอบถามในชว่งเดอืน กรกฎาคม 2563 ถงึ ตุลาคม 2563 จาํนวน 100 ฉบบั 

 

 วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบรอ้ยละ คา่เฉลีย่  

และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 

2. การวเิคราะหเ์พือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติอิา้งองิ (Inferential statistics) คา่ท ีt test  

ค่า one-way ANOVA ถา้พบวา่ ความแตกต่างอยา่งมนีัยสาํคญั ผูว้จิยัจะทาํการทดสอบความแตกต่าง

รายคู ่การทดสอบรายคู ่(LSD) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 



ผลการวิจยั 

 1. บุคลากรสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 72.00) มอีายุระหวา่ง 25 – 40 ปี (รอ้ยละ 81.00) 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 85.00) ด้านระดับตําแหน่งส่วนใหญ่เป็นระดับพนักงาน

ปฏบิตักิาร (รอ้ยละ 52.00) ดา้นอายุงาน บุคลากรส่วนใหญ่มอีายุงาน 1 – 5 ปี (รอ้ยละ 50.00) และ

ดา้นจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปีสว่นใหญ่ไดร้บัการฝึกอบรม 1 – 2 ครัง้ต่อปี (รอ้ยละ 60.00) 

 2. ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม โดยรวมมคีวามพงึพอใจอยู่

ในระดบัมากทีค่่าเฉลีย่ (x̄) = 3.74 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น โดยเรยีงจากดา้นทีไ่ดค้่าเฉลีย่มากที่สุด   

ซึ่งมี 2 ด้านได้ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ได้แก่ ด้านวิทยากรและเน้ือหาการฝึกอบรมและด้านหน่วยงาน

ผู้รบัผิดชอบกิจกรรมการฝึกอบรม (x̄) = 3.83 รองลงมา ได้แก่ ด้านเวลาในกิจกรรมการฝึกอบรม          

(x̄) = 3.74 ด้านสถานที่ที่ใช้ในกิจกรรมการฝึกอบรม (x̄) = 3.71 ด้านการประเมินผลกิจกรรมการ

ฝึกอบรม (x̄) = 3.69 ด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม (x̄) = 3.67 และด้านการสนับสนุนส่งเสริมจากฝ่าย

บรหิาร (x̄) = 3.61 ตามลาํดบั 

 3. ระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม จาํแนกตามปัจจยัสว่นบุคคล 

มดีงัน้ี 

3.1.) เพศชาย มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.95 

3.2.) เพศหญงิ มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.65   

3.3.) อายตุํ่ากวา่ 25 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ ปานกลาง ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 2.91  

3.4.) อาย ุ25 – 40 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.76  

3.5.) อายมุากกวา่ 40 – 55 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.62  

3.6.) อายมุากกวา่ 55 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจ มากทีส่ดุ ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 4.64 

3.7.) การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) =3.47 

3.8.) การศกึษาปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.70 

3.9.) การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 4.07 

3.10.) ระดบัตาํแหน่งพนกังานปฏบิตักิาร มรีะดบัความพงึพอใจมาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.50 

3.11.) ระดบัตาํแหน่งหวัหน้างาน มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.96  

3.12.) ระดบัตาํแหน่งผูจ้ดัการ มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 4.11  

3.13.) อายงุานตํ่ากวา่ 1 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.57 

3.14.) อายงุาน 1 – 5 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.72  

3.15.) อายงุานมากกวา่ 5 – 10 ปี มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.77 

3.16.) อายงุานมากกวา่ 10 ปีขึน้ไป มรีะดบัความพงึพอใจ มาก ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.77 

3.17.) จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 1 – 2 ครัง้ต่อปีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก  

ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.59  

3.18.) จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 3 – 4 ครัง้ต่อปีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก  

ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 3.91 



3.19.) จาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 5 ครัง้ขึน้ไปต่อปีมรีะดบัความพงึพอใจ มาก  

ทีค่า่เฉลีย่ (x ̄) = 4.04 

 

4.) ความสมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัสว่นบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรม

การฝึกอบรม มดีงัน้ี ปัจจยัสว่นบุคคลดา้นระดบัตําแหน่ง และดา้นจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปี

ทีแ่ตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 สว่น

ปัจจยัดา้นเพศ อายุ การศกึษา และอายุงานที่แตกต่างกนั มรีะดบัความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมไม่

แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

 ผลการศกึษาระดบัความพงึพอใจทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม พบวา่บุคลากรมคีวามพงึพอใจ

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มคีวามสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพงึพอใจของ

บุคลากรที่มต่ีอกิจกรรมการฝึกอบรม ได้แก่ เพศชาย อายุมากกว่า 55 ปีขึ้นไป การศึกษาสูงกว่า

ปรญิญาตร ี ระดบัตําแหน่งผูจ้ดัการ อายุงานมากกว่า 5 ปีขึน้ไป และจํานวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม

จํานวน 5 ครัง้ขึน้ไปต่อปี ซึ้งมคีวามสอดคลอ้งกบังานวจิยัของรชันีพร นาพุทธา (2549) ศกึษาเรื่อง 

ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรม บรษิทั ปนูซเีมนตไ์ทยอุตสาหกรรม 

จํากดั กรณีศึกษา : บริษัท ปูนซีเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากดั ซึ่งสรุปได้ว่า ความพงึพอใจต่อการ

ฝึกอบรมของพนักงาน บรษิัท ปูนซีเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากดั มคีวามพงึพอใจโดยรวมมาก ซึ่ง

จาํแนกตาม เพศ สถานภาพ อายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน และจาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บั

การฝึกอบรม มสีว่นในดา้นความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมของพนกังาน 

ผลจากการศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรที่มต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม จําแนกตามระดบั

ตําแหน่ง พบวา่ ระดบัตําแหน่งสว่นใหญ่เป็นระดบัพนักงานปฏบิตักิาร มรีะดบัความพงึพอใจมาก และ

พบวา่ระดบัตําแหน่งปฏบิตักิาร หวัหน้างาน  และผูจ้ดัการ มคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจของ

บุคลากรแตกต่างกนั ในดา้นหลกัสตูรการฝึกอบรม ดา้นวทิยากรและเน้ือหาการฝึกอบรม ดา้นเวลาใน

กิจกรรมการฝึกอบรม ด้านสถานที่ที่ใช้ในกิจกรรมการฝึกอบรม ด้านการประเมนิผลกิจกรรมการ

ฝึกอบรม ด้านหน่วยงานผูร้บัผดิชอบกจิกรรมการฝึกอบรม และด้านการสนับสนุนส่งเสรมิจากฝ่าย

บรหิาร ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากดา้นหลกัสตูรของการฝึกอบรมยงัไมต่รงกบัสายงานทีบุ่คลากรปฏบิตังิาน

อยู่ซึ่งส่วนใหญ่บุคลากรอยู่ในระดบัปฏบิตักิาร หลกัสูตรการอบรมอาจจะไม่ได้เน้นที่บุคลากรอยู่ใน

ระดบัปฏบิตัิมากนัก รวมถึงสถานที่ที่ใช้ในการฝึกอบรมในบรษิัทมกัจะจดักจิกรรมการฝึกอบรมใน

สถานที่เดมิ ๆ ซึ่งส่วนใหญ่บุคลากรอยู่ในระดบัปฏบิตัิการ จงึจําเป็นที่ต้องเรยีนรู้ หรอืฝึกอบรมใน

สถานที่จรงิที่ใชใ้นการปฏบิตังิาน และที่สําคญัคอืการไดร้บัการสนับสนุนส่งเสรมิจากฝ่ายบรหิารทีม่ ี

คา่เฉลีย่ระดบัความพงึพอใจอยูใ่นอนัดบัน้อยทีส่ดุ อาจเป็นเพราะมกีารจดัสรรงบประมาณทีไ่มเ่พยีงพอ 

จึงต้องปรับเปลี่ยนกิจกรรมการฝึกอบรมตามงบประมาณที่ได้ร ับ และทําให้การจัดกิจกรรมการ

ฝึกอบรมไม่สามารถดาํเนินการไดอ้ย่างสมํ่าเสมอ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Nadler, 1980 (อา้งองิ

ในจนิต์จุฑา จนัทร์ประสทิธิ,์ 2559, หน้า 26) อธบิายการฝึกอบรม มจีุดเน้นอยู่ทีง่านของพนักงานใน



ขณะนัน้ทีต่อ้งการเรยีนและมปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการยกระดบัความสามารถในการทาํงาน เพือ่

มุง่ใหส้ามารถทาํงานในตําแหน่งนัน้ ๆ ได ้หรอืทาํงานทีต่อ้งใชค้วามรูค้วามสามารถทีม่คีวามยากมาก

ยิง่ขึ้น โดยเมื่อผู้ผ่านการฝึกอบรมไปแล้วจะสามารถนําความรู้ไปใช้ได้ทนัท ีหรือมพีฤติกรรมการ

ทาํงานทีเ่ปลีย่นไปตามความตอ้งการขององคก์าร 

ผลจากการศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม จาํแนกตามจํานวน

ครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปี พบว่า จํานวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมต่อปีส่วนใหญ่ไดร้บัการฝึกอบรม 

1 – 2 ครัง้ต่อปีมรีะดบัความพงึพอใจมาก และพบว่าจํานวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม 1 – 2 ครัง้ต่อปี 

จํานวน 3 – 4 ครัง้ต่อปี และจํานวน 5 ครัง้ขึ้นไปต่อปีมคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัความพงึพอใจของ

บุคลากรที่แตกต่างกนัในด้านหลกัสูตรการฝึกอบรม และด้านการสนับสนุนส่งเสรมิจากฝ่ายบรหิาร 

ทัง้น้ีเพราะการจดักจิกรรมการฝึกอบรมในแต่ละครัง้ตอ้งมผีูร้บัผดิชอบโครงการและงบประมาณในการ

ดําเนินงาน ซึ่งงบประมาณที่ได้รบัมอีย่างจํากดั ทําให้บางหลกัสูตรที่มคี่าใช้จ่ายสูงไม่สามารถจดั

กจิกรรมการฝึกอบรมได ้ซึง่สอดคลอ้งกบั รชันีพร นาพุทธา (2549) ศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจต่อการ

ฝึกอบรมและประสทิธภิาพของการฝึกอบรม บรษิทั ปูนซเีมนต์ไทยอุตสาหกรรม จํากดั กรณีศกึษา : 

บรษิทั ปูนซเีมนต์ไทย (ท่าหลวง) จํากดั พบว่า พนักงานทีม่จีํานวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรม มคีวาม

ความพงึพอใจต่อการฝึกอบรมโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั และพจิารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมคีวามพงึ

พอใจต่อการฝึกอบรมในดา้นสถานทีอ่บรม ดา้นผูร้บัผดิชอบ และดา้นวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

แตกต่างกนั  

ข้อเสนอแนะ  

 จากผลการศกึษาพบว่าบุคลากรของบรษิทั ABC จํากดั ในเขตดนิแดง มรีะดบัความพงึพอใจ

ต่อกจิกรรมการฝึกอบรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ในทุกดา้น เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นทีม่คีา่เฉลีย่

น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการสนับสนุนส่งเสรมิจากฝ่ายบรหิาร และเมื่อพจิารณาตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบว่า ดา้นทีม่คี่าเฉลีย่น้อยทีสุ่ดแต่ละปัจจยั ไดแ้ก่ อายุตํ่ากว่า 25 ปี, มกีารศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร,ี 

ระดบัตําแหน่งพนักงานปฏบิตักิาร, อายุงานตํ่ากวา่ 1 ปี, และมจีาํนวนครัง้ทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมจาํนวน 

1 – 2 ครัง้ต่อปี ซึ่งบุคลากรในกลุ่มน้ีจะเป็นบุคลากรที่เขา้มาใหม่ การไดร้บัการฝึกอบรมจากบรษิทั

ยอ่มจะน้อยกวา่บุคลากรทีม่อีายงุานมากกวา่ ดงันัน้เพือ่ใหบุ้คลากรทีเ่ขา้มาใหมไ่ดร้บัการพฒันาตนเอง 

ผูบ้รหิารจงึควรใหก้ารสนบัสนุนสง่เสรมิการจดักจิกรรมการฝึกอบรมใหม้คีวามสมํ่าเสมอ มงีบประมาณ

ในการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม เพื่อเน้นพัฒนาบุคลากรกลุ่มน้ีให้สามารถทํางานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ในการศกึษาครัง้ต่อไปควรศกึษาความพงึพอใจของบุคลากรทีม่ต่ีอกจิกรรมการฝึกอบรม 

โดยเจาะจงชว่งเวลาทีต่อ้งการศกึษา เพือ่ไมใ่หเ้กดิการสบัสนของผูต้อบแบบสอบถาม 
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