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บทคดัย่อ 

การศกึษาวจิยัเรืÉองความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลติ เพืÉอรกัษาคุณภาพ

ในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์ของบรษิทั สยามเซร่า เอฟบ ีจาํกดั มวีตัถุประสงค ์1) เพืÉอศกึษาถงึความรูใ้นการ

ทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 2) เพืÉอศึกษาถึงทศันคตใินการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติ 3) เพืÉอศึกษาถงึ

พฤตกิรรมในการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต และ 4) เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อ

ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิต เพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ ์บรษิทั สยาม เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั ผลการวจิยัพบว่า 

1. พนักงานฝ่ายผลติ บรษิัท สยามเซร่า เอฟบ ีจํากดั โดยภาพรวมมคีวามรูใ้นการทํางานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัดมีาก คดิเป็นคะแนนเฉลีÉย 98.38 

2. พนักงานฝ่ายผลติ บรษิทั สยามเซร่า เอฟบี จํากดั โดยภาพรวมมทีศันคตใินการทํางานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีÉย () = 4.43 



 

 

3. พนกังานฝ่ายผลติ บรษิทั สยามเซรา่ เอฟบ ีจํากดั โดยภาพรวมมพีฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัดมีาก โดยมคีา่เฉลีÉย () = 4.69 

4. พนักงานทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลด้านอายุงานแตกต่างกนัมคีวามรูใ้นการทํางานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลิตผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั พนักงานทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลด้านเพศแตกต่างกนัมทีศันคติในการ

ทาํงานเพืÉอรกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั และพนกังานทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ 

อายุงาน และสถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

คาํสาํคญั: ความรู;้ ทศันคต;ิ พฤตกิรรมการทาํงาน; การรกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์

 

Abstract 

The objectives of this research was to study the 1) levels of knowledge among production 

employees 2) levels of attitude among production employees 3) levels of working behavior among 

production employees and 4) relationship between personal factors and knowledge, attitudes and 

working behavior among production employees to maintain the quality in the production processes of 

Siam Sera FB Company Limited. The results of the research found that 

1. A 98.38% of the production employees of Siam Sera FB Company Limited had the level of 

knowledge to maintain the quality in the production processes which are very good. 

2. An average () of 4.43 of the production employees of Siam Sera FB Company Limited had 

the level of attitude to maintain the quality in the production processes which are very good. 

3. An average () of 4.69 of the production employees of Siam Sera FB Company Limited had 

the level of working behavior to maintain the quality in the production processes which are very good. 

4. The production employees with different years of working had working knowledge to maintain 

the quality in the production processes had differences, The production employees with different gender 

had working attitude to maintain the quality in the production processes had differences, and the 

production employees with different ages, years of working and marital status had working behavior to 

maintain the quality in the production processes had differences was statistically significant at the 0.05 

level. 

 

Keywords: Knowledge; Attitude; Working behavior; maintaining quality in the production processes. 

 



 

 

บทนํา 

เป้าหมายในการดําเนินการทางธุรกจิคอืการสรา้งความมั Éงคั Éงใหแ้กผู่ถ้อืหุน้ องคก์ารจะเจรญิกา้วหน้าได้

เมืÉอองค์การสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนั ปัจจยัสําคญัประการหนึÉงทีÉทําให้องค์การ ประสบ

ความสําเรจ็ทางธุรกจิ กค็อื “คุณภาพ” ของสนิคา้หรอืบรกิาร ซึÉงเป็นระดบัของคุณลกัษณะเฉพาะทีÉแฝงอยู่ใน 

สนิคา้หรอืบรกิาร ทีÉสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้เพืÉอสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ องคก์าร

ใดกต็าม หากสามารถผลติสนิคา้หรอืใหบ้รกิารทีÉมคีุณภาพสอดคล้อง กบัความต้องการของลูกค้าและมคีวาม

มุ่งมั ÉนทีÉจะทาํใหม้ ีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกคา้ได ้องคก์รนั Êนย่อมประสบความสาํเรจ็ ในการเพิÉมสว่น

แบ่งทางการตลาด และม ีผลกาํไรสงูสดุ 

ในปัจจุบนัการเปลีÉยนแปลงในดา้นต่าง ๆ เกดิขึÊนอย่างรวดเรว็ ไม่ว่าจะเป็นการเปลีÉยนแปลงทางด้าน

เศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง โดยเฉพาะอย่างยิÉงการเปลีÉยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผลของการ

เปลีÉยนแปลงส่งผลใหเ้กดิการแขง่ขนักนัอย่างรุนแรงองคก์ารต่าง ๆ พยายามแสวงหากลยุทธท์ีÉจะเอาชนะคูแ่ขง่ 

เพืÉอตอบสนองความต้องการของลูกคา้ บรษิทั สยามเซร่า เอฟบ ีจํากดั (SSFB) ตั Êงอยู่เลขทีÉ 93 หมู่ 11 ถนน 

เพชรเกษม ซอย เพชรเกษม 85 ตําบล ออ้มน้อย อาํเภอ กระทุม่แบน จงัหวดั สมทุรสาคร บรษิทัฯ เป็นผูร้บัจา้ง

ผลติชิÊนสว่น อะไหล่ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยใชเ้ทคโนโลยใีนการปั ËมขึÊนรปูโลหะทีÉเรยีกว่า Fine 

Blanking Press ซึÉงชิÊนสว่นต่าง ๆ ทีÉรบัทาํการผลตินั Êนจะถูกออกแบบโดยลูกคา้  SSFB เริÉมก่อตั Êงในปี 1997 มผีู้

ถอืหุน้และผูบ้รหิารหลกัเป็นชาวญีÉปุ่ น โดยเริÉมจากโรงงานขนาดเลก็ ดว้ยวสิยัทศัน์ ของผูบ้รหิาร ทาํให ้เตบิโต

อยา่งรวดเรว็ โดยการเพิÉมพืÊนทีÉโรงงาน เครืÉองจกัร บุคลากร และปรบัปรงุระบบบรหิารคุณภาพอยา่งต่อเนืÉอง จน

ในปัจจุบนั ไดก้า้วขึÊนมาเป็นผูนํ้าในดา้นการปั ËมขึÊนรปูโลหะ Fine Blanking Press โดยมเีครืÉองจกัรทีÉหลากหลาย 

สามารถรองรบัความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างครอบคลุม แต่ปัญหาหนึÉงขององคก์ารทีÉพบอยู่ในปัจจุบนัพบว่า

การแข่งขนัทางธุรกจิในอุตสาหกรรมปั ËมขึÊนรูปชิÊนส่วนรถยนต์ มผีู้แข่งขนัเพิÉมมากขึÊนถึงแม้ว่าองค์การจะมี

ประสบการณ์ทางดา้นนีÊมากกว่า 20 ปี ซึÉงถอืว่าเป็นจุดแขง็ขององคก์ารแต่พบว่าในการพจิารณาเลอืกใชบ้รกิาร

ของลกูคา้นั Êนจะพจิารณาในดา้นราคาเป็นปัจจยัสาํคญั ซึÉงการทีÉจะทาํใหอ้งคก์ารจะสามารถแขง่ขนัทางดา้นราคา

ไดน้ั Êนจะตอ้งทาํใหต้น้ทนุในการผลติลดลงและยงัคงรกัษาไวท้างดา้นคณุภาพ ถงึแมว้่าปัจจุบนัองคก์ารไดร้บัการ

รบัรองระบบบริหารคุณภาพของอุตสาหกรรมรถยนต์ (IATF 16949)  ซึÉงเป็นมาตรฐานเฉพาะสําหรบักลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ทีÉประยกุต์ใชร้ว่มกบัระบบบรหิารคณุภาพมาตรฐาน ISO9001 ซึÉงจะทาํใหม้คีวามเขม้งวด

มากขึÊน แต่จากผลการดําเนินงานทีÉผ่านมาพบว่า การดําเนินงานภายในองคก์ารประสบปัญหาในดา้นคุณภาพ

ของชิÊนงาน ซึÉงพบว่ามชีิÊนงานทีÉไม่ได้ตามมาตรฐาน (ชิÊนงานเสยี) เป็นจํานวนมากทําใหเ้กดิต้นทุนการผลติทีÉ

สูงขึÊนอกีทั ÊงยงัมชีิÊนงานเสยีบางส่วนหลุดรอดไปยงัลูกคา้ส่งผลใหก้ารประเมนิความพงึพอใจทางด้านคุณภาพ

จากลูกคา้(Customer Satisfaction) นั Êนมแีนวโน้มของผลการประเมนิทีÉลดลง  หากพจิารณาถงึปัญหาทีÉเกดิขึÊน

ชิÊนงานเสยีจะเกดิขึÊนไม่ได้ถ้ามีการจดัการการผลิตทีÉดี ซึÉงหนึÉงในปัจจยัการผลิตทีÉสําคญัขององค์การได้แก่



 

 

พนักงานปฏิบัติงาน หากพนักงานมีความรู้ทีÉถูกต้อง มีพฤติกรรม และทัศนคติทีÉดี ก็จะมีโอกาสส่งผลต่อ

ผลติภณัฑท์ีÉทาํการผลติออกมาอยู่บนพืÊนฐานของคุณภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลกูคา้ได ้ 

ดงันั Êนผูว้จิยั จงึสนใจทีÉจะศกึษาถงึ ความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติเพืÉอ

รกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์บรษิทั สยาม เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั โดยจะนําขอ้มลูทีÉไดนํ้ามากาํหนด

เป็นแนวทางและหาวธิใีนการจดัการเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑต่์อไป 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพืÉอศกึษาถงึระดบัความรูใ้นการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติ

ผลติภณัฑ ์บรษิทั สยาม เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั 

2. เพืÉอศกึษาถงึระดบัทศันคตใินการทํางานของพนักงานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการ

ผลติผลติภณัฑ ์บรษิทั สยาม เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั 

3. เพืÉอศกึษาถงึระดบัพฤตกิรรมในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการ

ผลติผลติภณัฑ ์บรษิทั สยาม เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั 

4. เพืÉอศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลต่อความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทํางานของ

พนกังานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์บรษิทั สยาม เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานทีÉ ř พนักงานฝ่ายผลติทีÉมปัีจจยัสว่นบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมคีวามรูใ้นการทาํงานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑท์ีÉแตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 2 พนกังานฝ่ายผลติทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมทีศันคตใินการทาํงานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑท์ีÉแตกต่างกนั 

สมมตฐิานทีÉ 3 พนักงานฝ่ายผลติทีÉมปัีจจยัส่วนบุคคลทีÉแตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมในการทํางานเพืÉอ

รกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑท์ีÉแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั สยาม เซร่า เอฟบ ีจํากดั ซึÉงเป็นเพศชายและเพศหญงิ อายุตั Êงแต่ 18 - 55 ปี 

ซึÉงผูว้จิยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรทาโร ยามาเน (Yamane,1973, p.125) โดยกาํหนดระดบั



 

 

ความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 95% ทีÉระดบันัยสําคญั .05 กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊเป็นการสุ่มแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลอืกกลุ่มทีÉผูว้จิยัใชเ้หตุผลในการเลือกเพืÉอความเหมาะสมในการวจิยั

โดยเจาะจงเฉพาะฝ่ายผลติเท่านั Êน 

 ตวัแปรทีÉศึกษา 

 1. ตวัแปรต้น (Independent Variables) คอื ลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายผลิตบรษิัท สยาม   

เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั ไดแ้ก ่เพศ, อาย,ุ ระดบัการศกึษา, ตําแหน่งงาน, อายุงาน, สถานภาพ 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 

   2.1 ระดบัความรูก้ารทาํงานของพนกังานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์

   2.2 ระดบัทศันคตกิารทาํงานของพนกังานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์

   2.3 ระดับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตเพืÉอร ักษาคุณภาพในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ ์

 ขอบเขตด้านเนืÊอหา 

การศกึษาครั ÊงนีÊเป็นการศกึษาถงึความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติเพืÉอ

รกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑข์อง บรษิทั สยามเซรา่ เอฟบ ีจาํกดั  

 

ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รบั 

 1. ผลการศกึษาทาํใหไ้ดท้ราบถงึระดบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการทาํงานของพนกังานฝ่ายผลติ

เพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑข์อง บรษิทั สยามเซรา่ เอฟบ ีจํากดั 

 2. ผลการศึกษาทําให้ได้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลต่อความรู้ ทัศนคติและ

พฤตกิรรมการทํางานของพนกังานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑข์อง บรษิทั สยาม

เซรา่ เอฟบ ีจาํกดั 

3. นําผลทีÉไดจ้ากการศกึษาเสนอใหฝ่้ายบรหิารรบัทราบเพืÉอนําไปใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณากาํหนด

แนวทางในการจดัการเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑข์อง บรษิทั สยามเซรา่ เอฟบ ีจาํกดั 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเอกสาร และผลงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรู ้ทศันคต ิและพฤตกิรรมการทํางาน

ของพนกังานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑข์อง บรษิทั สยามเซรา่ เอฟบ ีดงันีÊ  



 

 

 ทฤษฎีเกีÉยวกบัความรู้                                                                                              

 พฤตกิรรมขั Êนตน้ของแต่ละบุคคลทีÉผูเ้รยีนรูเ้พยีงแต่เกดิจาํความได ้นํามาผ่านกระบวนการคดิ วเิคราะห์ 

สงัเคราะห ์คดิเปรยีบเทยีบ เชืÉอมโยงกบัความรูอ้ืÉน จนเกดิความเขา้ใจและนําไปใชใ้นการสรปุและตดัสนิใจตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ (กรณ์ดนัย วิทยานุการุณ, 2551, อ้างถึงใน โชติพสิิฐ ทรัพย์ประเสริฐ 2559;8) ความรู้

สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นความรูใ้นตวัคนเป็นความรูเ้ฉพาะตวัทีÉเกดิจากประสบการณ์ในการทาํความเขา้ใจในสิÉง

ต่าง ๆ โดยไม่สามารถจบัตอ้งไดแ้ละไมส่ามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพูดหรอืลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยงา่ย กบั

ความรู้ทีÉชดัแจ้งเป็นความรู้ทีÉสามารถถ่ายทอดผ่านวิธีการต่าง ๆ ทําให้คนสามารถจบัต้องได้และเข้าถึงได้ 

(สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ และสถาบนัเพิÉมผลผลติแห่งชาต ิ2548, อา้งถงึใน สมพงษ์ แกว้

ประยรู 2558;29) 

 ทฤษฎีเกีÉยวกบัทศันคติ                                                                                                           

 ทศันคต ิคอื ท่าทหีรอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีÉมต่ีอเรืÉองใดเรืÉองหนึÉง ซึÉงอาจมทีั Êงทางบวกและทาง

ลบ สามารถเปลีÉยนแปลงได้ ขึÊนอยู่กบัว่าบุคคลนั Êนจะได้รบัขอ้มูลทีÉจะส่งเสรมิทศันคติทีÉถูกต้องหรอืไม่ อกีทั Êง

ทศันคตนิีÊเป็นส่วนสําคญัในการกําหนดทศิทางของพฤตกิรรมการแสดงออก โดยมอีงคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านความรู้ (The Cognitive Component) ความรู้สกึ (The Affective Component) และด้านพฤติกรรม (The 

Behavioral Component) (ศริวิรรณ เสรรีตัน์, 2542, อา้งถงึใน รฐักรณ์ ตรีะพงษ์ศกัดิ Í 2558;18) โดยทศิทางของ

ทศันคตทิีÉบุคคลจะแสดงออกมาสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทคอืทศันคตเิชงิบวก ทศันคตเิชงิลบ และทศันคติ

นิÉงเฉย ซึÉงจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัแวดลอ้มทีÉแตกต่างกนั (ศริพิร อจัฉรยิะโกศล,2550, อา้งถงึใน สมพงษ์ 

แกว้ประยรู 2558;18) 

ทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรม 

พฤตกิรรม (Behavior) คอืกริยิาอาการทีÉแสดงออกหรอืปฏกิริยิาโตต้อบเมืÉอเผชญิกบัสิÉงเรา้ (Stimulus) 

หรอืสถานการณ์ต่าง ๆ อาการทีÉแสดงออกเหล่านั Êน จะมทีั Êงแบบสามารถสงัเกตเหน็ไดแ้ละไมส่ามารถสงัเกตเหน็

ได ้สิÉงเรา้ทีÉมากระทบและกอ่ใหเ้กดิพฤตกิรรมประกอบดว้ยสิÉงเรา้ภายในและสิÉงเรา้ภายนอก สิÉงเรา้ทีÉมอีทิธพิลจะ

จูงใจใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรมออกมา ซึÉงการเกดิพฤตกิรรมอาจจะเกดิขึÊนแบบรูส้กึตวัหรอืบางครั ÊงอาจเกดิขึÊน

แบบไมรู่ส้กึตวัโดยการกระทาํทีÉเกดิขึÊนนั Êนจะเป็นไปอยา่งมจีุดมุ่งหมาย โดยพฤตกิรรมทีÉแสดงออกมาอาจเป็นได้

ทั Êงคุณและโทษต่อเจ้าของพฤติกรรมเอง โดยมพีืÊนฐานมาจากความรู้ และทศันคติของบุคคล การทีÉบุคคลมี

พฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั เนืÉองมาจากการมคีวามรูแ้ละทศันคตทิแีตกต่างกนั รวมถงึมกีารแปลความหมายจาก

สารทีÉไดร้บัมคีวามแตกต่างกนั (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร 2533, อา้งถงึใน รฐักรณ์ ตรีะพงษ์ศกัดิ Í 2558;19) 

ทฤษฎีเกีÉยวกบัคณุภาพ                                                                                                         

คุณภาพในทางวชิาการ หมายถงึ ผลติภณัฑ์ทีÉมคีวามเหมาะสมทีÉจะนําไปใชง้านมกีารออกแบบทีÉด ีมี

ความคงทน มั Éนคง มสีภาพด ีสามารถใชแ้ละทาํงานได้ตามหน้าทีÉของผลติภณัฑ ์และมรีายละเอยีดเป็นไปตาม



 

 

มาตรฐานทีÉกาํหนด รวมทั Êงมรีปูรา่งสวยงาม เรยีบรอ้ยน่าใช ้หรอือาจจะสรปุไดว้่า คุณภาพหมายถงึ ผลติภณัฑท์ีÉ

ด ีใชง้านได ้ทนทาน สวยงามเรยีบรอ้ย และมคีวามปลอดภยัในการใชง้าน (กรมสง่เสรมิอุตสาหกรรม, [ออนไลน์] 

2563) 

หลกัการและข้อกาํหนดระบบบริหารคณุภาพ IATF16949 

ระบบบรหิารคุณภาพ IATF16949 คอื ระบบบรหิารคุณภาพทีÉได้ปรบัปรุงมาจากระบบบรหิารคุณภาพ 

Technical Specific 16949 (TS16949) โดยส่วนใหญ่ยังคงไว้ซึÉงข้อกําหนดTS16949 แต่ในระบบบริหาร

คุณภาพ IATF16949 มีการเพิÉมเติมในส่วนของการเข้าใจบริบทขององค์กร เพืÉอนําไปสู่การวิเคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ทาํใหท้ราบถงึจุดเด่นและจุดดอ้ยเพืÉอนําไปสู่การปรบัปรุงทีÉสอดคล้อง การวเิคราะห ์

ประเมนิความเสีÉยงและโอกาส เพืÉอใหเ้กดิการป้องกนัอกีทั ÊงมกีารเปลีÉยนแปลงเพืÉอปรบัปรุงมาตรฐานใหม้กีาร

ควบคมุและบรหิารจดัการคุณภาพทีÉดขี ึÊน เพืÉอสอดคลอ้งกบัทศิทางปฏวิตัอิุตสาหกรรมยานยนต์ในปัจจุบนัจนถงึ

อนาคต เพิÉมโอกาสในการแข่งขนัและพฒันาผลติภณัฑอ์ย่างต่อเนืÉอง โดยใชห้ลกัการบรหิารคุณภาพ (Deming 

Cycle หรอื PDCA Cycle) และได้ประยุกต์ใช้ ร่วมกบั ข้อกําหนด ISO 9001:2015 ซึÉงเป็นขอ้กําหนดพืÊนฐาน 

โดยมเีป้าหมายมุง่เน้นทีÉจะทาํใหเ้กดิการปรบัปรุงอยา่งต่อเนืÉอง มุง่เน้นการป้องกนัของเสยี ลดความผนัแปรและ

ความสญูเสยีในห่วงโซ่การสง่มอบ (ศริขิวญั นพปกรณ์, นิภา นิรตุตกิลุ, 2562) 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 วิธีการเกบ็ขอ้มลู                                                                                                                          

 การวจิยันีÊเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) และการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative  

Research) ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบขอ้มลูดงันีÊ 

1. ผู้วิจยัเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม (questionnaire) ซึÉงได้

สรุปรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุมกรอบแนวคดิทีÉใช้ในการวิจยัและนําเสนอต่ออาจารย์ทีÉปรึกษา เพืÉอทําการ

ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบสอบถามและนํามาปรบัปรุง ซึÉงไดแ้บบสอบถามออกมาแบ่งเป็น 5 สว่น 

2. นําแบบสอบถามไปใหผู้้ทรงคุณวุฒ ิจํานวน 3 คน เพืÉอพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องเชงิเนืÊอหา 

และทาํการปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะเพืÉอหาคา่ความเทีÉยงตรง จากนั Êนนําแบบสอบถามไปทาํ

การทดสอบเพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามด้วยวธิขีอง Cronbach โดยผลการวเิคราะห์ได้ค่าความ

เชืÉอมั Éนเทา่กบั 0.834 ถอืว่าอยูใ่นระดบัมคีวามน่าเชืÉอถอื 

3. นําแบบสอบถามซึÉงมคีวามสมบรูณ์ไปเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจํานวนทั Êงหมด 65 ชุด 



 

 

วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ใชก้ารแจกแจงค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

2. การวเิคราะหเ์พืÉอทดสอบสมมตฐิาน ใชส้ถติอิา้งองิ การทดสอบค่าท ี(t-test) การวเิคราะหค์่าความ

แปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) หากพบว่ามคีวามแตกต่างอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิผูว้จิยัจะทาํการ

วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีÉยเป็นรายคูด่ว้ยวธิ ีLSD  

 

ผลการวิจยั 

 1. พนักงานฝ่ายผลติส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย (คดิเป็นรอ้ยละ 63.1) อายมุากกว่า 32 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 

33.8) การศกึษาอยู่ในระดับอนุปรญิญา / ปวส. (คดิเป็นร้อยละ 33.8) ทํางานในตําแหน่ง Worker ถึง Head 

Leader worker (คดิเป็นรอ้ยละ 56.9) มอีายุงาน 1 – 5 ปี (คดิเป็นรอ้ยละ 40.0) และมสีถานภาพโสด (คดิเป็น

รอ้ยละ 58.5) 

 2. พนักงานฝ่ายผลติบรษิทั สยามเซร่า เอฟบ ีจํากดั มรีะดบัความรูใ้นการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลติผลติภณัฑ ์ในภาพรวม อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลีÉย () = 20.66 คะแนน ขอ้คาํถามทีÉมี

พนกังานตอบถกูน้อยทีÉสดุ ไดแ้ก ่คาํถาม การบรรจุชิÊนงานลงในกล่องจะตอ้งใสใ่หค้รบตามจํานวนแต่ไม่ตอ้งตรง

ตามรูปแบบทีÉกําหนดไว้ในขั Êนตอนการปฏิบตัิงานก็ได้ โดยมีพนักงานตอบถูก 54 คน (คดิเป็นร้อยละ 83.1) 

พนกังานทั Êงหมด จาํนวน 65 คน มคีวามรูอ้ยูใ่นระดบัดมีาก (คดิเป็นรอ้ยละ 100) 

 3. พนกังานฝ่ายผลติบรษิทั สยามเซรา่ เอฟบ ีจาํกดั มรีะดบัทศันคตใินการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลิตผลิตภณัฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดับ ดีมาก โดยมคี่าเฉลีÉย () = 4.43 ขอ้คําถามทีÉมรีะดบั

ทศันคตน้ิอยทีÉสดุไดแ้ก ่คาํถาม หากลกูคา้ไดร้บัปัญหาดา้นคุณภาพของชิÊนงาน เป็นปัญหาขององคก์รไม่ได้เป็น

ปัญหาของพนกังาน มรีะดบัทศันคตริะดบัด ีโดยมคีา่เฉลีÉย () = 3.78 พนกังานสว่นใหญ่มทีศันคตอิยู่ในระดบัดี

มาก จํานวน 45 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 69.2) มทีศันคตอิยู่ในระดบัด ีจํานวน 15 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 23.1) และมี

ทศันคตอิยูใ่นระดบัปานกลาง จํานวน 5 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 7.7) 

 4. พนกังานฝ่ายผลติบรษิทั สยามเซร่า เอฟบ ีจาํกดั มรีะดบัพฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพ

ในกระบวนการผลติผลติภณัฑ์ ในภาพรวม อยู่ในระดบั ดมีาก โดยมคี่าเฉลีÉย () = 4.69 ขอ้คําถามทีÉมรีะดบั

พฤตกิรรมน้อยทีÉสุดได้แก่ คาํถาม เมืÉอท่านพบกล่องใส่ชิÊนงานชาํรุด แตก รั Éว เพยีงเลก็น้อย ท่านมกัจะนํามาใส่

ชิÊนงานแทนการคดัแยกไปเกบ็ไวใ้นพืÊนทีÉกล่องชาํรดุ โดยมคี่าเฉลีÉย () = 3.88 พนักงานส่วนใหญ่มพีฤตกิรรม



 

 

อยูใ่นระดบัดมีาก จาํนวน 59 คน (คดิเป็นรอ้ยละ 90.8) และมพีฤตกิรรมอยูใ่นระดบัด ีจาํนวน 6 คน (คดิเป็นรอ้ย

ละ 9.2) 

 5. พนักงานทีÉมีอายุงานแตกต่างกนัมีความรู้ในการทํางานเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลิต

ผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 เมืÉอเปรียบเทียบระดบัความรู้ในการทํางาน 

จําแนกตามอายุงานเป็นรายคู่ พบว่ากลุ่มพนักงานทีÉมีอายุงานน้อยจะมรีะดบัความรูใ้นการทํางานเพืÉอรักษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์น้อยกว่ากลุ่มพนักงานทีÉมอีายุงานมากกว่า ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 

6. พนักงานทีÉมีเพศแตกต่างกันมีทัศนคติในการทํางานเพืÉอร ักษาคุณภาพในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงพบว่าเพศหญงิมทีศันคตใินการทํางานเพืÉอ

รกัษาคณุภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑด์กีว่าเพศชาย 

7. พนักงานทีÉมีอายุแตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการทํางานเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เมืÉอเปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมในการทาํงาน 

จําแนกตามอายุเป็นรายคู ่พบว่ากลุ่มพนกังานทีÉมอีายนุ้อย มรีะดบัพฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลติผลติภณัฑ ์น้อยกว่ากลุ่มพนกังานทีÉมอีายมุากกว่าทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

8. พนักงานทีÉมอีายุงานแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการทํางานเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติ

ผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เมืÉอเปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมในการทาํงาน 

จําแนกตามอายุงานเป็นรายคู ่พบว่ากลุ่มพนักงานทีÉมอีายุงานน้อย มรีะดบัพฤตกิรรมในการทํางานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์น้อยกว่ากลุ่มพนักงานทีÉมอีายงุานมากกว่าทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 

9. พนักงานทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติ

ผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 เมืÉอเปรยีบเทยีบระดบัพฤตกิรรมในการทาํงาน 

จําแนกตามสถานภาพเป็นรายคู่ พบว่าพนักงานทีÉมสีถานภาพโสด มรีะดบัพฤตกิรรมในการทํางานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์น้อยกว่าพนักงานทีÉมสีถานภาพสมรสทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 

 

อภิปรายผลการวิจยั 

ผูว้จิยัขอนําผลการศกึษาทีÉสาํคญัมาอภปิรายดงันีÊ 

1. จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานทีÉมอีายุงานแตกต่างกนัมคีวามรูใ้นการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลติผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั  โดยพบว่าพนักงานทีÉมอีายุงานน้อย จะมรีะดบัความรูใ้นการทํางาน



 

 

เพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์น้อยกว่าพนักงานทีÉมอีายุงานมากกว่า ทั ÊงนีÊเป็นเพราะการให้

ความรู ้และหรอืการใหข้อ้มลูในการปฏบิตังิานเพืÉอรกัษาคุณภาพเมืÉอพบปัญหาจะสืÉอสารโดยเน้นไปทีÉพนักงาน

ระดบัหวัหน้างานซึÉงเป็นพนักงานทีÉมอีายุงานมากและมอบหมายใหนํ้าขา่วสารขอ้มลูเหล่านั ÊนไปทาํการสืÉอสาร

ใหก้บัพนกังานในหน่วยงานต่อไปรวมทั Êงหลงัจากมอบหมายไม่มกีารเฝ้าตดิตามประสทิธผิลของการสืÉอสารทาํให้

มโีอกาสทีÉพนกังานจะไดร้บัขา่วสารขอ้มลูไมค่รบถว้น ขอ้มลูสง่ไปไมท่ั Éวถงึพนกังานทกุระดบัทาํใหเ้กดิความรูท้ ีÉมี

ระดบัแตกต่างกนั ซึÉงจากผลการศกึษาพบว่าไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธวชั เหลอืงวสธุา, (2557) ศกึษาเรืÉอง

ความรู ้ทศันคตแิละการปฏบิตังิานอย่างปลอดภยัของพนักงาน กรณีศกึษา บรษิทั คอทโก ้เมททอลเวอร์คส 

จํากดั จงัหวดัระยอง 

2. จากผลการศกึษาพบว่าพนักงานทีÉมเีพศแตกต่างกนัมทีศันคตใินการทํางานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลิตผลติภณัฑ์ แตกต่างกนั โดยพบว่าเพศหญิงมทีศันคติทีÉดกีว่าเพศชาย ซึÉงจากผลการศกึษา

พบว่าไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ พรนิภา บรบิูรณ์สุขศร,ี ณัฐ จนัท์ครบ (2561) ศกึษาเรืÉองความรู ้ทศันคต ิ

และพฤตกิรรมดา้นความปลอดภยัในการทํางานของพนักงานสายงานฝ่ายผลติ กรณีศกึษา อุตสาหกรรมการ

ผลติขวดแกว้ 

3.จากผลการศกึษาพบว่าพนกังานทีÉมอีายุ แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอรกัษาคุณภาพใน

กระบวนการผลติผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั โดยพบว่าพนักงานทีÉมอีายุน้อย มรีะดบัพฤตกิรรมในการทาํงานเพืÉอ

รกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ์ น้อยกว่าพนักงานทีÉมอีายุมากกว่า ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะบุคคลใน

องค์กรทีÉมอีายุแตกต่างกนัจะมคีวามรูแ้ละทศันคตใินการปฏบิตัต่ิอสิÉงต่าง ๆ แตกต่างกนัตามแต่ประสบการณ์ทีÉ

สะสม ทาํใหเ้กดิการแสดงออกของพฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั ซึÉงจากผลการศกึษาพบว่าสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

นิรมล ตันติศิริอนุสรณ์, สมชาย คุ้มพูล (2558) ศึกษาเรืÉองพฤติกรรมในการทํางานให้มีประสิทธิภาพของ

พนกังานระดบัปฏบิตักิาร บรษิทั อนิโนเฟรช อนิเตอรเ์นชั Éนแนล 

4. จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานทีÉมีอายุงาน แตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการทํางานเพืÉอร ักษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั โดยพบว่าพนักงานทีÉมอีายุงานน้อย มรีะดบัพฤตกิรรมใน

การทํางานเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์น้อยกว่าพนักงานทีÉมอีายุงานมากกว่า ทั ÊงนีÊอาจ

เป็นเพราะบุคคลในองคก์รทีÉมอีายุงานแตกต่างกนัจะมคีวามรูแ้ละทศันคตใินการปฏบิตัต่ิอสิÉงต่าง ๆ แตกต่างกนั

ตามแต่ประสบการณ์ทีÉสะสม ทาํใหเ้กดิการแสดงออกของพฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั ซึÉงจากผลการศกึษาพบว่าไม่

สอดคล้องกบังานวิจยัของ ธานน ธนนัตสินธร (2557) ศกึษาเรืÉองการรบัรู้ความปลอดภยัและพฤตกิรรมการ

ทาํงานทีÉปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร กรณีศกึษา: บรษิทัปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีแหง่หนึÉง 

5. จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานทีÉมีสถานภาพ แตกต่างกนัมพีฤติกรรมในการทํางานเพืÉอรกัษา

คุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑ ์แตกต่างกนั โดยพบว่าพนักงานทีÉมสีถานภาพโสดมรีะดบัพฤตกิรรมใน

การทาํงานน้อยกว่าพนกังานทีÉมสีถานภาพสมรส ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะพนกังานทีÉสมรสแลว้เป็นพนกังานทีÉมคีวาม

รบัผดิชอบเพิÉมขึÊนจากการมคีรอบครวัซึÉงจะสง่ผลมายงัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานดว้ย ซึÉงจากผลการศกึษาพบว่า

ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธานน ธนนัตสนิธร (2557) ศกึษาเรืÉองการรบัรูค้วามปลอดภยัและพฤตกิรรมการ

ทาํงานทีÉปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร กรณีศกึษา : บรษิทัปิโตรเลยีมและปิโตรเคม ีแหง่หนึÉง 



 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาระดบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรมการทํางานของพนักงานฝ่ายผลิตเพืÉอร ักษา

คุณภาพในกระบวนการผลิตผลิตภัณฑ์ของบริษัท สยามเซร่า เอฟบี จํากดั พบว่าผลการวัดระดับความรู้ 

ทศันคตแิละพฤตกิรรมในการทาํงานของพนักงานฝ่ายผลติเพืÉอรกัษาคุณภาพในกระบวนการผลติผลติภณัฑใ์น

ภาพรวมมีผลออกมาในระดบัดีมากทั Êง 3 หวัข้อ แต่เมืÉอพิจารณาในรายละเอียดของผลการศึกษา ผู้วิจ ัยมี

ขอ้เสนอแนะดงันีÊ 

1. ปรบัปรุงระบบการสืÉอสาร ทีÉใชใ้นปัจจุบนั เพราะพบว่าพนักงานระดบัล่างจะมปัีญหาดา้นความรูใ้น

งานมากกว่าระดบัสูง หรอืหมายถึงพนักงานระดบัล่างจะมคีวามรูใ้นงานน้อยกว่าพนักงานระดบัสงู ซึÉงวธิกีาร

สืÉอสารทีÉใชใ้นปัจจุบนั คอืใชว้ธิกีารพดูปากต่อปาก โดยการทีÉใหห้วัหน้างานสง่ผา่นขอ้มลูไปยงัลูกน้อง ซึÉงอาจไม่

มีประสิทธิภาพเพยีงพอ เกิดการรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ไม่ทั Éวถึง จึงควรปรบัปรุงแก้ไขด้วยวิธีการใช้เอกสาร 

(แบบฟอรม์) ตดิบอรด์ของแต่ละหน่วยงาน หรอื ใชเ้ทคโนโลยไีลน์ โดยการสรา้งไลน์กลุ่ม เพืÉอใหพ้นักงานทุก

ระดบัเขา้ถงึได ้และสามารถทาํใหพ้นักงานทกุระดบัไดอ้า่นหรอืตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัได ้

2. กาํหนดใหทุ้กวนัหลงัเลกิงานม ีMeeting ในหน่วยงาน 10 – 20 นาท ีเพืÉอแชรข์อ้มลูความรู ้ผลการ

แกปั้ญหา หรอืขอ้ผดิพลาดในการทาํงานวนันั Êน เพืÉอทาํใหเ้กดิการถ่ายทอดความรูแ้ละขอ้มลู ทั Éวถงึทั Êงในระดบั

หวัหน้าและลูกน้อง 

3. ปรบัปรุงสวัสดกิาร โดยพจิารณาเพิÉมสวสัดกิารมงคลสมรส เพราะพนักงานทีÉมีสถานภาพโสด มี

ความรู ้ทศันคต ิพฤตกิรรม ตํÉากว่ากลุ่มคนทีÉ สมรส แลว้ การมคีรอบครวัจะชว่ยสรา้งความตั Êงใจ ความสนใจ ใน

การทาํงานมากขึÊน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั Êงต่อไป 

เพืÉอใหไ้ดร้บัขอ้มลูทีÉมคีวามครอบคลุมและเป็นประโยชน์มากขึÊน 

1. ควรศกึษาปัญหาและอปุสรรคในการปฏบิตังิานของพนกังาน 

2. ควรศกึษาในเรืÉองการรบัรูถ้งึประโยชน์ขององคก์ารทีÉมต่ีอการปฏบิตัติามระบบบรหิารคณุภาพ IATF 

16949 
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