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บทคัดย่อ 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั มีวตัถุประสงค์
เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั และเพื่อเปรียบเทียบหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั 
โดยผูว้ิจยัไดจ้ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ี
ท างานในบริษทั โดยเก็บขอ้มูลจากพนกังานภายในบริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั จ านวน 60 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลคือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และ
เปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่จากวิธี LSD 

ผลวิจยัพบว่า พนักงาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 โดยแยกเป็น ความพึงพอใจในตวังาน (Job) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
และความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มของงาน (Job Environment) อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่า พนักงานท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพนักงานท่ีมี
ต าแหน่งงานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม และทุกเร่ืองไม่แตกต่างกนั  

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน; ดา้นตวังานดา้น; สภาพแวดลอ้มของงาน 



 
 

Abstract 
Job satisfaction: A case study of ThaiNishoei Co., Ltd. The purposes were to measure job satisfaction 

level of employees in ThaiNishoei Co., Ltd. And to compare between personal relationship and job satisfaction of 
employees in ThaiNishoei Co., Ltd. This study classified by gender, age, status, educational level, position, 
working compensation and working age. The questionnaire was the tool for collecting the data from 60 
employees in the company. The statistics, which used for analyze the data were frequency, percentage, means, 
standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD. 
 The results of the study revealed that overall satisfaction of employees in ThaiNishoei Co., Ltd. Was 
very satisfied level has a mean 3.66. By classified as, satisfaction in Job was very satisfied level has a mean 3.74 
and satisfaction in Job Environment was very satisfied level has a mean 3.58 

The results of the hypothesis testing found that the employees different age, educational level working 
age has a satisfaction was significantly different at level 0.05. And the employees different position has a 
satisfaction was not different significantly at level 0.05. 

  
Keyword: Job satisfaction; Job; Job Environment 
 
บทน า 

ในปัจจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจต้องใช้กลยุทธ์มากมายเพื่อให้ธุรกิจนั้นประสบความส าเร็จ ท าให้ฝ่าย
บริหารของแต่ละองคก์ร เร่ิมคน้ควา้หาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั รวมไปถึงพนกังานท่ีมีความสามารถซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนั ส่งผลใหพ้นกังานมีโอกาสในการเลือกงานและเปล่ียนงานอยูบ่่อยคร้ัง จึงเป็นสาเหตุท่ี
ท าใหฝ่้ายบริหารตอ้งกลบัมาแกไ้ขปัญหาวา่ จะท าอยา่งไรใหพ้นกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากขึ้น เพื่อ
ดึงศกัยภาพของพนักงานออกมาเพื่อให้เกิดประโยชน์กบัองคก์รมากท่ีสุด และเม่ือการแข่งขนัทางธุรกิจสูงขึ้น การ
น านวตักรรมและเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อสร้างผลประโยชน์ในการแข่งขนัทางการผลิต จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งพฒันา
ศกัยภาพของพนกังาน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และมีความพร้อมในการพฒันาของความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี
ต่อไป 

 บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั เร่ิมด าเนินธุรกิจ ผลิตช้ินส่วนแม่พิมพ ์เม่ือปี 2544 ภายใตอุ้ดมการณ์ของ นาย
สัมพนัธ์ นิตยโ์ชติ จากท่ีเคยท างานในอุตสาหกรรมยานยนต์ จึงท าให้เกิดความคิดอยากมีธุรกิจเป็นของตวัเอง จึง
รวมกลุ่มกบัเพื่อนๆ ท่ีมีความถนัดของแต่ละคน มารวมตวักนั และมาท าการผลิตช้ินส่วนแม่พิมพ ์ในรูปคลสัเตอร์ 
ผลิตช้ินส่วนท่ีเก่ียวกบัรถยนตท่ี์มีช้ินส่วนโลหะ ช้ินส่วนยาง ช้ินส่วนพลาสติก และตามท่ี บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั 
ได้รับรางวลัการการพฒันาต้นแบบโรงงานอุตสาหกรรมแม่พิมพ์รุ่นท่ี 2 ( Mould & Die Best Practice Factory 
Award 2008) จาก สถาบนัไทย - เยอรมนั ซ่ึงเป็นกิจกรรมหน่ึงภายใตโ้ครงการพฒันาอุตสาหกรรมแม่พิมพ ์เป็น
โครงการท่ีเพิม่ศกัยภาพระบบการด าเนินงาน 



 
 

ทั้งน้ีเพื่อน าผลการศึกษามาวิเคราะห์และประเมินว่า พนักงานมีความพึงพอใจ มีความพร้อมในการเขา้สู่
การเปล่ียนแปลงอย่างไร และอะไรบา้งท่ีส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปก าหนดเป็นโยบาย เพื่อส่งเสริมระดบัความพึงพอใจของพนกังานใหค้งอยูใ่นระดบัท่ีน่าพึงพอใจต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อวดัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั 
2. เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั 
 

สมมติฐานการวิจัย 
สมมุติฐานท่ี 1 อายขุองพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 2 ระดบัการศึกษาของพนักงานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่าง

กนั 
สมมุติฐานท่ี 3 ต าแหน่งงานของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
สมมุติฐานท่ี 4 ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัทั้งหมดของพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวิจัย 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั ซ่ึงมีขอบเขตการวิจยั

ดงัน้ี 
1. ขอบเขตดา้นเน้ือหาการวิจยั  

   1.1 ตวัแปรตน้ (Independent Variable) คือ ปัจจยัส่วนบุคคลของประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัทั้งหมด 
   1.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั 
ไทยนิตโชอิ จ ากัด ได้แก่ ด้านตวังาน(Job) ประกอบไปด้วย งานท่ีสามารถท าให้ส าเร็จได้ (Achievement) งานท่ี
ได้ รับการยอมรับ  (Recognition) ลักษณะของงาน  (Work Itself) ความรับผิดชอบในงาน  (Responsibility) 
ความกา้วหน้าในงาน (Advancement and growth) และ ดา้นสภาพแวดล้อมของงาน (Job Environment) ประกอบ
ไปดว้ย นโยบายและการบริหารงานบริษทั (Company Policy) ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (Relationship with 
Supervisor) สภาพการท างาน (Working Conditions) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนนร่วมงาน (Relationship with Peers) 
ค่าตอบแทน (Working Compensation) 
 2. ขอบเขตดา้นประชากรการวิจยั คือ พนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั จ านวนทั้งหมด 60 คน ก าหนด
ขนาดของตวัอย่างประชากรโดยการใช้สูตรการค านวณขนาดตวัอย่างของ ทาโร่ ยามาเน่ Taro Yamane, 1973, p. 



 
 

125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560, หน้า 47) โดยก าหนดค่าความคลาดเคล่ือนท่ี 0.05 จากจ านวนประชากร 60 
คน จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 53 คน 
 3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ีการวิจยั พื้นท่ีการวิจยัคือ บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลาการวิจัย ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ตั้ งแต่วนัท่ี 18 
กนัยายน 2563 ถึงวนัท่ี 18 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 1 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั  
2. ท าให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั 
3. สามารถน าขอ้มูลท่ีได้จากการวิจัยในคร้ังน้ี น าเสนอผูบ้ริหารของ บริษัท ไทยนิตโชอิ จ ากัด เพื่อ

น าไปสู่การพฒันา และเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั ต่อไป 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 งานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั ในคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดท้ า
การ คน้ควา้ โดยจะสรุปน าเสนอสาระส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 
    ความหมายของความพงึพอใจ 
 รมยช์ลี สุวรรณชยัรักษ์ (2550, หน้า 10,  อา้งถึงในเจนจิราพร รอนไพริน, 2558, หน้า 8) กล่าวว่า ความ

พึงพอใจในการปฏิบติังานจะท าให้บุคลากรเกิดความรู้สึกภกัดี เกิดความรู้สึกเต็มใจและพอใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จ

บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององคก์าร โดยความพึงพอใจเป็นผลมาจากค่าของงานและปัจจยัแวดลอ้มของงานนั้นๆ 

ตลอดจนความรู้สึกของบุคคลท่ีปฏิบัติงานแล้ว ได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านวตัถุและด้านจิตใจท่ี

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 

  

 แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจในงาน 

 Gilmer (1967, pp.380-384) ไดส้รุปความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการท างาน และปัจจยัส่วน
บุคคลไดด้งัน้ี  

1. เพศจากการส ารวจหลายคร้ัง เพศหญิงมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ชาย อาจะเป็นเพราะวา่เพศ
หญิงมีความตอ้งการดา้นเงิน และความทะเยอทะยานทางอาชีพนอ้ยกวา่เพศชาย  

2. จ านวนผูอ้ยูใ่นความอุปการะ ผลจากการศึกษาพวกเจา้หนา้ท่ี พนกังาน (White – collar workers) พบวา่ผู ้
ท่ีตอ้งการรับผิดชอบเล้ียงดูผูท่ี้อยู่ในความอุปการะจ านวนมาก จะมีความพึงพอใจในการท างานน้อย สาเหตุมาจาก
ปัญหาสภาวะการเงินท่ีบีบคั้นอยู ่ 



 
 

3. อายุ จากการศึกษาในกลุ่มคนต่างกลุ่มจะไดผ้ลของความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความพึงพอใจในการ
ท างานต่างกันคือ พนักงานท่ีค่อนขา้งมีอายุ แต่มีรายได้และสถานภาพการท างานต ่า จะมีความพึงพอใจในการ
ท างานสูง และจากการศึกษา ในบางกลุ่ม พบว่า ความพึงพอใจในการท างานสูงเม่ือบุคคลมีอายุมากขึ้น แต่ในบาง
กลุ่มกลบัพบวา่ ความพึงพอใจในการท างานจะลดลง 

4. ระยะเวลาในการท างาน จากการส ารวจหลายคร้ัง พบว่า ในระยะแรกเร่ิมเขา้ท างานบุคคลจะมีความพึง
พอใจในการท างานสูง และจะลดลงเร่ือย ๆ จนถึงปีท่ีห้าหรือปีท่ีแปด จากนั้นจะเพิ่มขึ้นอีกเม่ือมีอายกุารท างานมาก
ขึ้น และขวญัในการท างานจะสูงท่ีสุดเม่ือท างานมาแลว้ 20 ปี 

5. ความเฉลียวฉลาด พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างความเฉลียวฉลาดกบัความพึงพอใจในงาน โดยขึ้นกบั
ขอบเขตของความฉลาด และความยากง่ายของงาน คือถา้ให้ผูท่ี้มีความเฉลียวฉลาดมาก ๆท างานท่ีง่าย ๆ ก็จะท าให้
เกิดความเบ่ือหน่ายได ้ 

6. ระดับการศึกษา มีหลักฐานมากมายท่ีแสดงให้เห็นถึงความขัดแย้งท่ีหาข้อสรุปไม่ได้ระหว่าง
ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการท างาน เช่น จากการศึกษากบัพนกังานเจา้หน้าท่ี พบว่า 
กลุ่มคนท่ียงัไม่จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จะมีความพึงพอใจในการท างานสูงสุด แต่จากการศึกษาอ่ืน ๆ กลบั
พบวา่ระดบัการศึกษากบัความพึงพอใจในการท างานไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
7. บุคลิกภาพส่วนตวั พบวา่บุคลิกภาพส่วนตวัมีผลต่อความพึงพอใจในงาน กล่าวคือบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงาน 
มกัจะเป็นผูท่ี้ได้รับการศึกษาดีมีความคล่องตวั สามารถปรับเปล่ียนความคิดได้ตามกาลเทศะ มีพื้นฐานมาจาก
ครอบครัวท่ีมีความสุข มีความเขา้ใจถึงสภาพท่ีแทจ้ริงของตวัเขา และจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้ส่วนบุคคลท่ีไม่มีความพึง
พอใจในงาน ก็จะมีบุคลิกภาพตรงขา้มกบัท่ีกล่าวมาแลว้ 
 
  ทฤษฎีเกี่ยวกับความพงึพอใจในงาน 

Herzberg (1959, pp.44-49 อา้งถึงในชลธิศ  โคมสุวรรณ 2557, หน้า 18) ไดท้ าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกับ
พฤติกรรมของคนเพื่อท่ีจะทราบว่าอะไรคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลและแรงจูงใจในการท างาน โดยท าการสัมภาษณ์บุคคล
ต่าง ๆ หลายสาขาอาชีพวา่อะไรคือส่ิงท่ีมีอิทธิพลและแรงจูงใจในการท างานอะไร ท่ีท าใหเ้ขารู้สึกชอบหรือไม่ชอบ
งานท่ีเขาก าลังท าอยู่  พร้อมทั้ งบอกเหตุผลประกอบด้วย ความคิดเห็นของคนทั่วไปคิดว่าเม่ือบุคคลได้รับ
ผลตอบแทน หรือค่าแรงท่ีเป็นธรรม ไดรั้บประโยชน์ท่ีน่าพึงพอใจมีโอกาสจะเจริญก้าวหน้า  เขาก็จะมีความพึง
พอใจ และในทางตรงขา้มหากเขาไม่ไดรั้บใน ส่ิงเหล่าน้ีเขาก็จะไม่พอใจ จึงท าใหเ้ช่ือกนัวา่ความพอใจและไม่พอใจ
เกิดจากส่ิงเดียวกัน เช่น ถ้าคนงานได้รับเงินเดือนสูงเขาก็จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน  และถ้าเขาได้รับ
เงินเดือนต ่าเขาก็จะเกิดความรู้สึกไม่พอใจในการท างาน  แต่ผลจากการวิจยัของเฮอร์เบอร์กปรากฏว่าความพอใจ
และไม่พอใจหาไดเ้กิดจากส่ิงเดียวกนัไม่ แต่เกิดจากปัจจยั 2 กลุ่ม คือ 

1. ปัจจยักระตุน้ (Motivator Factors) คือ มีปัจจยับางประการเก่ียวกบังานท่ีท า ซ่ึงจะเป็นส่ิงกระตุน้และจูง
ใจท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีจะท างานเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามแมจ้ะไม่มีปัจจยัท่ีว่าน้ีอยู่ก็มิไดห้มายความว่า



 
 

คนท างานจะไม่มีความพอใจในงานท่ีท า  องค์ประกอบของปัจจัยท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี จะเป็นส่ิงกระตุ้นจูงใจให้
ปฏิบติังานไดดี้ยิง่ขึ้น คือ 

1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) องคป์ระกอบน้ีนบัวา่มีความ 
ส าคญัมากท่ีสุดเพราะเม่ือไดท้ างานหรือสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบังานในหน้าท่ี

ไดป้ฏิบติัเป็นผลส าเร็จ เขาจะรู้สึกพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่ 
1.2 การไดรั้บความยกยอ่งนบัถือ (Recognition) การท่ีผลงานของผูท้  างานไดรั้บการ ยกยอ่งชมเชย ยอมรับ

นับถือหรือแสดงความยินดีจากผูบ้ังคบับัญชา เพื่อนร่วมงานหรือบุคคลอ่ืน ๆ เป็นส่ิงท่ีท าให้ผูท้  างานเกิดความ
ภาคภูมิใจ และมีผลในการกระตุน้จูงใจท่ีจะท างานให้ดียิ่งขึ้นการยอมรับนับถือดงักล่าวน้ีมกัจะเกิดขึ้นควบคู่กับ
ความส าเร็จของงานดว้ย 

1.3 ลักษณะงาน  (Work ltself) หมายถึง ลักษณะของงานท่ีน่าสนใจและท้าทายความสามารถ  ผู ้ให้
สัมภาษณ์จ านวนไม่น้อยท่ีรู้สึกพึงพอใจเม่ือไดท้ างานท่ีตอ้งใช้ความคิด ประดิษฐ์คิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ แบบใหม่ ๆ โดย
ไม่ค านึงวา่จะไดรั้บการยอมรับนบัถือหรือไม่ 

1.4 ความรับผิดชอบ  (Responsibility) หมายถึง งานท่ีได้รับมอบหมายให้ท านั้ น  ผู ้บังคับบัญชาไม่
จ าเป็นตอ้งตรวจควบคุมมากเกินไป การให้โอกาสแก่ผูท้  างานไดรั้บผิดชอบต่อการท างานอย่างเต็มท่ีจะท าให้เกิด
ความพึงพอใจเป็นอยา่งมาก 

1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึงการไดรั้บการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือค่าจา้ง และเล่ือน
ต าแหน่งใหสู้งขึ้น 

2. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene or Maintenance Factors) กล่าวคือ มีปัจจยับางประการท่ีเก่ียวกบังานซ่ึงจะเป็น
ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ท่ีจะท าใหค้นไม่พอใจในการท างาน แต่ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีประสิทธิภาพเพียงไรก็ตามก็ไม่ใช่ส่ิงท่ี
จะจูงใจใหค้นท างานเพิ่มมากขึ้นจากเคยท า ตวัอยา่งปัจจยัค ้าจุนท่ีกล่าวมาน้ี ประกอบดว้ย 

2.1 นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration) ไดแ้ก่ การท างานซ ้ าซ้อน
กนั การแก่งแย่งอ านาจระหว่างบุคลากรในองค์การ ความไร้ประสิทธิภาพขององค์การ และการด าเนินการท่ีขาด
ความเป็นธรรม เป็นตน้ 

2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) ผูบ้งัคบับญัชามีอคติล าเอียงและ ขาดความรู้ความสามารถใน
การปกครอง ทั้งยงัไม่สามารถใหค้ าแนะน าทางวิชาการหรือเทคนิคใหม่ๆ ใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.3 ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา  (Relationship with Supervision) ได้แก่ การท่ี ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่
สามารถเขา้ถึงผูบ้งัคบับญัชาของตนได้ เพราะผูบ้งัคบับญัชาวางตนไม่ยอมให้ความสนิทสนมเป็นกันเอง ท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจในงานท่ีท าดว้ย 

2.4 สภาพการท างาน (Working Condition) หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ในการท างาน เช่น ท่ีตั้งของท่ี
ท างานไม่มี ขาดอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน ปริมาณงานท่ีท ามีมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไปไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ 



 
 

2.5 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Peers) คือ การท่ีต่างคนต่างท างานโดยไม่ค านึงถึง
มิตรภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน การแข่งขนัชิงดีชิงเด่น การเอาตวัรอดโดยการทบัถมเพื่อนร่วมงาน ลว้นเป็นสาเหตุ
แห่งการสร้างความไม่พอใจในการท างานทั้งส้ิน 

2.6 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relationship with Subordinates) ไดแ้ก่ การเขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ไม่ได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ยอมรับฟังความคิดเห็นขอ้เสนอแนะและท าตนเป็นตวัถ่วงความเจริญของหน่วยงาน  ก็
เป็นส่วนสร้างความไม่พอใจในการท างานไดเ้ช่นกนั 

2.7 เงินเดือน (Salary) หรือเงินค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกับงานท่ีท า  รวมตลอดถึง การได้รับเล่ือนขั้น
เงินเดือน หรือค่าจา้งชา้เกินไป เงินเดือนหรือค่าจา้งระหว่างคนเก่ากบัคนใหม่ แตกต่างกนัน้อยเกินไป ท าใหเ้กิดการ
เปรียบเทียบและกลายเป็นความไม่พอใจในการท างานไปในท่ีสุด 

2.8 สถานะของอาชีพ  (Status) หมายถึง ลักษณะของอาชีพท่ีบุคคลนั้ นท างานอยู่ ซ่ึงท าให้บุคคลเกิด
ความรู้สึกต่องานวา่อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ มีศกัด์ิศรี 

2.9 ความมัน่คงในงาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ หน่วยงานว่ามีความมัน่คง 
หรือไม่มัน่คงเพียงใด เช่น ระยะเวลาของงาน ความมัน่คงหรือไม่มัน่คงของหน่วยงาน 

2.10 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal Life) หมายถึง สถานการณ์ของงานท่ีมี ผลกระทบต่อความเป็นอยูข่อง
บุคคล ซ่ึงเป็นผลใหเ้กิดความรู้สึกอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

2.11 ความเจริญกา้วหน้า (Growth) หมายถึงโอกาสท่ีจะเพิ่มพูนความรู้ความช านาญ ในการท างาน ท าให้
สามารถท างานใหมี้ความเจริญกา้วหน้ามากยิง่ขึ้นส่ิงท่ีน่าสนใจประการหน่ึงก็คือ ปัจจยักระตุน้ หรือปัจจยัตวัจูงใจ 2 
ประการแรกท่ีกล่าวมา คือ ความสัมฤทธ์ิผลของงาน และไดรั้บความยอมรับนบัถือนั้นจะเป็นความรู้สึกพึงพอใจท่ี
เกิดขึ้นเป็นคร้ังคราว และด ารงอยู่ในระยะเวลาอนัสั้น (Short Duration) ส่วนองค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น ความรู้สึก
รับผิดชอบลกัษณะงาน และความกา้วหนา้จะอยูใ่นความรู้สึกไดน้าน (Long Duration)  
 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

วิธีการเก็บข้อมูล 
1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากัด  ท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษารวบรวมและดัดแปลง 
ปรับปรุงจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

2. ผูว้ิจัยได้ขอความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ ของ
แบบสอบถามจ านวน 3 คน แลว้น าแบบสอบถามไปหาค่าความน่าเช่ือถือได ้(Reliability) โดยผลการวิเคราะห์ความ
น่าเช่ือถือ (Reliability) เท่ากบั 0.944 ถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 3. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมจากพนักงานภายใน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั ตั้งแต่วนัท่ี 18 กนัยายน 
2563 ถึงวนัท่ี 18 ตุลาคม 2563 โดยมีระยะเวลารวม ประมาณ 1 เดือน จ านวน 60 ฉบบั 
 



 
 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล      
1. การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ีแสดงตารางแบบร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
2. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน และวิ เคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และ LSD โดย
ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
  
ผลการวิจัย 

งานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ไทยนิตโชอิ จ ากัด ซ่ึงสามารถสรุป

ผลการวิจยั ไดด้งัน้ี 

 ส่วนที่ 1 

 พนักงานส่วนใหญ่มีอายุ 20-30 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 

จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 มีต าแหน่งงานเป็นระดับพนักงาน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 มี

ระยะเวลาท่ีท างานในบริษทันอ้ยกวา่ 5 ปี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 

 ส่วนที่ 2  
 ด้านตัวงาน ผลงานวิจยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่างานท่ีได้รับการยอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 รองลงมา คืองานท่ีสามารถท าให้
ส าเร็จได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ความรับผิดชอบในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 
และความกา้วหนา้ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมของงาน ผลงานวิจยัพบวา่ พนกังานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.66 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า นโยบายและการบริหารงานบริษัท มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.73 
รองลงมา คือความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีค่ าเฉล่ียเท่ากบั 
3.66 สภาพการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 และค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 3 

 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน 

บ ริษัท  ไทยนิตโชอิ  จ ากัด  ด้วยวิ ธีการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทา งเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า 

 พนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา

รายดา้น พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในด้านสภาพแวดล้อมของงาน เร่ืองค่าตอบแทน แตกต่างกัน 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม แตกต่างกนั เม่ือ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในด้านตัวงาน เร่ือง ความก้าวหน้าในงาน ในด้ าน



 
 

สภาพแวดลอ้มของงาน เร่ืองนโยบายและการบริหารงานบริษทั ความสัมพนัธ์กบัผู ้บงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบั

เพื่อนร่วมงาน และค่าตอบแทน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และ
ในทุกหวัขอ้เร่ืองก็ไม่แตกต่างกนั 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานในบริษัทท่ีแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวม 
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท างานในบริษทัท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ในด้านตัวงาน แตกต่างกันในหัวข้อเร่ืองงานท่ีได้รับการยอมรับ ลักษณะของงาน และความ
รับผิดชอบในงาน ส่วนในดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน มีความพึงพอใจแตกต่างกนัในหัวขอ้เร่ือง ความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชา และค่าตอบแทน 
   
 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษา ความพึงพอใจของพนักงาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากัด ในเร่ืองของความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั ซ่ึงอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก สามารถอภิปรายผล และอา้งอิงจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัต่อไปน้ี 
 1) พนักงานบริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมทั้ง 2 ด้าน อยู่ใน
ระดบัมาก 
 2) พนกังานท่ีมีอายท่ีุต่างกนัมีความพึงพอใจในเร่ืองค่าตอบแทน แตกต่างกนั  
 - กลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ51 ปีขึ้นไป มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.00 
 - กลุ่มพนกังาน ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04  
 3) พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ในดา้นตวังาน แตกต่างกนั ใน
หัวขอ้เร่ืองความก้าวหน้าในงาน ส่วนด้านสภาพแวดล้อมของงาน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ในหัวข้อเร่ือง
นโยบายและการบริหารงานบริษัท ความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
ค่าตอบแทน  
 - กลุ่มพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในหัวขอ้เร่ืองนโยบายและ
การบริหารงานบริษทั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 
 - กลุ่มพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความพึงพอใจปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 
 4) พนักงานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งในดา้นตวังาน 
และดา้นสภาพแวดลอ้มของงาน 
 5) พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัท่ีต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั ใน
ดา้นตวังาน ในหัวขอ้เร่ืองงานท่ีได้รับการยอมรับ เร่ืองลกัษณะงาน และเร่ืองความรับผิดชอบในงาน ส่วนด้าน
สภาพแวดล้อมของงาน มีความพึงพอใจแตกต่างกัน ในหัวข้อเร่ืองความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา และเร่ือง
ค่าตอบแทน 



 
 

 - กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานในบริษทัมากกวา่ 15 ปี มีความพึงพอใจในตวังานและสภาพแวดลอ้ม
ของงานอยู่ในระดับมาก ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ืองความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.92  
 - กลุ่มพนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีท างานในบริษทั 11-15 ปี มีความพึงพอใจในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.48 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั ไทยนิตโชอิ จ ากดั พบว่า ในภาพรวม
ความพึงพอใจอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ดงันั้นจึงควรส่งเสริมและสนับสนุนทุกดา้นอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงผลการวิจยั
สามารถน ามาเป็นขอ้เสนอแนะในการพฒันา และเสริมสร้างความพึงพอใจในการท างานของพนกังานไดด้งัน้ี 
 1) กลุ่มพนกังานท่ีมีอาย ุ41-50 ปีมีความพึงพอใจในเร่ืองค่าตอบแทนอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูบ้ริหารอาจจะ
พิจารณาปรับโดยใช้เกณฑ์ตามอายุงานมาประกอบการพิจารณา เพื่อเป็นก าลังขวญักับผูท่ี้ท างานมาเป็นระยะ
เวลานาน 
 2) กลุ่มพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในเร่ืองค่าตอบแทน ผู ้บริหาร
ควรสร้างแรงจูงใจเพื่อใหพ้นกังานสามารถใชศ้กัยภาพในการท างานอย่างเตม็ท่ี และเพื่อเป็นการรักษาพนกังานกลุ่ม
น้ีเอาไว ้
 3) กลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการท างานในบริษทั 11-15 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในเร่ืองความกา้วหนา้ใน
งาน โดยมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเร่ืองของ การแบ่งสายงาตบงัคบับญัชา ความกา้วหน้าในการท างาน และการ
เล่ือนต าแหน่งสูงขึ้นตามผลงาน เม่ือพนักงานท างานมานานในระยะเวลาหน่ึง ย่อมมีความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วม
และเติบโตไปพร้อม ๆ กบัองคก์ร ผูบ้ริหารอาจจะพิจารณาเพิ่มมาตรการท่ีจะสนับสนุนให้พนกังานทุกระดบัไดมี้
โอกาสมีส่วนร่วม 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษากลุ่มตวัอย่างในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือในโรงงานอ่ืน ซ่ึงอาจมีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัท่ีแตกต่างกนั  
 2. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพ ซ่ึงอาจจะเป็นการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกเป็นรายบุคคล หรือ
การสนทนาแบบกลุ่ม เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความชดัเจนและตรงประเด็น สามารถน าไปปรับใชอี้กในอนาคต 
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