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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีเพื่อศึกษาเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ของพนกังานต่อการปฏิบติัตาม
มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 โรงแรมดุสิตธานี พทัยา มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษา
ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ของพนกังานต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
ISO 14001 ของโรงแรม  (2) เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติั
ตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของโรงแรม  ผลการวิจยัพบวา่   (1) กลุ่มตวัอยา่งมี
ความรู้ต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัมีความรู้สูง (2) กลุ่มตวัอยา่งมี
ทศันคติต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัดี  (3) กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรม
ต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มในระดบัดี  (4) ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งงาน 
และแผนกหรือหน่วยงานของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ ทศันคติ  ในการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยั
ดา้นเพศ อาย ุและอายงุาน ท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่ มีความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001; ความรู้; ทศันคติ; พฤติกรรม  
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Abstract 
This research was aimed to study the level of knowledge, attitude, behavior of Environmental 
Management System (EMS: ISO14001) of employees in Dusit Thani Pattaya Hotel. Data were collected 
by questionnaire from 200 sampled employees. General data analysis used frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. Hypothesis testing was conducted by t–test, F–test.  The results showed that the 
samples were 57.0% male, 50.5% were 25 to 35 years old, 35.0% were bachelor’s degree and higher, 
71.0% were operators, 43.5% were FO/Spa/Sports-Activities/Housekeeping/Sales/Admins department 
and 45.0% had more than 1 to 5 years of working. Their knowledge on EMS were at high level. They had 
attitude on EMS at high level, behavior on EMS at high level.    The result of hypothesis test showed that 
the employees’ educational background, position, department of work related to knowledge and attitude 
on the EMS is at significant level of 0.05.     In contrast, the employees’ sex, ages, years of working does 
not significantly relate knowledge, attitude and behavior on the EMS.    Recommendations from this study 
are: The company should enhance the knowledge of EMS by focusing on distribution of information to 
the operator employee and employees’ education background at middle school or lower, disseminating 
information through various communication channels of the company on a regular basis. Build the EMS 
attitude by focusing on EMS information receiving continuously and raise the acceptance of EMS by 
cultivating employees’ awareness on benefits of EMS that help make the better environment both inside 
and outside the company. 
 
Keywords: Environmental Management System 14001; Knowledge; Attitude; Behavior 
 
บทน า 

ในภาวะการณ์ปัจจุบนัท่ีทัว่โลกต่างใหค้วามส าคญัในการพฒันาธุรกิจในทุก ๆ ดา้น แต่ส่ิงหน่ึงท่ี
มิอาจปฏิเสธไดค้ือ ผลจากการเติบโตของธุรกิจต่าง ๆ เหล่านั้น สามารถส่งผลเสียต่อธรรมชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติของโลก  ดงันั้นจึงเป็นเหตุใหเ้กิดแรงผลกัดนัใหอ้งคก์ารระหวา่งประเทศวา่ดว้ยการ
มาตรฐาน หรือ ISO (International Organization for Standardization) จดัท าอนุกรมมาตรฐานการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม “ISO 14000 Series” ขึ้น โดยมาตรฐาน ISO 14001 เป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติวา่ เป็นส่ิง
ท่ีช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร ช่วยใหอ้งคก์รมัน่ใจถึงการด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบั
กฎหมาย ลดความเส่ียงท่ีจะตอ้งรับผิดทางแพ่งท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ 

โรงแรมดุสิตธานี พทัยา มีการน าระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มาใชภ้ายในองคก์ร 
เพื่อท าใหพ้นกังานและชุมชนโดยรอบ ตลอดจนถึงลูกคา้ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยูใ่นส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีขึ้น อีกทั้งการตระหนกัถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มน้ี ยงัช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร 
เพิ่มโอกาสในการด าเนินธุรกิจ สนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาแบบยัง่ยนื ทั้งน้ี โรงแรมดุสิตธานี พทัยา       
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ไดน้ ามาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 มาประยกุตเ์ขา้เป็นส่วนหน่ึงของการจดัการในองคก์ร 
ตั้งแต่การวางนโยบาย ก าหนดวตัถุประสงค ์จดัท าขอ้ก าหนด และระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
รวมถึงป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนจดัการกบัปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มไดท้นัท่วงที 

จากการด าเนินการดงักล่าว เบ้ืองตน้พบวา่มีปัญหาในการน าไปปฏิบติัอยูบ่า้ง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากพนกังานขาดความรู้ ขาดความเขา้ใจในขอ้ก าหนดต่าง ๆ หรือขาดทศันคติท่ีดีในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม จึงท าใหมี้การปฏิบตัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ต่อเน่ือง ซ่ึงจะส่งผลเสีย
ต่อการพฒันาแบบยัง่ยืนได ้

 ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการปฏิบติัตาม
มาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงระดบั ความรู้ ทศันคติ และ
พฤติกรรม ของพนกังานต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 และไดท้ราบถึงปัญหาหรืออุปสรรค
ต่าง ๆ เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะท าใหเ้กิดการพฒันาและมี-
ความยัง่ยนืในการด าเนินการต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมของพนกังานต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของโรงแรมดุสิตธานี พทัยา 

2. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม 
ในการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของโรงแรมดุสิตธานี พทัยา 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ต่อการปฏิบติั
ตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั 

2. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีแตกต่างกนั มีทศันคติต่อการปฏิบติั
ตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั 

3. ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมต่อการปฏิบติั
ตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. พื้นท่ีศึกษาคือ โรงแรมดุสิตธานี พทัยา (Dusit Thani Pattaya) ตั้งอยูเ่ลขท่ี 240/2 หมู่ 5      
ต าบลนาเกลือ อ าเภอบางละมุง จงัหวดัชลบุรี 
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2. ประชากรในการศึกษาคือ พนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา จ านวน 325 คน (ขอ้มูล ณ. วนัท่ี   
1 กนัยายน พ.ศ. 2563) จากสูตรการค านวณของ Yamane (1967 อา้งถึงใน วิสาขา ภู่จินดา, 2553: 99)  
ผูว้ิจยั ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ไดเ้ป็นจ านวน 200 คน ก าหนดค่าระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  

3. ระยะเวลาในการวิจยั ระหวา่งเดือนสิงหาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2563 
ตัวแปรที่ศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (independent variables) ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด  ระดบั-
ต าแหน่งงาน  แผนก/หน่วยงานท่ีสังกดั  และอายกุารท างานในโรงแรมดุสิตธานี พทัยา 

ตวัแปรตาม (dependent variables) ประกอบดว้ย ความรู้ในการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม, ทศันคติต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม และพฤติกรรมต่อ
การปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
มุ่งศึกษาถึงระดบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ต่อการ-

ปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ไดท้ราบถึงขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมใหเ้กิด
ความส าเร็จในการด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อวิเคราะห์หาจุดอ่อนท่ีอาจเป็นสาเหตุใหเ้กิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มอนัเกิดจากตวัพนกังาน 
2. เพื่อหาวิธีแกไ้ขปัญหาและพฒันาบุคลากร ใหต้ระหนกัถึงความส าคญัของส่ิงแวดลอ้ม 
3. เพื่อขจดัปัญหาขอ้ร้องเรียนจากชุมชน กรณีพิพาทดา้นกฎหมายส่ิงแวดลอ้ม 
4. เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังาน รวมถึงชุมชนโดยรอบ 
5. เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัโรงแรม ในการปกป้องส่ิงแวดลอ้ม และการป้องกนัมลพิษ 
6. เพื่อเสริมสร้างจุดขายใหก้บัโรงแรม และเพิ่มความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ต่อการปฏิบติั
ตามมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ดงัน้ี 

มาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
มาตรฐาน ISO 14001 คือระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม (Environmental management system: 

EMS) ท่ีถูกจดัท าขึ้นเพื่อปรับระดบัการพฒันาทางดา้นส่ิงแวดลอ้มใหเ้ท่าเทียมกนัในระหวา่งประเทศ      
ใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการจดัการปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เพื่อให้บรรลุนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร 
ประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บคือ (1) ช่วยลดตน้ทุนระยะยาวจากการพิจารณาถึงทรัพยากรท่ีใชแ้ละมลพิษท่ี
ก่อก าเนิดโดยองคก์ร  (2) องคก์รเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อส่ิงแวดลอ้มและต่อชุมชนรอบขา้ง  (3) องคก์ร-
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ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง  (4) เพิ่มโอกาสในดา้นการคา้และการเจรจาต่อรอง     
กบัคู่คา้ ท่ีตอ้งการท าธุรกิจกบัองคก์รท่ีค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม  (5) สร้างขวญัและก าลงัใจ สร้างความมุ่งมัน่
และสร้างความเขา้ใจในหนา้ท่ีความรับผิดชอบใหบุ้คลากร 

ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้  
ฮอสเปอร์ (อา้งใน มาโนช เวชพนัธ์, 2532 : 15-16) ค าวา่ ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นแรกของ

พฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถในการจดจ า ซ่ึงอาจจะโดยการนึกได ้มองเห็น ไดย้นิ หรือ ไดฟั้ง 
ความรู้เป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ ประกอบไปดว้ยค าจ ากดัความหรือความหมาย ขอ้เทจ็จริง 
ทฤษฎี กฎโครงสร้าง วิธีการแกไ้ขปัญหา และมาตรฐาน ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้เป็นเร่ืองของการจ า
อะไรได ้ระลึกได ้โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามคิดท่ีซบัซ้อนหรือใชค้วามสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุ
น้ี การจ าได ้จึงถือวา่เป็นกระบวนการท่ีส าคญัในทางจิตวิทยา และเป็นขั้นตอนท่ีน าไปสู่พฤติกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจ การน าความรู้ไปใชใ้นการวิเคราะห์  การสังเคราะห์  การประเมินผล  ซ่ึงเป็นขั้นตอน
ท่ีไดใ้ชค้วามคิดและความสามารถทางสมองมากขึ้นเป็นล าดบั  

ทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ  
Fishbein & Ajzen (อา้งใน อรจิรา เนตรอารีย,์ 2543: 35) อธิบายวา่ ทศันคติเป็นความคิดเห็นซ่ึงมี

อารมณ์เป็นส่วนประกอบ เป็นส่วนท่ีพร้อมท่ีจะมีปฏิกิริยาเฉพาะอยา่งต่อสถานการณ์ภายนอก ทศันคติเป็น
ความรู้สึกและความเห็นของบุคคลท่ีมีต่อ ส่ิงของ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใด ๆ ในทางท่ี
ยอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมตามแนวคิดนั้น 
เป็นความรู้สึกในดา้นบวกหรือลบของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นผลมาจากการประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรมโดยตรง  

ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม 
สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปรับพฤติกรรม ให้ความหมายของค าวา่ พฤติกรรม 

หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลกระท า แสดงออกมา ตอบสนอง หรือโตต้อบต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง สภาพการณ์ใด
สภาพการณ์หน่ึง โดยท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตได ้
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีการเก็บข้อมูล 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูวิ้จยัมีขั้นตอนการด าเนินการและเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถาม 

(questionnaire) ซ่ึงแบบสอบถามท่ีไดจ้ดัท าขึ้นมา แบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
2. ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากหวัหนา้แผนก 3 ท่าน ในการเป็นผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม เม่ือน าไปวิเคราะห์ผลเพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือได ้
(reliability) ดว้ยวิธีของ Cronbach ไดผ้ลของค่าความน่าเช่ือถือเท่ากบั 0.836 
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3. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง รวม 200 ฉบบั 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ, อาย,ุ ระดบัการศึกษาสูงสุด, 

ต าแหน่งงาน, แผนกหรือหน่วยงานท่ีสังกดั และอายกุารท างาน ประกอบดว้ยค าถาม 6 ขอ้ 
ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ ใหเ้ลือกตอบ

จาก 2 ทางเลือก คือ ถูกและผิด (True-False) เป็นขอ้ค าถามถูก 7 ขอ้ และขอ้ค าถามผิด 3 ขอ้ เกณฑใ์ห้
คะแนน ตอบค าถามถูกให ้1 คะแนน ตอบค าถามผิดให ้0 คะแนน  การแปลความหมายใชเ้กณฑอ์า้งอิงตาม
หลกัการของ Bloom (Benjamin Bloom, 1971; อา้งอิงมาจาก ปรียะนนั มัน่หมาย, 2556) จากขอ้ค าถามมี
คะแนนเตม็ 10 คะแนน จดัระดบัคะแนน และค านวณค่าเป็นร้อยละ ไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนและร้อยละ ความหมาย 
8 – 10 คะแนน (ร้อยละ 80-100 ของคะแนเตม็) 
6 – 7 คะแนน (ร้อยละ 60-79 ของคะแนเตม็) 
0 – 5 คะแนน (ร้อยละ 0-59 ของคะแนเตม็) 

มีความรู้สูง 
มีความรู้ปานกลาง 
มีความรู้ไม่เพียงพอ 

 
ส่วนท่ี 3 ทศันคติต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้ค าถาม

เชิงบวก 4 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเชิงลบ 6 ขอ้ มีตวัเลือกตอบ 5 ระดบั (Rating Scale) คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด,  
เห็นดว้ยมาก,  เห็นดว้ยปานกลาง,  เห็นดว้ยนอ้ย,  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน ดงัน้ี 

 ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ 
 เห็นดว้ยมากท่ีสุด   คิดเป็น 5 คะแนน คิดเป็น 1 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก   คิดเป็น 4 คะแนน คิดเป็น 2 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง   คิดเป็น 3 คะแนน คิดเป็น 3 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ย   คิดเป็น 2 คะแนน คิดเป็น 4 คะแนน 
เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   คิดเป็น 1 คะแนน คิดเป็น 5 คะแนน 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล น าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อแปลความหมายหาค่า

คะแนนเฉล่ียโดยใชสู้ตร (วิสาขา ภู่จินดา, 2553: 210)  
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด = (5 – 1) = 0.8 
 จ านวนชั้น  5  

 ไดเ้กณฑใ์นการแปลความหมายของระดบัทศันคติ 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21-5.00 ทศันคติดีมาก 
 3.41-4.20 ทศันคติดี 
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 2.61-3.40 ทศันคติดีปานกลาง 
 1.81-2.60 ทศันคติดีนอ้ย 
 1.00-1.80 ทศันคติไม่ดี 

ส่วนท่ี 4 พฤติกรรมต่อระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ประกอบดว้ยค าถาม 10 ขอ้ แบ่งเป็นขอ้
ค าถามเชิงบวก 9 ขอ้ และขอ้ค าถามเชิงลบ 1 ขอ้ มีตวัเลือก 5 ระดบั (Rating Scale) คือปฏิบติัทุกคร้ัง, 
ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง, ปฏิบติับางคร้ัง, ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง, ไม่เคยปฏิบติั  มีค่าคะแนนตั้งแต่ 1-5 คะแนน ดงัน้ี 

 

 ขอ้ค าถามเชิงบวก ขอ้ค าถามเชิงลบ 
ปฏิบติัทุกคร้ัง คิดเป็น 5 คะแนน คิดเป็น 1 คะแนน 
ปฏิบติัเกือบทุกคร้ัง คิดเป็น 4 คะแนน คิดเป็น 2 คะแนน 
ปฏิบติับางคร้ัง คิดเป็น 3 คะแนน คิดเป็น 3 คะแนน 
ปฏิบติันาน ๆ คร้ัง คิดเป็น 2 คะแนน คิดเป็น 4 คะแนน 
ไม่เคยปฏิบติั คิดเป็น 1 คะแนน คิดเป็น 5 คะแนน 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล น าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อแปลความหมายหาค่า

คะแนนเฉล่ียโดยใชสู้ตร (วิสาขา ภู่จินดา, 2553: 210)  

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด = (5 – 1) = 0.8 
 จ านวนชั้น  5  
 

ไดเ้กณฑก์ารแปลความหมายของระดบัพฤติกรรม 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
 4.21-5.00 พฤติกรรมดีมาก 
 3.41-4.20 พฤติกรรมดี 
 2.61-3.40 พฤติกรรมดีปานกลาง 
 1.81-2.60 พฤติกรรมดีนอ้ย 
 1.00-1.80 พฤติกรรมไม่ดี 

 
ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็น 
 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
1. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) คา่ร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ t-test และ F-test ก าหนดสมมติฐานตามปัจจยัท่ีจะ
ท าการศึกษา ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ F-test แลว้พบวา่มี
ค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกนั ผูว้ิจยัจะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ (LSD) 
ผลการวิจัย 

จ านวนและร้อยละของข้อมูลลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่าง 
จากการวิจยัพบวา่ พนกังานส่วนมากเป็นเพศชาย จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0   ช่วงอายุ

ส่วนมากอยูร่ะหวา่ง 25 ปี ถึง 35 ปี จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5     ระดบัการศึกษาส่วนมาก คือ
ระดบัปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0   ต าแหน่งงานส่วนมากเป็นระดบัปฏิบติัการ 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0   หน่วยงานหรือแผนกท่ีสังกดัส่วนมาก คือแผนก ตอ้นรับ, สปา, กีฬา
และนนัทนาการ, แม่บา้น, ซกัรีด, ขายและประชาสัมพนัธ์ และธุรการ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 
และส่วนมาก มีอายงุาน 1 ปี ถึง 5 ปี จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 

ความรู้ของพนักงานต่อการปฏิบัตตามมาตรฐานระบบการการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
ผลโดยรวมพบวา่ พนกังานมีความรู้ต่อการปฏิบตัตามระบบ ISO 14001 อยูใ่นระดบัมีความรู้สูง 

โดยมีค่าเฉล่ียของผลรวมคะแนนความรู้เท่ากบั 8.24 คะแนน จากคะแนนเตม็ 10 คะแนน หรือคิดเป็นร้อย
ละ 82.40  แสดงกลุ่มเป็นจ านวนและร้อยละไดด้งัน้ี มีความรู้สูง จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 72.5 มี
ความรู้ปานกลาง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และมีความรู้ไม่เพียงพอจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.5 

เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด 3 ล าดบั-
แรก ซ่ึงมีความรู้สูง คือ กลุ่มต าแหน่งงานในระดบัหวัหนา้ฝ่าย  มีคะแนนเท่ากบั 9.50 รองลงมาคือกลุ่ม
แผนกบุคคล/บญัชี/IT มีคะแนนเท่ากบั 9.15 และกลุ่มผูช่้วยหัวหนา้แผนก/หวัหนา้แผนก มีคะแนนเท่ากบั 
8.92 คะแนน ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มท่ีมีความรู้สูงและพบวา่มีระดบัคะแนนความรู้นอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของผลรวมดา้นความรู้ 
ซ่ึงมีค่าคะแนนเท่ากบั 8.24 คะแนน มีจ านวน 9 กลุ่ม เรียงล าดบัจากคะแนนนอ้ยท่ีสุดได ้ดงัน้ี  

(1) กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีคะแนนเท่ากบั 7.56  (2) กลุ่มระดบัปฏิบติัการ มี
คะแนนเท่ากบั 8.04  (3) กลุ่มแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม/ครัว มีคะแนนเท่ากบั 8.05  (4) กลุ่มแผนก
ตอ้นรับ/สปา/กีฬา-นนัทนาการ/แม่บา้น/ซกัรีด/ขาย-ประชาสัมพนัธ์/ธุรการ มีคะแนนเท่ากบั 8.11            
(5) กลุ่มอายงุาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีคะแนนเท่ากบั 8.13  (6) กลุ่มอาย ุมากกวา่ 25 ถึง 30 ปี มีคะแนนเท่ากบั 
8.15  (7) กลุ่มอายงุาน มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี มีคะแนนเท่ากบั 8.17  (8) กลุ่มเพศชาย มีคะแนนเท่ากบั 8.21  
(9) กลุ่มอายงุาน มากกวา่ 1 ถึง 5 ปี มีคะแนน 8.24  ตามล าดบั 

ทัศนคติของพนักงานต่อการปฏิบัตตามมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
ผลโดยรวมพบวา่ พนกังานมีทศันคติต่อการปฏิบตัตามระบบ ISO 14001 อยูใ่นระดบัดี โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 คะแนน  จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 
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เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด 3 ล าดบั-
แรก ซ่ึงมีทศันคติดีมาก คือ กลุ่มต าแหน่งงานในระดบัหวัหนา้ฝ่าย  มีคะแนนเท่ากบั 4.70 รองลงมาคือกลุ่ม
แผนกบุคคล/บญัชี/IT มีคะแนนเท่ากบั 4.55 และกลุ่มผูช่้วยหัวหนา้แผนก/หวัหนา้แผนก มีคะแนนเท่ากบั 
4.41 คะแนน ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มท่ีมีทศัคติดีและพบวา่มีระดบัคะแนนทศันคตินอ้ยกว่าค่าเฉล่ียของผลรวมดา้นทศันคติ 
ซ่ึงมีคะแนนเท่ากบั 4.09 คะแนน มีจ านวน 10 กลุ่ม เรียงล าดบัจากคะแนนนอ้ยท่ีสุดได ้ดงัน้ี 

(1) กลุ่มมธัยมปลายหรือ ปวช. มีคะแนนเท่ากบั 3.88  (2) กลุ่มแผนกตอ้นรับ/สปา/กีฬา-
นนัทนาการ/แม่บา้น/ซักรีด/ขาย-ประชาสัมพนัธ์/ธุรการ มีคะแนนเท่ากบั 3.92  (3) กลุ่มมธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีคะแนนเท่ากบั 3.94  (4) กลุ่มระดบัปฏิบติัการ มีคะแนนเท่ากบั 3.99  (5) กลุ่มอาย ุ
มากกวา่ 25 ถึง 30 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.02  (6) กลุ่มอายงุาน มากกวา่ 5 ปี ถึง 10 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.03  
(7) กลุ่มอายงุาน มากกวา่ 10 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.03  (8) กลุ่มอายงุาน นอ้ยกวา่ 1 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.04  
(9) กลุ่มเพศชาย มีคะแนนเท่ากบั 4.06 (10) กลุ่มอาย ุมากกวา่ 45 ปีขึ้นไป มีคะแนนเท่ากบั 4.09  ตามล าดบั 

พฤติกรรมของพนักงานต่อการปฏิบัตตามมาตรฐานระบบการจัดการส่ิงแวดล้อม ISO 14001 
ผลโดยรวมพบวา่ พนกังานมีพฤติกรรมต่อการปฏิบตัตามระบบ ISO 14001 อยูใ่นระดบัดี โดยมี

คะแนนเท่ากบั 4.04  จากคะแนนเตม็ 5 คะแนน   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.52 
เม่ือพิจารณาเป็นกลุ่มจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มท่ีมีระดบัคะแนนสูงสุด 3 ล าดบั-

แรก ซ่ึงมีพฤติกรรมดีมาก คือ กลุ่มแผนกบุคคล/บญัชี/IT มีคะแนนเท่ากบั 4.24 รองลงมามีพฤติกรรมดี คือ
กลุ่มหวัหนา้งานและกลุ่มอายมุากกวา่ 45 ปีขึ้นไป มีคะแนนเท่ากบั 4.19   กลุ่มอายงุานมากกว่า 5 ปี ถึง 10 
ปี และกลุ่มอายงุานมากวา่ 10 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.10 คะแนน  ตามล าดบั 

ส่วนกลุ่มท่ีมีพฤติกรรมดีและพบวา่มีค่าระดบัคะแนนพฤติกรรมนอ้ยกวา่ค่าเฉล่ียของผลรวมดา้น
ดา้นพฤติกรรม ซ่ึงมีค่าคะแนนเท่ากบั 4.04 คะแนน มีจ านวน 10 กลุ่ม เรียงล าดบัจากคะแนนน้อยท่ีสุดได้
ดงัน้ี  

(1) กลุ่มหวัหนา้ฝ่าย มีคะแนนเท่ากบั 3.80 (2) กลุ่มอายงุานน้อยกวา่ 1 ปี มีคะแนนเท่ากบั 3.93  
(3) กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีคะแนนเท่ากบั 3.97 (4) กลุ่มแผนกตอ้นรับ/สปา/กีฬา-
นนัทนาการ/แม่บา้น/ซักรีด/ขาย-ประชาสัมพนัธ์/ธุรการ มีคะแนนเท่ากบั 3.99  (5) กลุ่มอายงุาน มากกวา่ 1 
ถึง 5 ปี มีคะแนนเท่ากบั 3.99  (6) กลุ่มอาย ุนอ้ยกวา่ 25 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.01  (7) กลุ่มระดบัปฏิบติัการ 
มีคะแนนเท่ากบั 4.02  (8) กลุ่มอาย ุมากกวา่ 25 ถึง 30 ปี มีคะแนนเท่ากบั 4.02  (9) กลุ่มเพศชาย มีคะแนน
เท่ากบั 4.02  (10) กลุ่มผูช่้วยหวัหนา้แผนก/หวัหนา้แผนก มีคะแนนเท่ากบั 4.03  ตามล าดบั 

 
รายละเอียดแสดงไว ้ดงัตารางท่ี 1 และ ตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 1 แสดงผลรวมของระดบัความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม ต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 
ด้านความรู้ ด้านทัศนคต ิ ด้านพฤติกรรม 

ค่าเฉล่ีย �̅� แปลผล ค่าเฉล่ีย �̅� แปลผล ค่าเฉล่ีย �̅� แปลผล 
เพศ        
ชาย 114 8.21 สูง 4.06 ดี 4.02 ดี 
หญิง 86 8.28 สูง 4.14 ดี 4.08 ดี 
อายุ        
ต ่ากว่า 25 ปี 16 8.50 สูง 4.24 ดีมาก 4.01 ดี 
25 – 35 ปี 101 8.15 สูง 4.02 ดี 4.02 ดี 
มากกว่า 35 - 45 ปี 68 8.25 สูง 4.17 ดี 4.06 ดี 
มากกว่า 45 ปีขึ้นไป 15 8.53 สูง 4.09 ดี 4.19 ดี 
ระดับการศึกษา        
ม.ตน้ หรือต ่ากว่า 34 7.56 ปานกลาง 3.94 ดี 3.97 ดี 
ม.ปลาย หรือปวช. 59 8.27 สูง 3.88 ดี 4.07 ดี 
อนุปริญญา หรือปวส. 37 8.32 สูง 4.21 ดีมาก 4.05 ดี 
ปริญญาตรีขึ้นไป 70 8.50 สูง 4.28 ดีมาก 4.06 ดี 
ต าแหน่งงาน        
ระดบัปฏิบติัการ 142 8.04 สูง 3.99 ดี 4.02 ดี 
หวัหนา้งาน 31 8.52 สูง 4.28 ดีมาก 4.19 ดี 
ผช.หน./หน. แผนก 25 8.92 สูง 4.41 ดีมาก 4.03 ดี 
หวัหนา้ฝ่าย 2 9.50 สูง 4.70 ดีมาก 3.80 ดี 
แผนก/หน่วยงาน        
ตอ้นรับ* 87 8.11 สูง 3.92 ดี 3.99 ดี 
อาหาร-เคร่ืองด่ืม/ครัว 76 8.05 สูง 4.19 ดี 4.07 ดี 
บุคคล/บญัชี-จดัซ้ือ/IT 13 9.15 สูง 4.55 ดีมาก 4.24 ดีมาก 
ช่าง/สวน/รปภ. 24 8.79 สูง 4.15 ดี 4.08 ดี 
อายุการท างาน        
นอ้ยกว่า 1 ปี 8 8.13 สูง 4.04 ดี 3.93 ดี 
1 – 5 ปี 90 8.24 สูง 4.17 ดี 3.99 ดี 
มากกว่า 5 – 10  ปี 66 8.17 สูง 4.03 ดี 4.10 ดี 
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 36 8.39 สูง 4.03 ดี 4.10 ดี 

ผลรวม 200 8.24 สูง 4.09 ดี 4.04 ดี 

หมายเหตุ: ดา้นความรู้ คะแนนเตม็ 10, ดา้นทศันคติ คะแนนเตม็ 5, ดา้นพฤติกรรม คะแนนเตม็ 5 
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  ตอ้นรับ* หมายถึง แผนกตอ้นรับ/สปา/กีฬา-นนัทนาการ/แม่บา้น/ซกัรีด/ขาย-ประชาสัมพนัธ์/ธุรการ 

 
จากตารางท่ี 1 เม่ือพิจารณาระดบัคะแนนในดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม จ าแนก

เปรียบเทียบภายในกลุ่ม ตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่  (1) พนกังานท่ีมีอาย ุ25 ถึง 35 ปี มีค่าระดบัคะแนน
นอ้ยทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม  (2) พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือต ่ากวา่ มีค่าระดบัคะแนนนอ้ยทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม  ส่วน
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. มีค่าระดบัคะแนนนอ้ย 2 ดา้น คอื ดา้นความรู้ 
และดา้นทศันคติ  (3) พนกังานต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ มีค่าระดบัคะแนนนอ้ย 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ 
และดา้นทศันคติ  พนกังานต าแหน่ง หัวหนา้ฝ่าย มีคะแนนดา้นพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุดในกลุ่มเม่ือ
เปรียบเทียบตามต าแหน่งงาน  (4) พนกังานแผนกตอ้นรับ/สปา/กีฬา-นนัทนาการ/แม่บา้น/ซกัรีด/ขาย-
ประชาสัมพนัธ์/ธุรการ มีค่าระดบัคะแนนน้อย ทั้ง 3 ดา้น คือ ดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม    และ
แผนกท่ีมีคะแนนดา้นความรู้น้อยท่ีสุดในกลุ่ม เม่ือเปรียบเทียบเป็นแผนก คือ แผนกอาหาร/เคร่ืองด่ืมและ
แผนกครัว 

 
ตารางที่ 2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   และผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ความรู้ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 

  ผลการวิเคราะห์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล  สถิติ t Sig แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
เพศ  t-test -0.381 0.704  ✓ 
อาย ุ F-test 0.677 0.567  ✓ 
ระดบัการศึกษา F-test 4.634 0.004* ✓*  
ต าแหน่งงาน F-test 5.071 0.002* ✓*  
แผนก/หน่วยงาน F-test 4.960 0.002* ✓*  
อายงุาน F-test 0.263 0.852  ✓ 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ทัศนคติต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 

เพศ  t-test -0.715 0.475  ✓ 
อาย ุ F-test 0.692 0.558  ✓ 
ระดบัการศึกษา F-test 3.664 0.013* ✓*  
ต าแหน่งงาน F-test 3.415 0.018* ✓*  
แผนก/หน่วยงาน F-test 3.635 0.014* ✓*  
อายงุาน F-test 0.581 0.628  ✓ 
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ตารางที่ 2 (ต่อ)       

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม พฤติกรรมต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดล้อม 

  ผลการวิเคราะห์ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัส่วนบุคคล  สถิติ t Sig แตกต่าง ไม่แตกต่าง 
เพศ  t-test -0.877 0.381  ✓ 
อาย ุ F-test -0.877 0.381  ✓ 
ระดบัการศึกษา F-test 0.275 0.844  ✓ 
ต าแหน่งงาน F-test 1.056 0.369  ✓ 
แผนก/หน่วยงาน F-test 1.071 0.363  ✓ 
อายงุาน F-test 0.842 0.472  ✓ 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นวา่ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกหรือหน่วยงาน ท่ีแตกต่าง

กนัของพนกังาน มีความรู้และทศันคติต่อการปฏิบติัตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05     แต่ทั้ง 3 ปัจจยัคือ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกหรือ
หน่วยงาน ท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่มีพฤติกรรมในการปฏิบติัตามระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีต่างกนั 
 การแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง สรุปใจความ-
ส าคญั ไดว้า่ การด าเนินการดา้นการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 จะประสบผลส าเร็จไดน้ั้นจะตอ้งไดรั้บ
ความร่วมมือจากทุก ๆ คนภายในองคก์ร 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจยัเร่ือง ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ของพนกังานต่อการปฏิบติัตามมาตรฐาน
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 โรงแรมดุสิตธานี พทัยา มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ท่ีวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีแตกต่างกนั มี-
ความรู้ต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั  ผลการวิจยัพบวา่
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกหรือหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีความรู้ต่อ
การปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ พนกังานมีความแตกต่างกนัทางดา้นประสบการณ์ของแต่ละคน เช่น 
ประสบการณ์ทางดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ย่อมส่งผลต่อความรู้ท่ีแตกต่างกนั  พนกังานท่ี
มีระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั มีการศึกษาในระบบการศึกษาท่ีต่างกนั หรือในสาขาวิชาท่ีต่างกนั  ยอ่มมี-
ความรู้สึกนึกคิดหรือมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั  ส่ิงท่ีพบในการศึกษาวิจยัน้ีคือ การใหข้อ้มูล-
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ข่าวสารภายในของแต่ละแผนก เป็นหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหวัหนา้งานและหวัหนา้แผนก เม่ือ
หวัหนา้งานหรือหัวหนา้แผนกมีการใหข้อ้มูลท่ีแตกต่างกนั ยอ่มท าใหพ้นกังานในต าแหน่งท่ีต่างกนัหรือ
แผนกท่ีต่างกนั ไดรั้บขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนัไป 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุและอายงุานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่มี
ความรู้ต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท่ีแตกต่างกนั  ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้   

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ท่ีวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีแตกต่างกนั มี

ทศันคติต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั  ผลการวิจยั
พบวา่ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกหรือหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มี
ทศันคติต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั  สอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  เม่ือพนกังานมีความรู้ความเขา้ใจในข่าวสารหรือมีการตีความ
จากข่าวสารของพนกังานแต่ละคนท่ีต่างกนั ยอ่มท าใหเ้กิดทศันคติท่ีต่างกนั  การท่ีพนกังานจะพฒันา
ทศันคติของตนเองไปในทิศทางใดนั้น ขึ้นอยูก่บัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูอ่ื้นในสังคมนั้น ๆ 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น เพศ อาย ุและอายงุานของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั ไม่พบวา่มี
ทศันคติต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ท่ีแตกต่างกนั  ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้  

 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ท่ีวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา ท่ีแตกต่างกนั มี

พฤติกรรมต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 แตกต่างกนั  ผลการวิจยัไม่
พบวา่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน แผนกหรือหน่วยงาน และอายกุารท างาน ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมต่อการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 
14001 แตกต่างกนั  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  โรงแรมมีการจดัท าคู่มือใน
การปฏิบติังานท่ีแสดงถึงวิธีการท างาน  ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามต าแหน่งงานไวอ้ยา่ง
ชดัเจน และไดช้ี้แจงให้พนกังานไดรั้บทราบ ถึงแนวทางในการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแลว้  เม่ือคร้ังในช่วงท่ีมี
การอบรมพนกังานใหม่ (new staff orientation) ก่อนท่ีจะเร่ิมปฏิบติังาน   นอกจากนั้นแลว้อาจเป็น
เพราะวา่  ผลส าเร็จในการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้มของโรงแรม ไดถู้กก าหนดใหเ้ป็นเป้าหมายร่วมกนัของ
พนกังานทุกคนในองคก์ร โดยผลส าเร็จดงักล่าวเป็นหน่ึงตวัช้ีวดั (KPI) ส าหรับการประเมินผลการท างาน
ประจ าปีของพนกังานทุก ๆ คน  เม่ือพนกังานเกิดแรงกระตุน้ หรือเกิดแรงจูงใจ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมายร่วมกนั  ยอ่มท าใหพ้นกังานส่วนมากมีพฤติกรรมในการปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ไม่ต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
การปฏิบติัตามมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มของพนกังานโรงแรมดุสิตธานี พทัยา มี

ความแตกต่างกนั เน่ืองมาจาก 3 ปัจจยั คือ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และแผนกหรือหน่วยงานท่ีสังกดั 
จึงมีขอ้เสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้มีการปฏิบติัตามมาตรฐานการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ี 

1. การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจและการใหข้่าวสาร เก่ียวกบัมาตรฐานระบบการจดัการ ISO 
14001 โดยเน้นการใหค้วามรู้ไปยงัพนกังาน ซ่ึงควรท่ีจะครอบคลุมตั้งแต่ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือต ่ากวา่ ไปจนถึง พนกังานมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 

2. การส่งเสริมและสร้างทศันคติท่ีดี ต่อมาตรฐานระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 โดย
เนน้การเสริมสร้างทศันคติท่ีดี เพื่อใหพ้นกังานไดต้ระหนกัถึงคุณค่า และประโยชน์ของการปฏิบติัตาม
ระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจะท าใหส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกโรงแรมดียิง่ขึ้น มุ่งเน้นสร้าง
ทศันคติท่ีดีไปยงัพนกังานระดบัปฏิบติัการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ตอ้งใหค้รอบคลุมไปถึง พนกังานแผนก
ตอ้นรับ/สปา/กีฬา-นนัทนาการ/แม่บา้น/ซกัรีด/ขาย-ประชาสัมพนัธ์/ธุรการ แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม  
แผนกครัว ซ่ึงเป็นแผนกท่ีมีจ านวนพนกังานมากท่ีสุด อีกทั้งยงัเป็นกลุ่มพนกังานท่ีท างานใกลชิ้ดกบัลูกคา้ 
หรือ ผูม้าใชบ้ริการมากท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคในการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจให้กบั
พนกังาน ท่ียงัคงขาดความรู้หรือท่ีมีความรู้ไม่เพียงพอ เก่ียวกบัแนวทางในการปฏิบติัตามระบบการจดัการ
ส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของโรงแรม 
 2. ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการสร้างเสริมทศันคติท่ีดี ให้กบัพนกังาน เพราะการมีทศันคติท่ี
ดีจะน าไปสู่ความคิดท่ีดี และความคิดท่ีดีจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีดี ในทา้ยท่ีสุดแลว้พฤติกรรมท่ีดีหรือการ
ปฏิบติัท่ีดี จะช่วยส่งผลใหร้ะบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 ของโรงแรมสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่ง
มีประสิทธภาพและยัง่ยนืต่อไป 
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