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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์คือ (1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กร (2) เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองค์กร ของพนักงานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ 

(ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานในกลุ่มบริษทั 

มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี ซ่ึงมีจาํนวน 400 ตวัอย่าง จากพนกังานรวมทั้งส้ิน 10,923 คน 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อย

ละค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ Independent Samples t-test,    

One-way ANOVA ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รพบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) 

โรงงานลพบุรี มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “สูงมาก” มีค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากบั 

4.45 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรในด้านความเช่ือมั่นท่ีจะ

ยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักับองค์กร เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ 

4.53 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) เท่ากบั 0.44 รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม

อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากบั 4.47 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) เท่ากบั 

0.47 และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์กร มีค่าเฉล่ีย 

(Mean) เท่ากบั 4.35 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) เท่ากบั 0.57 ตามลาํดบั 



ผลการศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ทั้งเพศ

ชาย และเพศหญิงมีระดับความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ “สูงมาก” มีค่าเฉล่ีย (Mean) 

เท่ากบั 4.50 และ 4.41 ตามลาํดบั ดา้นอายพุบวา่มีระดบัความผกูพนั “สูงมาก” ในทุกช่วงอาย ุโดยมีคา่เฉล่ีย 

(Mean) ดงัน้ี อายตุ ํ่ากว่า 25 ปี (Mean) เท่ากบั 4.45 อายุ 25-34 ปี (Mean) เท่ากบั 4.37 อายุ 53-44 ปี (Mean) 

เท่ากบั 4.61 อายุ 45-55 ปี (Mean) เท่ากบั 4.57 ดา้นระดบัการศึกษาพบว่า มีระดบัความผูกพนั “สูงมาก” 

ในทุกระดบั มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดงัน้ี ตํ่ากวา่ปริญญาตรี (Mean) เท่ากบั 4.52 ปริญญาตรี (Mean) เท่ากบั 4.36 

สูงกว่าปริญญาตรี (Mean) เท่ากับ 4.54 ด้านสถานภาพการสมรสพบว่า มีระดับความผูกพนั “สูงมาก”     

ในทุกสถานภาพ มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดังน้ี สถานภาพโสด (Mean) เท่ากับ 4.35 สถานภาพสมรส (Mean) 

เท่ากบั 4.58 หย่าร้าง,หม้าย (Mean) เท่ากบั 4.40 ด้านระยะเวลาในการทาํงานพบว่า มีระดบัความผูกพนั 

“สูงมาก” ในทุกช่วง มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดังน้ี อายุงานตํ่ากว่า 5 ปี (Mean) เท่ากับ 4.37 อายุงาน 5-15 ปี 

(Mean) เท่ากบั 4.41 อายุงานมากกว่า 15-25 ปี (Mean) เท่ากบั 4.63 อายุงานมากกว่า 25 ปีขึ้นไป (Mean) 

เท่ากบั 4.57 ดา้นรายได(้เฉล่ียต่อเดือน) พบว่า มีระดบัความผูกพนั “สูงมาก” ในทุกช่วง มีค่าเฉล่ีย (Mean) 

ดังน้ี รายได้โดยเฉล่ียตํ่ากว่า 15,000 บาท  (Mean) เท่ากับ 4.35 รายได้โดยเฉล่ีย 15,000 - 35,000 บาท 

(Mean) เท่ากบั 4.47 รายไดโ้ดยเฉล่ียมากกวา่ 15,000 บาท  (Mean) เท่ากบั 4.54 

ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน กลุ่ม

บริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น

เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน และรายได้  (เฉล่ียต่อเดือน)          

ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

คําสําคัญ : ความผกูพนัต่อองคก์ร;  

 

Abstract 

This research has the objectives are (1) To study the level of commitment to the organization 

(2) To find the relationship between personal factors and their commitment to the organization of the 

employee of MinebeaMitsumi (Thailand) Groups, Lopburi plant. The samples used in this study are the 

employee who works in MinebeaMitsumi (Thailand) groups, Lopburi plant which has 400 samples from 

a total of 10,923 employees by used the questionnaire as a tool for data collection and statistics for data 

analysis are percentage, mean, standard deviation. Statistics used to test hypothesis is Independent 

Samples t-test, One-way ANOVA for data analysis to test the hypothesis at a statistically significant 

level of 0.05 

The results of the study on the level of commitment to the organization were found that the 

employee of MinebeaMitsumi (Thailand) Groups, Lopburi plant has an overall level of commitment to 

the organization at "very high" level with mean 4.45 Considering each aspect, employees have a level of 



commitment to the organization in terms of confidence in accepting goals. Values and organization are 

number 1 with 4.53 mean at 0.44 standard deviation (STD). The next is term of Willingness to put forth 

a lot of effort for the benefit of the organization,  with 4.47 mean at 0.47 standard deviation (STD) and 

the strong desire to maintain the organization's membership had 4.35 mean at 0.57 standard deviation 

(STD) respectively. 

The results of the study on the level of engagement with the organization as a whole Classified 

by personal factors, it was found that both male and female had the overall level of engagement with the 

organization at "very high" level with Mean 4.50 and 4.41 respectively. 

In term of age, it was found that there was a “very high” level of engagement in all age groups. 

The mean is as follows: age under 25 years is 4.45, age 25-34 years is 4.37, age 53-44 is 4.61, age 45-55 

years is 4.57. In term of the educational level, it was found that there was a “very high” level of 

engagement in all levels. The mean is as follows: Below a bachelor's degree is 4.52, bachelor's degree is 

4.36, Postgraduate is 4.54. In term of marital status, it was found that there was a “very high” level of 

engagement in all statuses. The mean is as follows: Single is 4.35, marital status is 4.58, divorced is 

4.40. In term of the working length, it was found that there was a “very high” level of engagement in all 

range. The mean is as follows: Under 5 year experience is 4.37, 5-15 year experience is 4.41 15-25 year 

experience is 4.63, over 25 year experience is 4.57. In terms of income (average per month), it was 

found that there was a “very high” level of engagement in every period. The mean is as follows: 

Average income was less than 15,000 baht is 4.35, average income was 15,000 - 35,000 baht is 4.47, 

average income is more than 15,000 baht is 4.54.  

The results of the study on the level of commitment to the organization were found that the 

employee of MinebeaMitsumi (Thailand) Groups, Lopburi plant from the hypothesis testing, it was 

found that Personal factors on gender, age, educational level, marital status, different working length 

and income (average per month) the level of engagement with the organization was significantly 

different at 0.05 

 

บทนํา 

 การดาํเนินธุรกิจภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจ สังคม ในปัจจุบนัท่ีภาวะการแข่งขนัมีแนวโน้มสูงและ

การขยายตวัอย่างรวดเร็ว รวมไปถึงความผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจตามสถานการณ์เศรษฐกิจโลกนั้น 

ส่งผลทาํให้องคก์รหลาย ๆ ภาคส่วน ตอ้งสร้างความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน เพื่อตอบรับ หรือ

รับมือกบัการเปล่ียนแปลง รวมไปถึงการสร้างความพร้อมในการพฒันาองค์กร ด้วยเหตุน้ี องค์กรจึงมี

ความจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์ และนโยบายดา้นการบริหารจดัการ    เพื่อสร้างความสามารถในการ



แข่งขนัให้ครอบคลุมทุกมุมมองของธุรกิจ ทั้งในดา้นการจดัการภาคการผลิต การจดัการดา้นคุณภาพ การ

จดัการดา้นการใหบ้ริการ รวมไปถึงการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งเป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือน

องคก์รไปสู่การสร้างความสอดคลอ้งเพื่อการตอบรับกบัสภาวะการณ์ดงัท่ีไดก้ล่าวไปขา้งตน้ ทรัพยากร

มนุษยน์ับเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการขบัเคล่ือน หรือดาํเนินกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์องคก์ร 

ดงันั้นองค์กรมีความจาํเป็นตอ้งพิจารณาให้ความสําคญัในดา้นทรัพยากรมนุษย ์หรือบุคลากรเป็นอนัดบั

แรกๆ ผูบ้ริหารตอ้งออกแบบการบริหารจดัการให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง เพื่อลด

ปัญหาการลาออก การโยกยา้ยงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลกระทบต่อการทาํงานของพนกังานท่ีอาจจะ

ก่อใหเ้กิดผลกระทบหรือผลเสียต่อองคก์รโดยตรง 

ความผูกพนัต่อองค์กรเป็นรูปแบบของทศันคติและพฤติกรรมบุคคล ท่ีสะทอ้นประสิทธิผลของ

องคก์ร การท่ีสมาชิกขาดความผูกพนัต่อองคก์รจะส่งผลต่อองคก์รในแง่ลบ ก่อให้เกิดพฤติกรรมองคก์รท่ี

ไม่พึงประสงค์ เช่น การละเลยเพิกเฉยต่อการปฏิบติัหน้าท่ี การไม่ตรงต่อเวลาในการทาํงาน การขาดงาน 

และการโยกยา้ยเปล่ียนงาน ตลอดจนการลาออกจากองค์กรในท่ีสุด (Whitney and Cooper, 1989 : 521-

539 อา้งถึงใน อนนัต์ชยั คงจนัทร์ 2529: 38-39) ผลท่ีจะตามมาคือความสูญเสียขององคก์รในรูปแบบต่าง 

ๆ ทั้งในด้านทรัพยากรมนุษย ์ขวญักาํลงัใจพนักงาน ค่าตอบแทน การลดลงของผลผลิต รวมไปถึงการ

ส้ินเปลืองทรัพยากรบุคคลท่ีองค์กรได้ลงทุนไปกับการสรรหา การคัดเลือก การฝึกอบรม และพฒันา

บุคลากรใหม่ (Angle and Perry, 1981 : 1 อ้างถึงใน อนันต์ชัย คงจันทร์ 2529: 38-39) ทั้ งน้ีหากมีการ

ลาออกจากงานโดยพร้อมกนั หรือการลาออกยกทีม จะสร้างปัญหาในด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์

อย่างมาก ในการจดัเตรียมกาํลงัการผลิตหรือพนกังานใหม่ท่ีเหมาะสมกบังาน ทั้งยงัส่งผลต่อตน้ทุนดา้น

การดาํเนินการขององคก์รดว้ย     

กลุ่มบริษัท  มินีแบมิตซูมิ ได้ก่อตั้ งขึ้ นในปี พ.ศ. 2494 โดย มร.ทาคามิ ทาคาฮาชิ โดยเป็น

บริษัทผูผ้ลิตตลบัลูกปืน (Miniature Ball Bearing) แห่งแรกในประเทศญ่ีปุ่น และเติบโตเป็นบริษทัท่ีมี

เครือข่ายทัว่โลก ซ่ึงดาํเนินการผลิตและจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ สู่ตลาดโลก กลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ 

เป็นผูน้ําระดบัโลกในด้านการผลิต Precision Ball Bearing ท่ีมีเส้นผ่านศูนยก์ลางน้อยกว่า 30 มิลลิเมตร 

โดยมีโรงงานทั้งหมด 36 แห่ง และสาํนกังานขาย 45 แห่งใน 18 ประเทศทัว่โลก ซ่ึงรวมโรงงานทั้ง 6 แห่ง

ในประเทศไทยดว้ย นอกจากนั้นบริษทัยงัดาํเนินธุรกิจประเภทอ่ืนอีกด้วย เช่น Miniature Ball Bearing, 

Small Size Bearing, Rod End แ ล ะ  Spherical Bearing ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  Electro-Mechanical แ บ บ ต่ า ง  ๆ 

เคร่ืองจกัรกล และส่วนประกอบอ่ืน ๆ เป็นตน้ ปัจจุบนั กลุ่มบริษทัมินีแบมิตซูมิ ในประเทศไทย มีโรงงาน

ทั้งส้ินจาํนวน 6 แห่ง และศูนยป์ฏิบติัการวสัดุศาสตร์ 1 แห่ง ดงัน้ี 1.โรงงานอยุธยา 2.โรงงานบางปะอิน    

3.โรงงานลพบุรี 4.โรงงานโรจนะ 5.โรงงานนวนคร 6. โรงงานบา้นหวา้ และอีก 1 ศูนยป์ฏิบติัการวสัดุ

ศาสตร์ ซ่ึงทั้ง 6 โรงงานน้ี ดาํเนินการผลิตและประกอบอุปกรณ์อิเลคโทรนิคส์ เพื่อการส่งออกโดยไดรั้บ

การส่งเสริมการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนแห่งประเทศไทย ดว้ยเงินลงทุนทั้งส้ินกว่า 

14,000,000,000 บาท (หน่ึงหม่ืนส่ีพนัลา้นบาท) 



จากความสําคญัของความผูกพนัต่อองค์กรซ่ึงจะส่งผลต่อการดาํเนินการขององค์กร เพื่อการ

ขบัเคล่ือนไปสู่ความสําเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรนั้น ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษา

เก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี เพื่อนาํ

ผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ในการธํารงไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมี

คุณภาพ ส่งผลต่อการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนองค์กรให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และ

เป้าหมายท่ีตั้งไวสื้บต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) 

โรงงานลพบุรี  

2. เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่ม

บริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

 

สมมติฐานของการวิจัย 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน ของพนักงานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงาน

ลพบุรี จะมีความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนั  

สมมุติฐานท่ี 1 พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

ท่ีมีเพศต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 2 พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

ท่ีมีอายตุ่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 3 พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 4 พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

ท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 5 พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

ท่ีมีระยะเวลาในการทาํงานต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

สมมุติฐานท่ี 6 พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี 

ท่ีมีรายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์รต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ป ร ะ ช า ก ร แ ล ะ ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า ง ใ น ก า ร ศึ ก ษ า ค ร้ั ง น้ี คื อ  พ นั ก ง า น ท่ี ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น                                          

กลุ่มบริษัท มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี ซ่ึงมีจาํนวนพนักงานรวมทั้ งส้ิน 10,923 คน   



(ขอ้มูล ณ กนัยายน พ.ศ. 2563 ) มีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาโดยใชวิ้ธีการคาํนวณตามสูตรยามา

เน่    (Taro Yamane, 1973 : 125, อา้งถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2549, หน้า 47) ท่ีใชช่้วงความเช่ือมัน่ 95% 

และมีความคาดเคล่ือนไม่เกิน 5% เท่ากบั 386 ราย ทั้งน้ีเพื่อความเหมาะสมจึงใช้ขนาดตวัอย่างทั้งหมด         

400 ตวัอยา่ง 

ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน และรายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) 

2. ตวัแปรตาม (dependent variables) ท่ีแสดงถึงความผกูพนั ไดแ้ก่  

  2.1 ความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร 

  2.2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร 

  2.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษัท มินีแบมิตซูมิ 

(ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี ไดแ้ก่ แนวคิดและทฤษฎี รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความผูกพนั กรอบ

แนวคิด แบบจาํลอง ท่ีใชศึ้กษาความผกูพนัต่อองคก์ร 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงระดบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ  (ประเทศ

ไทย) โรงงานลพบุรี 

2. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานกลุ่มบริษทั มินี

แบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี  

3. เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล รวมทั้งสร้างความสอดคลอ้งในการ

วางแผนกลยทุธ์องคก์ร ให้สามารถดาํเนินนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นาํไปซ่ึง

การขบัเคล่ือนองคก์รสู่ความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผูวิ้จยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

กลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรีดงัน้ี 

ความผูกพนัต่อองค์กร (Organizational Commitment)  

ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความเต็มใจท่ีบุคคลยินดีจะทุ่มเทกาํลงักายและความจงรักภกัดี 

ให้แก่ระบบสังคมท่ีเขาเป็นสมาชิกอยู่ ( Kanter, 1968 :499 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษ์เทพสมบติั และคณะ, 

2552) และยงัเป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกมา โดยบุคคลท่ีมีความผูกพันต่อองค์กรสูงจะมี



พฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององค์กรมากกว่า บุคคลท่ีมีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัตํ่า

กวา่ ( Kiesler,1970 อา้งถึงใน พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั และคณะ, 2552 )  

          นอกจากน้ี Porter และ Smith, 1974 ( อ้างถึงใน พิชิต พิทักษ์เทพสมบัติ และคณะ, 2552 ) ยงัได้

กล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์รไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ เป็นลกัษณะของความสัมพนัธ์  ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ร 

ซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ  

 1.) ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป  

 2.) ความเตม็ใจท่ีจะใชพ้ลงัอยา่งเตม็ท่ีในการทาํงานใหอ้งคก์ร 

 3.) ความเช่ือมัน่และการยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร 

แบบจําลองเพือ่ใช้ศึกษาความผูกพนัองค์กรตามแนวคิดของ Porter and Steers (1983) 

Porter and Steers (1983) ไดศึ้กษาเร่ืองความผูกพนัอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ผกูพนัองคก์รแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

 1.ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (PersonalCharacteristic) 

เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับรายได้ สถานภาพการสมรส ความต้องการประสบความสําเร็จ 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เป็นตน้ 

 2. โครงสร้างองคก์าร (Organization Characteristic)  

ต้องมีลักษณะท่ีเป็นระบบแบบแผน   มีหน้าท่ีเด่นชัด มีการรวมอํานาจ การกระจายอํานาจ การให้

ผูร่้วมงานมีการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ความเป็นทางการ 

 3. ลกัษณะของบทบาท (Role - related Characteristic)  

เช่น งานท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบอยู่มีความทา้ทายความกา้วหน้าในการทาํงาน การ

ป้อนขอ้มูลกลบั การมีความหมายของงานท่ีทาํเป็นงานท่ีมีคุณค่า มีบทบาทท่ีเด่นชัด ความสัมพนัธ์กับ

เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

 4. ประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience)  

เช่น ทศันคติของกลุ่มทาํงานท่ีมีผลต่อองคก์าร ความนาํเช่ือถือขององคก์ารการรู้สึกวา่ตนเป็นบุคคลสาํคญั 

ความสามารถในการพึ่งพาไดแ้ละการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ 

แบบจําลองเพือ่วิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์กรในแต่ละช่วงเวลาการทํางาน 

          พฒันาขึ้นโดย Mowday , Porter และ Steers (Richard T. Mowday, Lyman W. Porter และ Richard 

M. Steers' Analytical Model on Stages of the Organizational Commitment Process) 

          Mowday และคณะ (1982) ไดเ้สนอกรอบแนวคิดเพื่ออธิบายความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารว่า

มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง แต่อาจทาํความเขา้ใจไดง่้ายขึ้นโดยการแบ่งช่วงระยะเวลาออกเป็น 3 

ช่วงซ่ึงทั้ง 3 ช่วงน้ีเกิดจากจากตวัแปรท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ีหน่ึง ความผกูพนัในขั้นแรกเขา้เป็นสมาชิกขององคก์าร (Initial Commitment) 

ขั้นท่ีสอง ความผกูพนัในช่วงระยะแรกของการจา้งงาน (Commitment During Early Employment)  



ขั้นท่ีสาม ความผกูพนัในช่วงระยะหลงัของอาชีพ (Commitment During Later Career) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 วิธีการเก็บข้อมูล 

 1. ดาํเนินการติดต่อประสานไปยงัฝ่ายทรัพยากรบุคคลประจาํโรงงานลพบุรี และฝ่ายทรัพยากร

บุคคลส่วนกลาง เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการใช้ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของบริษทั และขออนุญาตให้พนักงาน

ทาํการตอบแบบสอบถาม 

2. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งแบบสอบถามไปยงัพนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศ

ไทย) โรงงานลพบุรี เพื่อเก็บผลการตอบกลบั ซ่ึงผูศึ้กษาทาํการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูล

ดว้ยตนเอง 

 3. จาํนวนแบบสอบถามท่ีส่งให้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 ฉบบั ไดรั้บคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์และ

นาํไปใชใ้นการวิเคราะห์คร้ังน้ี 400 ฉบบั 

 4. นาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ มาทาํการวิเคราะห์ตามหลกัการทางสถิติ          

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิติท่ีใชส้าํหรับการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีสามารถแบ่งออกได ้2 ประเภทไดด้งัน้ี 

 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน  

    2.1 ค่า t-test ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวั

แปรท่ีเป็นอิสระต่อกนั มีการแบ่งกลุ่มเป็น 2 กลุ่ม 

    2.2 ค่า F-test ใช้ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เม่ือความ

แตกต่างมีนัยสําคญัในทางสถิติ หากพบความแตกต่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความ

แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชวิ้ธี Least Significant Difference เปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร 

 

ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1. ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงาน

ลพบุรี จากกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจาํแนกตามเพศ ได้แก่ เพศชาย จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.3        

และเพศหญิง จาํนวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 จาํแนกตามอายุ โดยส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 25-34 ปี 

จาํนวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาอยู่ในช่วยอายุ 35-44 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 

ช่วงอายุ 45-55 ปี จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และอายุตํ่ากว่า 25 ปี จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.8 ตามลาํดบั จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่าพนกังานจบการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 198 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.5 รองลงมาคือ  ระดับปริญ ญ าตรี จํานวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 และ                    

สูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า

พนักงานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จาํนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 55.0 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส 



จาํนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และหย่าร้าง, หม้าย จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดับ 

จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงานกับองค์กร พบว่าโดยส่วนใหญ่มีอายุงาน 5-15 ปี จาํนวน 167 คน      

คิด เป็นร้อยละ 41.8 รองลงมาคือ     อายุงานตํ่ ากว่า 5 ปี  จํานวน  127 คน คิด เป็ นร้อยละ 31.8                    

อายุงานมากกว่า 15-25 ปี จาํนวน 76 คน  คิดเป็นร้อยละ 19.0 และอายุงานมากกว่า 25 ปีขึ้นไป จาํนวน    

30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ตามลาํดบั จาํแนกตามรายได ้(เฉล่ียต่อเดือน) พบว่าโดยส่วนใหญ่มีรายไดโ้ดย

เฉล่ีย 15,000 - 35,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ รายได้โดยเฉล่ีย             

ตํ่ากว่า 15,000 บาทต่อเดือน จาํนวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 และรายได้โดยเฉล่ีย มากกว่า 35,000    

บาทต่อเดือน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 ตามลาํดบั  

ส่วนท่ี 2. ผลการศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรพบว่า พนักงานกลุ่มบริษัท มินีแบมิตซูมิ 

(ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี มีระดับความผูกพันต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ “สูงมาก”             

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า พนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรในดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับ

เป้าหมาย ค่านิยม และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับองค์กร เป็นอันดับ 1 มีค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากับ 4.53        

ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) เท่ากบั 0.44 รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่าง

มากเพื่อประโยชน์ขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย (Mean) เท่ากบั 4.47 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) เท่ากบั 0.47 

และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีค่าเฉล่ีย (Mean) 

เท่ากบั 4.35 ท่ีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (STD) เท่ากบั 0.57 ตามลาํดบั 

ส่วนท่ี 3. ผลการศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

พบวา่ ทั้งเพศชาย และเพศหญิงมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั “สูงมาก” มีค่าเฉล่ีย 

(Mean) เท่ากับ 4.50 และ 4.41 ตามลาํดับ ด้านอายุพบว่ามีระดับความผูกพนั “สูงมาก” ในทุกช่วงอาย ุ   

โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) ดังน้ี อายุตํ่ากว่า 25 ปี (Mean) เท่ากับ 4.45 อายุ 25-34 ปี (Mean) เท่ากับ 4.37        

อายุ 53-44 ปี (Mean) เท่ากบั 4.61 อายุ 45-55 ปี (Mean) เท่ากบั 4.57 ด้านระดับการศึกษาพบว่า มีระดบั

ความผูกพัน “สูงมาก” ในทุกระดับ มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดังน้ี ตํ่ ากว่าปริญญาตรี (Mean) เท่ากับ 4.52   

ปริญญาตรี (Mean) เท่ากบั 4.36 สูงกว่าปริญญาตรี (Mean) เท่ากับ 4.54 ดา้นสถานภาพการสมรสพบว่า    

มีระดับความผูกพนั “สูงมาก” ในทุกสถานภาพ มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดังน้ี สถานภาพโสด (Mean) เท่ากับ 

4.35 สถานภาพสมรส (Mean) เท่ากับ 4.58 หย่าร้างมหม้าย (Mean) เท่ากับ 4.40 ด้านระยะเวลาในการ

ทาํงานพบวา่ มีระดบัความผกูพนั “สูงมาก” ในทุกช่วง มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดงัน้ี อายงุานตํ่ากว่า 5 ปี (Mean) 

เท่ากบั 4.37 อายุงาน 5-15 ปี (Mean) เท่ากบั 4.41 อายุงานมากกว่า 15-25 ปี (Mean) เท่ากบั 4.63 อายุงาน

มากกว่า 25 ปีขึ้นไป (Mean) เท่ากบั 4.57 ดา้นรายได(้เฉล่ียต่อเดือน) พบว่า มีระดบัความผูกพนั “สูงมาก” 

ในทุกช่วง      มีค่าเฉล่ีย (Mean) ดงัน้ี รายไดโ้ดยเฉล่ียตํ่ากวา่ 15,000 บาท  (Mean) เท่ากบั 4.35 รายไดโ้ดย

เฉล่ีย 15,000 - 35,000 บาท (Mean) เท่ากบั 4.47 รายไดโ้ดยเฉล่ียมากกวา่ 15,000 บาท  (Mean) เท่ากบั 4.54 

ส่วนท่ี 4. ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความผูกพนัต่อองค์กรของ

พนักงาน กลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี จากการทดสอบมมุติฐานพบว่า ปัจจยั



ส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระยะเวลาในการทาํงาน และรายได ้(เฉล่ีย

ต่อเดือน) ท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่าพนักงานมีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรโดย

ภาพรวมอยู่ในระดบั “สูงมาก” เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดา้นความเช่ือมัน่ท่ีจะยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม 

และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร พนกังานมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รสูงมาก โดยพนกังานพร้อม

ท่ีจะปฏิบติัตามมาตรการดา้นความปลอดภยั พร้อมปฏิบติัตามวตัถุประสงค์ เป้าหมาย ด้านส่ิงแวดลอ้ม 

และความต่อเน่ืองทางธุรกิจของ รวมทั้งพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือทุกดา้น ในการปฏิบติัตามนโยบายการ

บริหารงาน รวมไปถึงกฎระเบียบของ “ มินีแบ ” ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท ความพยายามอย่างมากเพื่อ

ประโยชน์ขององคก์ร มีระดบัความผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูงมาก โดยพนกังานทราบถึงบทบาท หนา้ท่ี

ในการปฏิบติังานเป็นอย่างดี และมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้งานท่ีนอกเหนือจากหน้าท่ีหรืองานประจาํ ทั้งยงั

ใชค้วามรู้ความสามารถอยา่งเต็มท่ีในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะ

ดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร มีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงมาก โดยพนกังานมี

ความรู้สึกว่า “มินีแบ” เปรียบเสมือน  “ บา้นหลงัท่ีสอง ” และมีความรู้สึกว่าตวัพนกังานทุกคน เป็นส่วน

หน่ึงของ “ มินีแบ ” รวมทั้งมีความรู้สึกเห็นดว้ยกบัคาํพูดท่ีวา่ " มินีแบ คืออู่ขา้วอู่นํ้าของพวกเรา "  

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน 

กลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน ท่ีมีระดับ

ความผกูพนัต่อองคก์รสูง ไดแ้ก่ เพศชาย อาย ุ45-55 ปี ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี สถานภาพสมรส 

ระยะเวลาในการทาํงาน(อายุงาน) มากกว่า 25 ปี รายได้(เฉล่ียต่อเดือน)มากกว่า 35,000 บาทต่อเดือน       

ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศจีพร พนัธ์ลาภ (2553) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร กรณีศึกษา : บริษทั พานาโซนิกอิเล็กทริกเวิร์ด (อยุธยา) จาํกดั ซ่ึงสามารถ

สรุปไดว้่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของบริษทั พานาโซนิกอิเล็กทริกเวิร์ด (อยุธยา) จาํกดั มีค่าปาน

กลาง ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์รายปัจจยัปรากฎว่าในดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส ระดบัใน

การศึกษา ระยะเวลาท่ีร่วมปฏิบัติงานกับองค์การตาํแหน่งงาน ล้วนมีส่วนในด้านความผูกพันท่ีมีต่อ

องคก์ารแทบทั้งส้ิน 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในงานวิจัย 

 จากผลการศึกษาท่ีพบวา่ พนกังานกลุ่มบริษทั มินีแบมิตซูมิ (ประเทศไทย) โรงงานลพบุรี มีระดบั

ความผูกพนัต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับ “สูงมาก” ในทุกด้าน เม่ือทาํการจดัอนัดับจะเห็นได้ว่า      

ความผูกพนัต่อองค์กรดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร  



มีระดบัความผกูพนัเป็นอนัดบัท่ี 3 พิจารณาเป็นรายปัจจยั (ปัจจยัส่วนบุคคล) พบว่า กลุ่มพนกังานท่ีมีความ

ผูกพนัในด้านดังกล่าวอยู่ในระดับน้อย (ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพนัอยู่ในระดับ “ระดับสูง” )       

คือพนักงานท่ีมีอายุตํ่ากว่า 25 ปี ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด อายุงานตํ่ากว่า 5 ปี 

ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่ม GEN Z แสดงให้เห็นไดช้ดัเจนว่า พนักงงานในกลุ่มดงักล่าวมีความผูกพนัในด้านน้ีตํ่า

กว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อองค์กรในเร่ืองของการเกิดอัตราการเข้าออกงาน ( Turnover Rate ) 

นาํไปสู่ความไม่ต่อเน่ืองในการดาํเนินงาน ดงันั้นผูบ้ริหารควรให้ความสาํคญักบัประเด็นดงักล่าว โดยการ

ออกแบบ แนวทางการบริหารจัดการ เพื่อการธํารงไว้ซ่ึงคนกลุ่มน้ี เพื่อสร้างความสามารถในการ

ดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพขบัเคล่ือนองค์กรอย่างย ัง่ยืน การสร้างแรงจูงใจในเกิดความผูกพนัในด้าน

ดังกล่าวกับกลุ่มพนักงงานในช่วงวยัดังกล่าว โดยมองไปถึงการออกแบบสไตล์การทาํงาน สวสัดิการ 

ค่าตอบแทน ใหเ้หมาะสม เช่น การจดัเวลาการทาํงาน รวมถึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน (Working time, 

Work life balance, Workplace ) ให้มีความเหมาะสม สอดรับกลบัพฤติกรรมของพนกังานกลุ่มดงักล่าวซ่ึง

ในอนาคตคนกลุ่มน้ีจะเป็นกาํลงัท่ีสาํคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ร (ความคิดเห็นของผูศึ้กษา)  

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมในคร้ังถัดไป 

 1. ขยายขอบเขตการวิจยัไปยงักลุ่มตวัอย่างโรงงานอ่ืน ๆ เพื่อศึกษาความแตกต่าง เปรียบเทียบ

ความผูกพนัต่อองค์กรทั้งภายในกลุ่มบริษทัเอง และองค์กรของรัฐ / เอกชนภายนอกเพิ่มเติม เน่ืองดว้ย

ความหลากหลายในดา้นพื้นฐานวฒันธรรมองคก์รในแต่ละภาคส่วนท่ีไม่เหมือนกนัอาจจะส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รเพ่ิมเติม 

 2. ควรศึกษาในปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รเพิ่มเติม เช่น คุณภาพชีวิตในเชิง

ลึก คุณลกัษณะของงาน รวมถึงการรับรู้ในดา้นอ่ืน ๆ  

 3. หากมีเวลา และมีความเป็นไปไดใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงลึก ควรทาํการศึกษาในเชิงคุณภาพควบคู่

ไปดว้ย เช่น การใชวิ้ธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์ เพื่อนาํมาซ่ึงขอ้มูลเชิงลึกมากยิง่ขึ้น 
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