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บทคดัย่อ 

การวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์เพือ่ศกึษา ตรวจสอบและเปรยีบเทยีบการใชน้วตักรรมเทคโนโลยทีี่

มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานในมติขิองผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย ์กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูจ้ดัการ

สาขาธนาคารพาณิชยไ์ทย และการเกบ็ขอ้มลูไดเ้ลอืกจากธนาคารพาณิชยไ์ทยทีเ่ปิดด าเนินการทัง้สิน้ 

14 ธนาคาร จ านวน 424 ตวัอย่าง ด้วยวธิีสุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ทีป่ระเมนิค่าความเชื่อถอืได ้0.949 ตวัแปรทีใ่ชศ้กึษา ตวัแปรแฝง

ภายในคอืประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคาร ประกอบดว้ย ดา้นลูกคา้ ดา้นพนักงาน และดา้น

ผลประกอบการ และมตีวัแปรแฝงภายนอกคอืนวตักรรมเทคโนโลย ีซึ่งประกอบด้วย ธนาคารทาง
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อนิเทอรเ์น็ต ธนาคารบนมอืถอื และสือ่สงัคมออนไลน์ โดยใชว้ธิวีเิคราะหส์มการโครงสรา้ง (Structural 

Equation Modelling : SEM) ผลการศกึษาพบว่านวตักรรมเทคโนโลยสี่งผลเชงิบวกต่อประสทิธภิาพ

การด าเนินงานของธนาคารอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิCMIN/df = 2.880, GFI = 0.955, AGFI = 

0.922, NFI = 0.972, IFI = 0.982, CFI = 0.982 และ RMSEA = 0.047. โดยปจัจยัทีม่อีทิธพิลสงูสุด

คอื ดา้นมติสิือ่สงัคมออนไลน์ และปจัจยัดา้นมติธินาคารทางอนิเทอรเ์น็ตและดา้นมติธินาคารบนมอืถอื

มอีทิธพิลรองลงมา จากผลการศกึษาในครัง้นี้จะเป็นขอ้มูลเพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนโดยใชก้ล

ยทุธท์างดา้นนวตักรรมเทคโนโลยเีพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารต่อไป 

ค าส าคญั: นวตักรรมเทคโนโลย;ี ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคาร 

 

Abstract 

The purpose of this research is to study to investigate and to compare the 

technological usage influencing on the effective bank performance from the commercial bank 

executive’s viewpoint. The sample in this study was conducted by multi-stage sampling 

consisting of 14 banks with 424 samples which were the commercial bank executive. The 

questionnaires were used to collect the data, and the reliability was 0.949. The endogenous 

latent variable was bank performance, included customer perspective, employee perspective 

and revenue perspective. The exogenous latent variable was technological innovation, 

included internet banking, mobile banking and social media. The data was analyze using the 

structural equation modelling (SEM) for processing the data. The findings of this study 

revealed that technological innovation had a positive influence on bank performance. As 

conclusion, CMIN/df = 2.880, GFI = 0.955, AGFI = 0.922, NFI = 0.972, IFI = 0.982, CFI = 

0.982 and RMSEA = 0.047. The most effective factor was social media follow by internet 

banking and mobile banking, therefore; the banking industry should focus on social media 

especially. 
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บทน า 

อตุสาหกรรมการธนาคาร เป็นอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ารทางการเงนิทีม่คีวามส าคญั

และมีอิทธิพลต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างยิ่ง (ส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, 2562) 

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในปจัจุบนัไดม้กีารพฒันาและปรบัปรุงระบบการใหบ้รกิารแก่ผูบ้รโิภค 

โดยน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาอ านวยความสะดวกและสรา้งความรวดเรว็ในการใหบ้รกิารแก่

ผูบ้รโิภค สิง่ทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเกดิความพงึพอใจและประโยชน์สุทธไิดน้ัน้

ยอ่มเกดิจากการไดใ้ชบ้รกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีุณภาพ (Namahoot, 2019) เพื่อเป็นการ

ตอบสนองใหท้นักบันวตักรรมของการน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการบรกิารทางการเงนิ ธนาคารแห่ง

ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัการสนบัสนุนใหธ้นาคารพาณิชยส์ามารถปรบัตวัไดอ้ย่างรวดเรว็เพื่อ

ให้บริการทางการเงนิแก่ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและทัว่ถึง  ซึ่งรวมถึงการให้บรกิารทาง

การเงนิของสถาบนัการเงนิต่างๆ เช่น Internet Banking  Mobile Banking และ Social Media ซึง่เป็น

เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารออนไลน์ทีช่่วยสรา้งความสมัพนัธ์ต่อลูกคา้และเป็นทางเลอืกทีด่ใีนการ

เขา้ถงึลูกคา้หรอืสรา้งลูกคา้ใหม่อนัจะสามารถเพิม่ความเขา้ใจในความต้องการของลูกคา้ได้มากขึน้ 

(Kostopoulos & Papalexandris, 2011) นอกจากนี้ยงัมนีวตักรรมใหม่ทีเ่กิดจากการน าเทคโนโลยมีา

ใชใ้นการใหบ้รกิารทางการเงนิทีต่อบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารในหลากหลายรปูแบบ หรอื

ที ่เรยีกว่า Financial Technology (Fin tech) (ธนาคารแหง่ประเทศไทย, 2562) 

 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 

1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของตัวแปรโดยรวมของการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารในมติขิองผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย์ 

2. เพือ่ตรวจสอบความสอดคลอ้งของการใชน้วตักรรมเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพ

การด าเนินงานของธนาคารในมติขิองผูบ้รหิารธนาคารพาณิชยท์ีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ 

3. เพือ่เปรยีบเทยีบการใชน้วตักรรมเทคโนโลยทีีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานใน

มติขิองผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย ์

 

สมมติฐานของการวิจยั 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 (H1): นวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) มอีทิธพิลทางตรง

ต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์(Bank Performance) 



ขอบเขตของการวิจยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ผู้จัดการสาขาของธนาคารพาณิชย์ไทย และประเภทธนาคารที่ใช้เก็บข้อมูลได้เลือกจาก

ธนาคารพาณิชยไ์ทยทัง้ 14 ธนาคาร (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562) โดยประเภทธนาคารพาณิชย์

ไทยทีใ่ชเ้กบ็ขอ้มูลไดเ้ลอืกธนาคารพาณิชยไ์ทยทีจ่ดัตัง้อยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เนื่องจากเป็น

ศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิและก าหนดนโยบายใหทุ้กสาขาขององคก์ร ดว้ยเหตุนี้การบรหิารงานในส่วน

ภมูภิาคตอ้งรบันโยบายพนัธกจิ กลยทุธ ์และวางแผนการด าเนินการจากคณะกรรมการบรหิารงานของ

แต่ละธนาคารพาณิชย์ไทยที่ส านักงานใหญ่ซึ่งจัดตัง้อยู่ที่กรุงเทพมหานคร รวมถึงนโยบายการ

บรหิารงานของธนาคารทีถ่กูก าหนดมาจากสว่นกลาง 

ตวัแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) คือ นวตักรรมเทคโนโลย ี

(Technological Innovation) ของธนาคารพาณิชยใ์นมติขิองผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ยตวั

แปรทีเ่ป็นองคป์ระกอบ จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก ่

1.1 ธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ต (Internet Banking) 

1.2 ธนาคารบนมอืถอื (Mobile Banking) 

1.3 สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Media) 

2. ตวัแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) คอืประสทิธภิาพการด าเนินงานของ

ธนาคาร (Bank Performance) ของธนาคารพาณิชย์ ประกอบด้วยตวัแปรแฝงทีเ่ป็นองค์ประกอบ 

จ านวน 3 ตวัแปร ไดแ้ก ่ 

2.1 ดา้นลกูคา้ (Customer Perspective)  

2.2 ดา้นพนกังาน (Employee Perspective) 

2.3 ดา้นผลประกอบการ (Revenue Perspective) 

 

 

 



ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

1) ไดท้ราบตวัแปรทีม่อีทิธพิลทางตรงและอทิธพิลโดยรวมของการใชน้วตักรรมเทคโนโลยีที่

ส่งผลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของธนาคารในมติขิองผู้บรหิารธนาคารพาณิชย์  2) ได้ทราบ

รปูแบบการด าเนินงาน 3) ได้ทราบความสอดคล้องในการด าเนินงาน 4) ได้ทราบนโยบายในการ

บรหิารเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของธนาคารพาณิชยไ์ทย 5) เสนอแนะแนวทางในการ

ปรบัปรงุและพฒันา 6) เพือ่กระตุน้นกัวชิาการ ผูบ้รหิาร ผูป้ฎบิตักิาร และผูเ้กีย่วขอ้งกบัธุรกจิธนาคาร

พาณิชยใ์หเ้หน็ความส าคญัของการประยกุตใ์ชน้วตักรรมเทคโนโลย ี7) ดา้นวชิาการเพื่อเป็นประโยชน์

ต่อผู้ที่สนใจงานวิชาการทางด้านการวิจัยการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารในมติขิองผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย์ 

การทบทวนวรรณกรรม 

 ผู้วิจัยได้ท าการสืบค้นจากเอกสาร ต ารา ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล การทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทัง้ที่เป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ และได้ท าการ

ทบทวนวรรณกรรมดงักล่าว เพื่อก าหนดและสรา้งเป็นกรอบแนวคดิของผูว้จิยั เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การวจิยัครัง้นี้ดงันี้ 

ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน 

การวดัผลการด าเนินงานโดยการใชว้ธิกีารวดัผลเชงิดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) 

ซึง่เป็นเครื่องมอืหนึ่งทีท่ าหน้าทีเ่ปลีย่นพนัธกจิ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการ

วดัผลการปฏบิตังิานทีม่สี่วนช่วยก าหนดกรอบของระบบการวดัและการบรหิารกลยุทธ์ที่ครอบคลุม

ประเดน็ครบถว้น ตวัเลขทีไ่ดจ้ากการวดัจะท าหน้าทีว่ดัผลการปฏบิตังิานขององคก์ารทีค่รอบคลุมดา้น

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย มุมมอง 4 ด้านของการวัดคือ ด้านการเงิน  (Financial 

Perspective) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal-Business – 

Process  Perspective)  และดา้นการเรยีนรูแ้ละการเตบิโต (Learning  and  Growth  Perspective) 

Kaplan and Norton (2007) 

  ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบันวตักรรมเทคโนโลยี 

  นวตักรรมเป็นการแกไ้ขปญัหาเฉพาะบางอย่างทีบุ่คคล บรษิทั หรอืองคก์ารต่างๆ ประสบอยู่

ในการด าเนินงาน โดยใหค้วามส าคญักบัความใหม่ และระดบัของการพฒันา หมายถงึ ขัน้ตอนทาง

ความคดิ โดยเฉพาะความคดิสรา้งสรรค์ทีเ่พิม่สูงขึน้อนัเป็นผลเนื่องมาจากการประดษิฐ์ การคดิค้น 

หรอืการคน้พบต่างๆนวตักรรมมคีุณลกัษณะ หรอืคุณสมบตัขิองการพฒันา (Advance) การต่อยอด 



(Progress) จากสิง่ทีม่อียู่เดมิอย่างมนีัยส าคญั (Significant) พรอ้มกบัการค านึงถงึปจัจยัทีส่มัพนัธ์ต่อ

การด าเนินงานในดา้นสงัคม เศรษฐกจิ และภาวะแวดลอ้ม (ปรดีา ยงัสขุสถาพร, 2552) 

  เทคโนโลยใีนธนาคารพาณิชย์แสดงในภาพแบบของระบบอตัโนมตั ิเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกส ์ 

และระบบการโอนเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์(EFTs) องคป์ระกอบพืน้ฐานของระบบการโอนเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

(EFTs) คอื เครื่องเอทเีอม็ (ATM) จุดขาย (POS) และระบบหกับญัชอีตัโนมตั ิ(Acs) การเกดิขึน้ของ

เทคโนโลยทีีเ่ปิดใหใ้ชส้ าหรบัการใหบ้รกิารของธนาคารผ่านช่องทางอเิล็คทรอนิคสห์รือทีรู่จ้กักนัดวี่า 

E-Banking ซึง่สามารถแสดงในภาพแบบของธนาคารอนิเตอรเ์น็ต ธนาคารทางโทรศพัท ์และช่องทาง

อเิลค็ทรอนิคสอ์ืน่ เชน่ สือ่ชอ่งทางออนไลน์ (Social Media) (Ankrah, 2012) 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 

  วิธีการเกบ็ข้อมลู 

  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัเป็นแบบการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยไดศ้กึษา

คน้ควา้จากแหล่งขอ้มลูทุตยิภูม ิและใชว้ธิเีกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อ

หาค าตอบเกี่ยวกบัแนวคดิจากประชากรเป้าหมาย 1,948 สาขาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเก็บ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 476 ชุด และไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาอย่างสมบูรณ์ 

จ านวน 424 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 89 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชก้ารวเิคราะหค์่าทางสถติแิละรปูแบบสมการ

โครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 

  วิธีวิเคราะหข้์อมลู 

  1. การวเิคราะห์ขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ใชก้ารแจกแจงความถี่

แสดงตารางแบบ รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ และ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

  2. การตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติและผลการศกึษาขอ้มูลเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการ

ด าเนินงานของธนาคารอนัเป็นผลมาจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยใีนมิติของผู้บริหารธนาคาร

พาณิชย ์ใชก้ารแจกแจงความถีแ่สดงตารางแบบ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน Skewness 

และ Kurtosis 

  3. ผลการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้งโดยใชอ้งคป์ระกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA) ไดท้ าการวเิคราะหต์วัแปรแฝงทีเ่ป็นองคป์ระกอบในกรอบแนวคดิการวจิยัทัง้ 

6 ตวัแปร โดยจะวเิคราะห์ตวัแปรแฝงทีเ่ป็นองค์ประกอบกบัตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝง

ภายใน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อพจิารณาค่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Regression Weight) ของแต่ละขอ้

ค าถามโดยปจัจยัทีม่คีวามส าคญัขององคป์ระกอบเมื่อจะมคี่า C.R. (Critical Ratio) ซึง่หมายถงึค่า Z 

มคี่า > 1.96 และค่า p-value < 0.05 นัน่คอืน ้าหนักปจัจยัของตวัแปรสงัเกตไดเ้หล่านัน้ไม่เท่ากบัศนูย์



อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 (p-value < 0.05) และพจิารณาความเหมาะสมของโมเดลการวดัตวัของ

แปรแฝงแต่ละตวัแปรด้วยค่าสถติวิดัความสอดคลอ้งของโมเดลตามเกณฑ์ทีก่ าหนดไวไ้ดแ้ก่ ค่าสถติ ิ

CMIN/df, GFI, AGFI, NFI, IFI, CFI และ RMSEA  

  4. การวเิคราะหร์ปูแบบสมการโครงสรา้ง ดงันี้ 1) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์กอ่นปรบัโมเดล และ 2) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล 

  5. ผลการวเิคราะหส์มมตฐิาน 

  6. ผลการวิเคราะห์อทิธพิลโดยรวมของตวัแปรที่มผีลต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของ

ธนาคาร 

 

ผลการวิจยั 

  ผลการวิเคราะหร์ปูแบบสมการโครงสร้าง 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบสมการโครงสร้างของ

ประสทิธิภาพการด าเนินงานของธนาคารอนัเป็นผลมาจากการใช้นวตักรรมเทคโนโลยีในมติิของ

ผูบ้รหิารธนาคารพาณิชย ์ทีพ่ฒันาขึน้กบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ตามโมเดลสมมตฐิานของกรอบแนวคดิการ

วจิยัที่ผูว้จิยัได้พฒันาขึน้กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ โดยผู้วจิยัน าเสนอขอ้มูลการวเิคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้ง ดงันี้ (1) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ก่อนปรบัโมเดล 

และ (2) ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรบัโมเดลมี

รายละเอยีดดงันี้ 

 



 
 

ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของการพฒันารปูแบบสมการโครงสรา้งของตวัแปรทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารอนัเป็นผลมาจากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนมติขิอง

ผูบ้รหิารธนาคารพาณิชยก์บัขอ้มลูเชงิประจกัษ์กอ่นปรบัโมเดล 

คา่สถติคิวามสอดคลอ้งของโมเดลการวจิยักบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หลงัปรบัโมเดลการวจิยั 

ดชันีความสอดคลอ้ง 
เกณฑท์ีใ่ชใ้นการ

พจิารณา 
หลงัปรบัโมเดล ผลการพจิารณา 

Relative Chi-Square < 3.00 2.880 ผา่น 

GFI > 0.95 0.955 ผา่น 

AGFI > 0.90 0.922 ผา่น 

NFI > 0.95 0.972 ผา่น 

IFI > 0.95 0.982 ผา่น 

CFI > 0.95 0.982 ผา่น 

RMSEA < 0.05 0.047 ผา่น 

 



ผลการวเิคราะห์สมการโครงสรา้งของประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารอนัเป็นผลมา

จากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนมติิของผู้บรหิารธนาคารพาณิชย์กบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์หลงัปรบั

โมเดลไดโ้มเดลทีส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์อยู่ในเกณฑท์ีก่ าหนดพจิารณาไดจ้ากดชันีวดัความ

สอดคลอ้งต่อไปนี้ค่า CMIN/df = 2.880, GFI = 0.955, AGFI = 0.922, NFI = 0.972, IFI = 0.982, 

CFI = 0.982 และ RMSEA = 0.047 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของการพฒันารปูแบบสมการโครงสรา้งของตวัแปรทีส่ง่ผลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารอนัเป็นผลมาจากการใชน้วตักรรมเทคโนโลยใีนมติขิอง

ผูบ้รหิารธนาคารพาณิชยก์บัขอ้มลูเชงิประจกัษ์หลงัปรบัโมเดล 

 

ผลการวิเคราะหส์มมติฐาน 

สมมตฐิานขอ้ที ่1 (H1): นวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) มอีทิธพิลทางตรง

ต่อประสทิธิภาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ (Bank Performance) พบว่านวัตกรรม

เทคโนโลย ี(Technological Innovation) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของ

ธนาคารพาณิชย ์(Bank Performance) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001) 

ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานขอ้ที ่1 

 

 

 



ผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยัและความสอดคลอ้งของสมมตฐิานการวจิยั 

H  
สมัประสทิธิ ์

เสน้ทาง 
S.E. C.R. P 

ผลการ

ทดสอบ

สมมตฐิาน 

H1 Technological 

Innovation 

Bank 

Performance 

0.918 0.57 15.432 *** สอดคลอ้ง 

หมายเหตุ :  *** หมายถงึมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.001 (p-value < 0.001) 

 

ผลการวิเคราะห์อิทธิพลโดยรวมของตวัแปรทีมี่ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

ของธนาคารพาณิชย ์

ผลการวเิคราะหอ์ทิธพิลโดยรวมของตวัแปรทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 

ตวัแปรผล อทิธพิล ตวัแปรเหตุ Technological 

Innovation 

(R2) 

Bank Performance รวม (TE) 0.868 0.843 

    

อิทธิพลเส้นทางของความสัมพันธ์ระหว่าง Technological Innovation กับ Bank 

Performance พบว่าอทิธพิลโดยรวม (Total Effect) ระหว่าง Technological Innovation กบั Bank 

Performance  เป็น 0.868 โดยมคี่า (R2) เท่ากบั 0.843 หมายความว่า นวตักรรมเทคโนโลยมีผีลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 84.30 เปอรเ์ซนต์ นอกเหนือจากนี้เป็นปจัจยัอื่นๆ 

จ านวน 15.70 เปอรเ์ซนต ์

 

อภิปรายผลการวิจยั 

สรปุผลการวิจยั 

 ผู้บรโิภคเป็นปจัจยัส าคญัในการด าเนินธุรกจิของธนาคารพาณิชย์ ซึ่งต้องมกีารสร้างฐาน

ลูกค้าที่มีความจงรกัภักดีต่อผลิตภัณฑ์และบริการที่พร้อมจะสนับสนุนสินค้าบริการและกิจกรรม

ทางการตลาดของธนาคารพาณิชย ์ทัง้นี้ธนาคารพาณิชยจ์ะตอ้งพฒันาและปรบัปรุงในดา้นนวตักรรม

เทคโนโลยี อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธนาคารอย่างต่อเนื่องและยัง่ยืน  

ผลการวจิยัพบว่าเมือ่มกีารปรบัโมเดลใหม้คีวามสอดคลอ้งกลมกลนืกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์แลว้จะส่งผล

ใหค้า่ทีแ่สดงความสมัพนัธม์กีารเปลีย่นแปลง ซึง่พบว่าคา่ดชันีทีส่ าคญัในการพจิารณาความสอดคลอ้ง

กลมกลนืระหว่างโมเดลสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ประกอบดว้ย ค่าไควสแควร ์เท่ากบั 109.427 



ทีอ่งศาความเป็นอสิระ เทา่กบั 38 ค่าไควสแควรส์มัพนัธ์ (CMIN/df) เท่ากบั 2.880 ค่าความน่าจะเป็น 

(p) เท่ากบั 0.000 ค่าดชันีวดัความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.955 ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้ง

กลมกลนืปรบัแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.922 ดชันีวดัความสอดคลอ้งเชงิสมัพนัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.982 

และดชันีรากทีส่องของคา่เฉลีย่คา่ความคาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA)  เทา่กบั 0.047 

จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบดงักล่าวขา้งต้นท าให้เป็นการยนืยนัว่าประสทิธิภาพการ

ด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย พบว่าในส่วนของนวตักรรมเทคโนโลยนีัน้ สื่อสงัคม

ออนไลน์มสีว่นทีส่ าคญัทีส่ดุทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย

อาจเป็นเพราะเทคโนโลยสีือ่สงัคมออนไลน์ไดร้บัการพฒันากา้วหน้าอย่างรวดเรว็ การใชค้อมพวิเตอร์

แสดงผลในลกัษณะสื่อผสมหลายชนิดเขา้ด้วยกนั ดงันัน้สื่อสงัคมออนไลน์จึงเป็นเครื่องมอืในการ

ตดิต่อสือ่สารออนไลน์ทีช่่วยสรา้งความสมัพนัธ์ต่อลูกคา้เป็นทางเลอืกทีด่ใีนการเขา้ถงึลูกคา้หรอืสรา้ง

ลกูคา้ใหมแ่ละสามารถเพิม่ความเขา้ใจในความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึน้อกีทัง้ในส่วนของธนาคาร

ทางอนิเทอรเ์น็ตและธนาคารบนมอืถอืกย็งัมสี่วนส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบันวตักรรมเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์

หากพจิารณาถงึประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารนัน้ พบว่าดา้นผลประกอบการสง่ผล

ต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารสูงสุด อาจเป็นเพราะผลประกอบการเป็นผลมาจากการ

รบัรูค้วามรูส้กึของลกูคา้ในมุมมองของผูบ้รหิารธนาคารในดา้นความเชื่อมัน่ ผลตอบแทน ความคุม้ค่า 

ภาพลกัษณ์และความสะดวกรวดเรว็ต่อการด าเนินงานในการใหบ้รกิารของธนาคารพาณิชย์ 

 

อภิปรายผลการวิจยัตามสมมติฐานการวิจยั 

  สมมตฐิานที ่1 นวตักรรมเทคโนโลย ี(Technological Innovation) มอีทิธพิลทางตรงต่อ

ประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์(Bank Performance) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.001 (p-value < 0.001) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ ซึง่ผลการวจิยัครัง้นี้สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ Liu et al. (2015) พบว่าการพฒันาเทคโนโลยใีหม่ๆมมีากว่า 20 ปี ส่งผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงแนวทางการด าเนินธุรกิจ และนวัตกรรมที่น่าสนใจในระบบข้อมูลทางการเงนิ และ

เทคโนโลย ีน าไปสูก่ารเพิม่ขึน้ของนวตักรรมทีส่นบัสนุนพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce)  

 

 

 

 

 



ข้อเสนอแนะ 

 เทคโนโลยทีัง้หมดที่น ามาให้บรกิารกบัลูกค้าเพื่อหวงัซึ่งความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและ

ประหยดัเวลา ดงันัน้รฐับาลจะตอ้งมมีาตรการรองรบัการน าเทคโนโลยดีงักล่าวมาใชใ้หบ้รกิารกบัลูกคา้ 

เชน่ มาตรการดา้นความปลอดภยัและคุม้ครองสทิธขิองผูใ้ชบ้รกิาร ตลอดทัง้มาตรการในการตรวจสอบ

ทีถู่กต้องและเป็นธรรมทัง้ผูร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารดงันัน้ภาครฐัควรส่งเสรมิการมรีะบบศูนย์ขอ้มูล

และเทคโนโลยสีารสนเทศเกีย่วกบัการบรกิารของธนาคารพาณิชย์ ระบบการรบัรองมาตรฐานความ

ปลอดภยัเป็นสากลและมปีระสทิธภิาพ รวมถงึการสนบัสนุนการคดิคน้นวตักรรมหรอืเทคโนโลยีในการ

บรกิารลกูคา้ของธนาคาร โดยการพฒันาหรอืปรบัปรงุคณุภาพการบรกิารของธนาคารของธนาคาร ทัง้

ของรฐัและเอกชนใหม้คีุณภาพตามเกณฑท์ีก่ าหนด อกีทัง้ควรมกีารสรา้งความร่วมมอืสถาบนัการเงนิ

ชัน้น าหรอืธนาคารขนาดใหญ่ในการรว่มมอืกนัจดัรณรงคใ์หลู้กคา้เลอืกซื้อผลติภณัฑห์รอืบริการทีเ่น้น

ทางดา้นนวตักรรมเทคโนโลยมีากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

งานวจิยัครัง้นี้ ท าการศกึษากลุ่มประชากรในประเทศไทยเท่านัน้ ดงันัน้จงึควรท าการวจิยัใน

พื้นที่อื่นๆ เพื่อเป็นการเปรียบเทียบข้ามเชื้อชาติ เนื่องจากประชากรแต่ละพื้นที่ ความต้องการ 

ทศันคต ิและค่านิยมทีแ่ตกต่างกนั จงึอาจส่งผลต่อการรบัรูถ้งึผลการด าเนินการของธนาคารพาณิชย์

หรอือาจมพีฤตกิรรมทีแ่สดงออกทีแ่ตกต่างกนั 

ควรท าการศกึษาถงึปจัจยัอื่นๆ เพิม่เตมิทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคาร

พาณิชย์เพื่อใช้ในการพฒันาโมเดลสมการโครงสร้าง เช่น ตวัแปรทางด้านจิตวิทยา เป็นต้น หรือ

ท าการศกึษาปจัจยัอื่นๆ เพิม่เตมิทีน่อกเหนือจากประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคาร แต่ยงัคง

เป็นตวัแปรด้านปจัจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพการด าเนินงานของธนาคาร เช่น ธนาคารของรฐับาล  

ธนาคารของเอกชน  หรอืธนาคารทีม่ทีีต่ ัง้ในพืน้ทีท่ีม่คีวามหนาแน่นของประชากรแตกต่างกนั 
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